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1. GIRIS

Surduaralebilir Enerji Gegisini Hizlandirma Cok Asamali Programatik Yaklasimi (ASET MPA), EAP
bolgesindeki katihmci Glkelerde yenilenebilir enerji (YE) 6lceklendirmesini ve sebeke
entegrasyonunu hizlandirmayir amaglamaktadir. Program, t¢ tamamlayici faaliyet ayagina
dayanacaktir: (i) politikalari etkinlestirme, (ii) esnek elektrik sebekeleri gelistirmek icin yatirimlar
ve (iii) temiz enerji yatinnmlarinin riskini azaltma. Program, daha ytksek hirs, 6l¢cek ve
surdurulebilirlik seviyelerine ulagsmak icin paralel politika ve dizenleyici degisikliklerin
gelistiriimesini ve benimsenmesini, kurumsal gti¢lendirmeyi ve pazar gelisimini desteklemek icin
koordineli bir yaklasim benimseyecektir.

Dogu Asya ve Pasifik'teki (DAP) gelismekte olan Ulkelerdeki ekonomik blylimeiSon on bes yildir glcli bir
sekilde devam ediyor, enerji talebini ve bélgenin karbon ayak izini artiriyor.Gectigimiz on yillarda, gelismekte
olan Dogu Asya ve Pasifik'teki (EAP) ekonomik blylme enerji talebinde buyuk bir artisa yol acti. EAP
Ulkelerindeki elektrik Uretiminin yaklasik %70'i fosil yakitlardan elde ediliyor ve bunun sonucunda CO2
EAP'deki emisyonlar 2000 ile 2020 arasinda g katina ciktl. Ayni zamanda, daha kiguk EAP Ulkeleri iklim
degisikligine karsi savunmasiz durumda ve dogal afetlerden kaynaklanan diinya ¢apindaki yilhk kayiplarin
yarisindan fazlasini yasiyorlar; bu kayiplarin 2021'de yaklasik 50 milyar ABD dolari olmasi bekleniyor.

Onemli bir zorluk, bélgenin net sifir hedeflerine ulasirken enerji talebindeki 6ngérilen biyiimeyi nasil
karsilayacagidir. Birkag gelismekte olan EAP Ulkesi (Vietnam, Endonezya ve Filipinler dahil) 2050 veya 2060
yilina kadar karbon nétrliglne ve revize edilmis ulusal olarak belirlenmis katkilar (NDC'ler) kapsaminda
emisyonlari 6nemli 6l¢lide azaltmaya s6z vermistir. Yine de, elektrik tretiminin ekonomik buyime ve artan
yasam standartlari tarafindan yonlendirilerek 2020'de 8,4 milyon GWh'den 2030'da 12,6 milyon GWh'ye
¢ikmasi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, dnemli bir zorluk, dustk karbonlu kaynaklara gecis yaparken
bélgenin artan enerji talebini nasil karsilayacagi olacaktir.

2. ARKA PLAN

Enerji Sektérii - EAP Baglami. Yenilenebilir enerji (YE), diinyanin birgok tlkesinde halihazirda en dusuk
maliyetli gui¢ tedarik secenegidir. EAP bdlgesi icin net sifira dogru atilacak ilk adim, gii¢ sektérinin
karbondan arindiriimasi ve son kullanici sektérlerinin elektriklendirilmesidir. YE, fosil yakitlarla maliyet
acisindan rekabet edebilir hale geldikge, YE'yi 6lceklendirmek icin kiresel bir ivme vardir ve EAP Ulkeleri
tarafindan iddiali hedefler belirlenmistir. Ancak, YE gelistirmedeki ilerleme bolge genelinde dedismektedir;
Cin ve Vietnam glines ve rizgar kapasitesi kurulumlarinda lider konumdayken, diger EAP uUlkeleri
beklentilerin altinda kalmistir. Bolgesel ticaret girisimleri ayrica dusuk karbonlu kaynaklari kullanma,
ekonomik faydalar ve alternatif temiz enerji kaynaklari saglama firsatlari sunmaktadir. Ancak, bdlgedeki
toplam enerji tuketiminin yalnizca yaklasik %2'si ikili s6zlesmeler araciligiyla islem gérmektedir.

EAP, RE dagitimini hizla 6lceklendirmede cesitli zorluklarla karsi karsiyadir. RE 6l¢ceklendirmesini desteklemek
icin politika ve duzenleyici cerceveler ¢esitlilik gostermektedir; Cin ve Vietnam nispeten elverisli kosullara
sahipken (DlUnya Bankasi'nin Strdurualebilir Enerji icin Duzenleyici Gostergelerine gore), Lao PDR ve
Mogolistan gibi digerleri hala geride kalmaktadir. Asagidaki gibi alanlarda iyilestirmeler gereklidir:

1Gelismekte olan Dogu Asya ve Pasifik bolgesi Dunya Bankasi'nin operasyonel varligiyla tanimlaniyor.



tesvikler, tedarik, RE entegrasyonu ve karbon fiyatlandirmasi. Sinir 6tesi iletim ve dagitim
altyapisi yetersizlikleri, yik merkezlerinin RE gUg tretim kapasitesine baglanmasini engellerken,
Ozel sermaye yatirimi artan maliyetler, rekabetci tedarik cercevelerinin eksikligi ve sebeke
baglantisinda ve alici gtvenilirliginde algilanan yuksek riskler gibi engellerle karsi karsiyadir. Bu
zorluklarin ele alinmasi, bélgenin iddiali RE hedeflerine ulagsmak ve daha dustk karbonlu bir
enerji yorungesine gegisi kolaylastirmak icin hayati 6nem tasimaktadir.

Enerji Sektorii - Pasifik Bolgesi BaglamiPasifik bolgesindeki enerji sektori strekli zorluklarla karsi
karslyadir ve enerji ddntsimu yetersiz planlama ve veri kullanilabilirligi nedeniyle kisitlanmistir: (a)
enerji bakanliklari, varsa, genellikle kirilgan siyasi ortamlarda ¢ok genis bir yelpazede faaliyet
yurutmesi beklenen bir avug personel Uyesinden olusur; (b) iyi profesyoneller diger Ulkelerde veya 6zel
sektdrde daha iyi Ucretli islere gectikge, emekli oldukca veya huklimet icinde baska alanlara kaydik¢a
enerji bakanliklarinda yiksek personel devir hizi olabilir; (c) bircok elektrik dagitim sirketinde muhendis
sikintisi vardir ve gérevde olan muhendisler mevcut sistemleri isletmeye daha ¢ok odaklanir ve uzun
vadeli planlamaya (veya plani uygulama yetersizligine) daha az odaklanirlar; bu durum, gegcici bagisci
fonlarina bagimhlikla daha da kétulesir; ve (d) kamuya ait elektrik dagitim sirketlerinde genellikle
kurulus genelinde yonetim personelini egitmek ve gelistirmek icin bir program yoktur ve sertifikali
ciraklik planlari cogu kiicik Pasifik Adalari Ulkesi'nde (PIC) mevcut degildir.

Politika ve proje gelistirmenin enerji gegisinin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi icin gtincel enerji
verilerine erisim esastir. Yuksek kaliteli planlama ve mevcut sistemler icin giincel ve kapsamli veri
kimeleri kolayca bulunamamaktadir. Bélgede iyilestirilmis veri toplama, analiz etme ve yayma
destegine yonelik devam eden bir ihtiya¢ bulunmaktadir.

PIC'ler, 2013 yilinda Pasifik liderleri tarafindan imzalanan Pasifik Bolgesel Veri Deposu'nun (PRDR)
kurulmasini kavramsallastirdi ve 2015 yilinda SPC'nin PRDR'nin daimi ev sahibi olarak hareket edecegi
konusunda anlasti. Diinya Bankasi da dahil olmak Gizere bagisci fonu talep ettiler. SPC, 22 Pasifik Ada
Ulkesi ve Bélgesi'ndeki tiyelere hizmet vererek siirdiirilebilir kalkinmay: destekliyor. O zamandan beri
Dunya Bankasi, SPC'nin PRDR'yi kurmasina hazirlanmak icin strekli banka tarafindan finanse edilen
teknik yardim sagladi. Dunya Bankasi tarafindan 2023 yilinda yuratulen kisa bir anket, kilit paydaslarin
PRDR'yi kurmak icin PIC'lere olan ilgisini yeniden teyit etti ve Mayis 2023'teki Enerji bakanlari
toplantisinda PRDR'nin uygulanmasinda Dunya Bankasi'ndan destek talep etmek icin bir agiklama
yapildi.

3. PROGRAM VE PROJE ACIKLAMASI

MPA Programi, hem MIGA hem de IFC ile is birligini icerecek ve ASEAN ve SPC ile
midahalelere ek olarak ilk asamada ¢ operasyon icerecektir. U¢ Asama 1 projesi, bireysel
proje konsept notu (PCN) incelemelerini tamamladi ve ileri dizeyde hazirlik asamasindadir.
Asama I projeleri ve her proje icin en son ilgili belgelere baglantilar asagidaki gibidir: (i)
Vietnam: Yenilenebilir Enerji Degisimi Hizlandiriyor (P174460); (ii) Mogolistan: Uctincli Enerji
Sektoru Projesi (P178190); (iii) Papua Yeni Gine Ulusal Enerji Erisim Dénlusim Projesi
(P173194); ve (iv) Surdurulebilirlik icin bolgesel platformlarin giclendirilmesi



enerji donisumu (ACE ve SPC, P181555). 2-3. Asamalar icin degerlendirilen projeler arasinda
Endonezya: Elektrik Sebekesi Déntusiim Programi (P180992); Endonezya: Surdurulebilir En Distk
Maliyetli Elektrifikasyon Programi-2 (P501217); Endonezya: Sebeke ve Yenilenebilir Enerji Finansman
Tesisi Garantisi (P178788); Mikronezya Federe Devletleri: Erisim ve Guvenilirlik yilestirme ve
Surdurulebilir Enerji (P181253); ve Marshall Adalari Cumhuriyeti: Yenilenebilir Enerji ve Erisim Projesi
(P181250) yer almaktadir.

Program asagida 6zetlenen ¢ temel unsurdan olusmaktadir:

Birinci siitun: Politikalari etkinlestirme. Situn, yenilenebilir enerji icin ihaleler, tarife tasarimi ve maliyet
tahsis metodolojileri gibi 6nlemlere odaklanarak piyasa ve dlzenleyici cerceveler Gzerindeki politikalara
odaklanacaktir. SUtun ayrica, sektére 6zgu yol haritalarinin ve RE gelistirme icin net hedeflerin gelistirilmesini
iceren karbon giderme stratejileri Gzerinde ¢alismayi da icerecektir. Glg sistemi planlamasi ve kapasite
gelistirme de, disuk karbonlu yol haritalariyla uyumlu en disuk maliyetli yatirimlarin belirlenmesini
destekleyerek ayrilmaz bir parca olacaktir. Kamu hizmetlerinin mali sagliginin ve duizenleyici ydnetimin
saglanmasi, RE dlgeklemesi icin ticari finansmanin harekete gegirilmesi agisindan kritik 5nem tasiyacak ve
MPA, kamu hizmetlerinin mali uygulanabilirligini iyilestirmek icin seceneklerin degerlendirilmesine yardimci
olacaktir.

Ikinci temel: Elektrik sebekelerinin kapasitesi ve esnekligi.EAP'de enerji gecisinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, mevcut gu¢ sebekesi altyapisinin ylkseltilmesine ve yenilerinin insasina baghdir.
Devasa finansman zorlugunu ele alan 6nerilen Program, mevcut iletim sebekesinin genisletilmesi ve
yukseltilmesi, sinir 6tesi baglanti projelerinin gelistirilmesi; dagitim sebekelerinin ve mini sebekelerin
rehabilitasyonu ve iyilestirilmesi de dahil olmak Uzere elektrik sebekelerinin kapasitesini ve esnekligini
desteklemek icin temel faaliyetleri ana hatlariyla belirtir ve Pasifik Adalari eyaletlerindeki zorluklarin ele
alinmasina odaklanir. Son olarak, pil enerji depolama sistemleri, denetim kontroli ve veri toplama
(SCADA) sistemleri ve gli¢ dagitim merkezlerinin modernizasyonu da dahil olmak tzere sebeke
esnekligine yatirimlar.

Uciincii temel ilke: Temiz enerji yatirimlarindaki risklerin azaltiimasr.Onerilen MPA, ticari
finansmani hizlandirmak ve surdirilebilir enerjiye gegisin genel maliyetini azaltmak igin imtiyazh
finansmani stratejik olarak dagitmayi amaglamaktadir. Proje risklerini ele almak ve 6zel yatirim ¢ekmek
icin MPA, IPF'ler, garantiler ve PforR'ler araciligiyla risk azaltma faaliyetlerini vurgulamaktadir. Destek
ornekleri arasinda pilot veya kamu-6zel ortaklik projeleri icin kamu finansmani, 6zel yatirimi
kolaylastirmak icin 6deme ve fesih garantileri, dagitilmis enerji kaynaklari icin finansal aracilarla
krediler veya garanti hatlari yer almaktadir.

Onerilen proje gelistirme hedefi (PDO), enerji planlamasini ve enerji politikasi yapimini
bilgilendirmek icin temel veri ve bilgilere erisimi ve yonetimini iyilestirerek PIC'lerde
yenilenebilir enerji dagitimini hizlandirmaktir. PDO'yu basarmak igin tasarlanan
faaliyetler sunlari kapsar: (1) isleyen bir Pasifik Bolgesel Veri Deposu'nun (PRDR)
kurulmasi ve uygulanmasi ve (2) PIC'lerdeki paydaslar icin iliskili kapasite olusturma ve
bilgi paylasimi saglanmasi.



1.Pasifik Bélgesel Veri Deposunun Kurulmasi
PRDR'deki veri seti, Uye Ulkelerdeki enerji verilerinin saglam ve sistematik bir kaydini tutmak i¢in

duzenlenecektir. Bunlara sunlar dahildir: (i) enerji planlamasi, 6zellikle enerji sektéri planlamasi; (i) YE ve EE
enerji politikalari ve dizenlemeleri; (iii) YE ve EE enerji projelerinin faaliyetleri; ve (iv) SDG 7 g6stergelerinin
ve NDC'lerin ve iklim taahhutlerinin gerceklestirilmesinin izlenmesi icin referans.

(i) Enerji Planlama Verileri
* Ekonomik ve sosyal veriler
* Enerji ve elektrik talebi
* Elektrik erigimi
*  Yenilenebilir kaynaklar
*  Maliyetler, fiyatlar ve tarifeler
Elektrik sebekeleri
*  HukUmet hedefleri - RE, EE, NDC'ler, SDG
*  Planlama araglari
* Analitik raporlar
* EE-Temiz pisirme
* EE-Endustriler
* EE-Binalar
* EE-Tagsimacilik (e-mobilite)

(ii) RE ve EE Enerji Politikalari ve Yonetmelikleri
*  Kurumsal yapi (hukimet, kamu hizmeti ve Ureticiler)
* Mevcut enerji politikalarinin (RE ve EE) toplanmasi
* REbaglantisiigin sebeke kodu

Fiyatlandirma

* Yatirim - 6zel sektére agik mi?

*  E&S politikalari ve dizenlemeleri

* Calisma, cinsiyet bilgisi

(iii) Enerji Projelerinin Operasyonlari - RE, EE, Fosil Yakit
*  Yatinm maliyetleri
« Isletme verileri (kurulu glic, tretim, profil)
* Yakit maliyetleri ve tuketimi (fosil yakit projeleri icin)
* Bolgesel olarak desteklenen projeler ve kalkinma ortaklari

(iv) SDG 7 Gostergelerinin Takibi ve NDC'lerin ve iklim taahhutlerinin basarilmasi
*  Ulkeye gore
* Bolgesel basarilar

2.Kapasite Gelistirme ve Bilgi Paylasimi
*  Katihmci tUlkelere PRDR igin veri toplama ve guincelleme konusunda egitim
* PIC'lerdeki paydaslarla bilgi paylasimina yonelik yillik enerji toplantisi. O
Dayanikhlikla ilgili kapasite gelistirme - iyi uygulamalara iliskin egitim




O Enerji projeleri icin E&S yénetimini iyilestirmek icin egitim atélyeleri.
O Tartisilacak ve kararlastirilacak diger konular.

*  PIC'ler icin yillik eneriji Glke profillerini hazirlayin.

* Bolgesel SDG ve NDC izleme raporunu hazirlayin.

* Bolgesel atélyeler

4. CEVRESEL VE SOSYAL GENEL BAKIS

Gelismekte olan EAP artik kuresel birincil enerji talebinin yaklasik %30'unu olusturuyor (2018
itibariyla %28). Kentlesmeyle birlesen hizli sanayilesme, son 20 yilda toplam enerji Gretiminin
%130 oraninda genislemesine katkida bulundu. Ancak talep biyumesi, bélgede bol ve ucuz
kaynaklar mevcut olmaya devam ettigi icin, 6zellikle komUr olmak Uzere, elektrik Gretiminde fosil
yakitlarin kullaniminin artmasiyla desteklendi. Gelismekte olan EAP ulkelerinde ortalama olarak
elektrik Uretiminin %70'i fosil yakitlardan geliyor.

MPA Programi, her biri kendi firsatlarini ve risklerini saglayan, cesitli cevresel ve sosyal
Ozelliklere sahip cesitli tlkeleri iceren EAP bdlgesindeki projeleri finanse edecektir. Program
tipolojileri sunlari igerir: i) bélgesel is birligini gticlendirmek ve dncelikli projelerin planlama
ve uygulama kapasitesini artirmak icin bolgesel teknik yardim (TA); ve ii) elektrik sebekesini
guglendirmek, iletim hatlarinin kapasitesini artirmak, elektrik erisimini artirmak ve
yenilenebilir enerji Uretimini 6lgeklendirmek icin tlkeye 6zgu fiziksel yatinnmlar ve TA.
Yatinnmlarin 6lgegdi Ulkeler arasinda bluyuk 6l¢clide degismektedir.

MPA kapsamindaki her proje, ilgili projeye orantili cevresel ve sosyal degerlendirmeler
ve risk yonetimi araglari da dahil olmak Uzere kendi hazirlik stirecine sahip olacaktir. Bu
degerlendirmeler ve araclar, belirli cevresel ve sosyal sorunlari ele almanin yani sira,
uygulama duzenlemeleri, es finansman dizenlemeleri, kapasite destegdi ve etkili proje
uygulamasi icin kritik olan diger hususlar gibi yapisal sorunlari da dikkate alacaktir.

Programin genel E&S risk siniflandirmasi, RE gl ve iletim yatirimlariyla iliskili tipik E&S risklerine
ve su anda hepsi Onemli olarak siniflandirilan Gic Asama 1 IPF (Yatirim Projesi Finansmani)
yatirimi icin risk siniflandirmasina dayanarak Onemli'dir. Programin sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi ve hava kalitesinin iyilestirilmesi dahil olmak Gzere 6nemli cevresel
faydalar saglamasi beklenmektedir. Temel Cevresel ve Sosyal riskler dogrudan, dolayli ve
kimulatif olabilir ve sunlari igerir: (i) tehlikeli atik bertarafi, (ii) toprak ve yeralti suyu kirliligi, (iii)
TA faaliyetlerinin uygulanmasindan kaynaklanan potansiyel etkiler, (iv) isletme asamasinin
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri (6rnegin, iletim hatti gegis haklarinda pestisit kullanimi ve elektrik
carpmasindan kaynaklanan kus ve yarasa 6lumleri) ve ayrica genel olarak sivil islerle iligkili
olanlar, 6rnegin istilaci turler, toz, gurultd, erozyon ve tortulasma, kaynak tiketimi, yasam
alanlarinin degisimi ve bozulmasi, atik Gretimi ve is¢i givenligi, (v) savunmasiz kisilerin katilimi ve
korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina erisim ve 6deme istegi/kabiliyeti, (vi) yenilenebilir
enerjiye gecisler sirasinda kdmur Ureten topluluklarda yaratilan toplum dizeyindeki ekonomik
etkiler, (vii) arazinin orfi mulkiyetle tutuldugu alanlar ve/veya



Anlasmazliga konu olabilecek konular, (viii) yerli halklar ve etnik azinliklarla iliskili riskler ve
tasarim firsatlari, (ix) arazi alanlari gerektiren yeni yatinmlarin RE alanlarindaki toplumsal etkiler,
(x) SEA/SH, cinsiyet firsatlari ve riskleri ve esitlik ve fayda paylasimi dizenlemeleri.

ASET MPA Programi (P181555), Duinya Bankasi'nin Cevre ve Sosyal Cercevesi (ESF) kapsaminda
hazirlanmaktadir.

5. PAYDAS KATILIMI iLE iLGiLI DUNYA BANKASI STANDARDI

Bu SEF, proje tasariminin, 6zellikle paydas katilim yaklasimlarinin ve faaliyetlerinin katilmci ve
kapsayici bir sekilde, seffaf bir sekilde uygulanmasi, esit firsatlarin tesvik edilmesi ve cevresel ve
sosyal risklerin en aza indirilmesi icin hem etkilenen hem de ilgili paydaslarin katimini tesvik
etmek amaciyla gelistirilmistir.

Bu SEF, Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin (ESF) Cevresel ve Sosyal Standart
10'unun (ESS10) hedeflerini takip etmektedir:

«  Ozellikle projeden etkilenen taraflar olmak tizere paydaslari belirlemeye ve onlarla yapici bir
iliski kurmaya ve surdurmeye yardimci olacak paydas katimina yénelik sistematik bir
yaklagim olusturmak.

* Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek duzeyini degerlendirmek ve paydaslarin
gOruslerinin proje tasariminda ve ¢evresel-sosyal performansta dikkate alinmasini
saglamak.

* Proje yasam dongisu boyunca, potansiyel olarak onlari etkileyebilecek konularda projeden
etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir katilimin saglanmasi ve tesvik edilmesi.

+ Paydaslara ¢evresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili uygun proje bilgilerinin

zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasini

saglamak.

Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmeleri icin erisilebilir ve kapsayici araclar saglamak ve

Borglularin bu tir sikayetlere yanit vermelerine ve bunlari ydnetmelerine olanak tanimak.

ESS10'da verilen tanima gore, "paydas" asagidakileri yapan bireyleri veya gruplari ifade
eder:

. Projeden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz sekilde etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan

kisiler (ayrica 'etkilenen taraflar' olarak da bilinir); ve

. Projeye ilgi duyabilirler ('ilgili taraflar'). Bunlar, Projeden c¢ikarlari etkilenebilecek ve

Proje sonuclarini herhangi bir sekilde etkileme potansiyeline sahip bireyleri veya
gruplartigerir.

6. AMAC VE ANA PRENSIP

ESS10 kapsaminda, ESS10 ile tutarh bir sekilde paydas katilmina iligkin ilke ve
prosedurleri belirleyen ve projenin niteligi ve 6lcegi ile olasi risk ve etkilerine orantih
olarak uygulanan bir Paydas Katilim Plani (SEP) gelistirilmelidir.
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Ayrintili bir Paydas Katilim Plani olusturmak icin belirli 6zelliklerin mevcut olmadigi belirli
durumlarda, bir paydas katihm cercevesi (SEF) benimsenebilir. ASET Programinin MPA yaklasimi
g0z 6nunde bulunduruldugunda, proje konumu, teknik ve teknolojik ayrintilar ve diger temel
faktorler gibi 6zellikler hentz bilinmedigi ve gelecekte kararlastirilacagi igin bir SEF'in uygun
oldugu dusundlmektedir.Bu ilk SEF, paydaslarla iletisimde bir yol haritasi ve yinelemeli bir stirecin
parcasi olarak gelistirilmekte olup, projenin hem ic hem de dis paydaslarla nasil etkilesime
gireceginin yolunu belirlemektedir. Bu SEF, yinelemeli bir stirecin baslangi¢ noktasidir ve proje
dizeyinde daha kapsamli bir paydas katilim stratejisi ve plani (yani Paydas Katihm Plani veya SEP)
ile tamamlanmaktadir. SEF, gerektigi sekilde periyodik olarak gtincellenecektir. Bu SEF, proje
mimarisiyle ilgili kosullar dnemli 6lctide degisirse de glincellenmelidir. Buna, belirlenen paydas
gruplarinin 6neminde degisiklikler, kurumsal paydaslar arasinda risk ve sorumluluklarin tahsisi
vb. dahildir. Proje planlama asamasinda Paydaslarin endiselerinin ve sorunlarinin ele alinmasina
olanak saglamak icin, tam islevli bir Sikayet Mekanizmasinin nasil gelistirilecegine iliskin rehberlik
9. bolumde ayrintil olarak gelistirilmis ve sunulmustur.

Bulusmak icinlyi uygulama yaklasimlari kapsaminda proje, paydas katilimi icin asagidaki

ilkeleri uygulayacaktir:

*  Aclklik ve erken ve yasam donglisi yaklasimr. Planlama asamasindan baslayarak tim yasam
doéngusu boyunca kamuoyunun katilimi saglanacak, dis miadahale, zorlama veya yildirma
olmaksizin acik bir sekilde yurutulecektir.

*  Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler tim paydaslara uygun bir formatta
saglanacak ve genis bir sekilde dagitilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerini iletmek,
yorum ve endiseleri analiz etmek ve ele almak i¢in firsatlar saglanir. Paydaslar,
saglam, yeterli ve uygun geri bildirimler verebilmek icin farkli temalar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmalidir.

*  Kapsayicilik ve duyarlilikPaydas tanimlamasi, daha iyi iletisimleri desteklemek, etkili iligkiler
kurmak ve cesitli paydas gruplarinin ve bireylerin ihtiyacglarini, beklentilerini ve farkliliklarini
karsilayacak sekilde uyarlanmis katilim yontemlerini duyarli hale getirmek amaciyla gergeklestirilir.
Proje icin katilim sureci kapsayicidir. Tum paydaslarin danigsma surecine katilmalari
tesvik edilir. TUm paydaslara esit bilgi erisimi saglanir. Paydaslarin ihtiyaclarina
duyarlilik, katihm yéntemlerinin seciminin altinda yatan temel ilkedir. Ozellikle
kadinlar, gencler, yaslilar ve cesitli etnik gruplarin kultirel hassasiyetleri olmak
Uzere savunmasiz gruplara 6zel ilgi gosterilir. Bu nedenle, paydaslar asilanmali,
entegre edilmeli ve katilim icin kapasite, kosul ve motivasyon saglanmalidir.

*  Uyarlanabilir katihm yonetimi. Cesitli paydaslar (6rnegin kurumsal ve STK'lar) arasindaki
beklenti uyumsuzlugunun belirginlesmesi veya stratejinin ¢esitli nedenlerle geri bildirim
toplama ve saglama konusunda eksiklikler gostermesi (yetersiz seffaflik, uygun olmayan
format, vb.) durumunda katilim stratejileri uyarlanmahdir.

7. ULKE DUZEYINDE SEP'LERIN GELISTIRILMESI

Yukarida belirtildigi gibi, bu SEF Ulke duzeyindeki SEP'lerin gelistirilmesi icin bir yol
haritasi gorevi gorar. Bunlar, buyuk olctide ayak izi, cografi konum ve proje
faaliyetlerinin zamanlamasi gibi ayrintilara bagl olan hedefli paydas katim programlari
Onerecektir. SEP'lerin kapsami ve ayrinti dizeyi, doga ve dlcek, potansiyel riskler ve
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Projenin etkileri ve projedeki endise duzeyi ve ayni alanda belirli bir proje faaliyeti
grubuna hazir olabilir. SEP'leri gelistirme metodolojisi, midahale boélgeleri dizeyinde ve
dahil olan gesitli kurumlar (ulusal ve bélgesel) dizeyinde projeyle ilgili tim paydaslarla
istisare ederek katilimci bir yaklagim benimseyecektir. Gergeklestirilen analiz yerel
baglami, mevcut durumu dikkate alir ve kapsayici, sorumlu ve yapici istisarelerle
baglantili iyi uygulamalari ve gereklilikleri degerlendirir.

Taslak SEP'ler mumkun olan en erken zamanda aciklanacak ve paydaslarin SEP hakkindaki
gorusleri, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katilim dnerileri dahil olmak tzere
alinacaktir. Onemli degisiklikler belirlenirse SEP guincellenecektir. SEP, Banka ile
kararlastirildigi Uzere projenin yasam ddngusu boyunca paydaslarla etkilesimin
zamanlamasini ve yontemlerini ve uygulayici kurumlarin paydaslarla etkilesimini, projeden
etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak agiklamaktadir. SEP ayrica
projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili taraflara iletilecek bilgilerin kapsamini ve
zamanlamasini ve onlardan istenecek bilgi tirinu aciklamaktadir. ESS10'a gore bilgiler ilgili
yerel dillerde ve erisilebilir ve kiltirel olarak uygun bir sekilde aciklanacak, projeden farkli
veya orantisiz sekilde etkilenebilecek gruplarin veya belirli bilgi ihtiyaglari olan nifus
gruplarinin 6zel intiyaclari dikkate alinacaktir.

Ulke diizeyindeki SEP, sikayetleri alma, ele alma ve yanitlama prosediriinii icerecektir
(projeden etkilenen taraflarin/PAP'lerin endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢c6zimunu
kolaylastirmak icin sikayet mekanizmasi). Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ve projeden
etkilenen taraflarin projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiselerine ve
sikayetlerine zamaninda yanit verilmesi gerekmektedir.

SEP acik ve 6z olmali ve projeyi tanimlamaya ve paydaslarini belirlemeye
odaklanmalidir. SEP'lerin gelistirilmesi, projeden etkilenecek kisilerin/topluluklarin
Ozelliklerini anlamak i¢in yararl olabilecek ilgili bilgilerin dahil edilmesini saglamak icin
bir taramaya dayanacaktir. Ornegin, bu cevresel veriler, niifus sayimi verileri, sosyo-
ekonomik veriler (gelir, istihdam bilgileri...), cinsiyet verileri, yoksulluk duzeyleri,
kirilganlik vb. icerebilir ve bunlarin cevresel ve/veya sosyal agidan etkileri agiklanacaktir.
Proje aciklamasi, projeden etkilenen paydas gruplarinin tirlerini anlamak icin hedefli ve
ilgili tutulacaktir. Her SEP, belirlenen paydaslarin listesine ve analizlerine sahip olacak ve
(i) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlarin (projeden etkilenen taraflar);
ve (ii) projeye ilgi duyabilecek olanlarin (diger ilgili taraflar) yeterli sekilde
tanimlanmasini ve siniflandiriimasini saglayacaktir. Bazi gruplar, projenin icinde
bulundugu sektor nedeniyle projeyle ilgilenebilirken, digerleri yalnizca projeyi
desteklemek i¢in kamu finansmani énerildigi icin bilgi edinmek isteyebilir. Insanlarin
veya gruplarin bir proje hakkinda bilgi istemelerinin altinda yatan nedenleri belirlemek
onemli degildir; bilgi kamuya aciksa, ilgilenen herkes icin agik ve erisilebilir olmalidir.
Analize dayanarak SEP'ler, paydas ihtiyaclarina ve Ilgi ve Etkilerinin analizine dayali
katilim stratejilerini benimser.

Guvenlik agigi strtculeri, asagida tanimlanan gruplara gére SEP binasinin gelistirilmesi sirasinda ayrintili

olarak degerlendirilecek ve tanimlanacaktir. Asagidakiler, bu gruplarin bakis acilarini anlamak icin bir
yaklasimin ana hatlarini ¢izmeye yardimci olabilir:
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* Savunmasiz veya dezavantajli bireyleri veya gruplari ve bunlarin projeye katihmda ve/
veya proje bilgilerini anlamada veya danisma slrecine katilimda karsilasabilecekleri
kisitlamalari belirleyin.

* Bu bireylerin veya gruplarin planlanan sirece katilimini engelleyen seyler neler olabilir?
(Ornegin; dil farkliliklari, etkinliklere ulagim imkaninin olmamasi, mekanlarin erisilebilirligi,
hareket kabiliyetinin azalmasi, danigma suirecinin anlagilamamasi).

¢ Topluluk, projeler, aktiviteler hakkinda bilgiye normalde nasil ulasiyorlar?

*  Kamuoyunun gérusinin alinmasi igin gliniin saati veya yer konusunda kisitlamalari var mi?

* Bu kisilerin danisma surecine katihmini saglamak i¢in hangi ek destek veya kaynaklara ihtiyag
duyulabilir? (Ornekler arasinda azinlik diline, isaret diline, blyiik puntolu yaziya veya Braille
alfabesiyle bilgi saglanmasi; etkinlikler icin erisilebilir mekanlar secilmesi; uzak bolgelerdeki
kisilerin en yakin toplantiya ulasiminin saglanmasi; savunmasiz paydaslarin soru sorma veya
endiselerini dile getirme konusunda daha rahat oldugu kiguk, odakli toplantilar dizenlenmesi yer
alir).

* Proje alaninda hareket kabiliyeti kisith kisiler gibi savunmasiz gruplarla ¢alisan aktif bir kurulus yoksa,
marjinal gruplar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecek ve onlarla nasil en iyi sekilde iletisim
kuracaklarini bilen saglik hizmeti saglayicilariyla iletisime gecin.

* Projenin savunmasiz paydaslar ve temsilcileriyle son donemde nasil bir etkilesimi
oldu?

SEP'ler, hangi bilgilerin hangi formlarda aciklanacagini ve bu bilgileri her paydas grubuna iletmek
icin hangi yontem turlerinin kullanilacagini kisaca agiklayacaktir. Kullanilan yéntemler hedef
kitleye gére degisebilir. Odak noktasi, hangi temel bilgilerin kamuya acik alanda olacagini, hangi
dillerde olacagini ve kapsayici erisime izin vermek icin en iyi nerede erisilebilir olacagini ayirmak
olacaktir.

SEP'lerin hedef odakli olmasi ve paydaslara 6zgu, 6zI4 ancak kapsamli bir strateji gelistirme
yetenegini gostermesi ve bilgiye erisim, kamuoyu danisma firsatlarini aciklamasi, yorumlar igin
bir son tarih belirlemesi ve insanlarin yeni bilgilerden nasil haberdar edilecedi veya geri bildirim
saglama firsatlarinin nasil saglanacagi, bunlarin nasil degerlendirilecedi ve dikkate alinacagi gibi
konulari agiklamasi gerekir.

SEP'lerin yonetimi ve uygulanmasina hangi kaynaklarin ayrilacagi ve izleme ve degerlendirme faaliyetleri de
dahil olmak Gizere uygulamanin saglanmasi icin hangi bitgenin tahsis edilecegine iliskin ayrintilar, SEP'in
uygulanmasina yonelik kapasite ve kararliligi gosterecektir.

SEP'ler paydaslarla istisare edilerek hazirlanmali ve bu SEF'te belirtilen agiklama ve
istisare gereklilikleri dogrultusunda aciklanmali ve istisare edilmelidir.

8. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIizi

Paydaslarin tanimlanmasi ve haritalanmasi, hedeflenen katiim mekanizmalarini ve kilit
paydaslarin hedeflerini, ¢ikarlarini ve tesviklerini anlamayi kolaylastirir. Danismalar igin, marjinal
ve savunmasiz gruplarin temsilcileri de dahil olmak Uzere temsili paydaslarin, uygulanabilir
oldugu sekilde ulusal, bélgesel ve yerel dizeylerde tanimlanmasi gerekir. Katihmci yaklasimlar
icin, hedef gruplarin ve sampiyonlarin tanimlanmasi gerekir. Belirtildigi gibi, ilkelerin altini cizmek
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Metodoloji b6lumunde ele alinan kapsayicilik ve temsiliyet gibi unsurlar, belirlenen hedef
gruplarin katihm saglama kapasitesi ve isteginden etkilenebilir.

ESS 10, ESS1 ile birlikte okundugunda asagidaki paydas kategorilerini tanir: 1.Projeden Etkilenen

Taraflar.Bunlar, fiziksel ¢evreleri, sagliklari, givenlikleri, kiltirel uygulamalari, refahlari veya gecim
kaynaklari Uzerindeki gercek etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenme olasiligi
yuksek olanlari igerir. Bu paydaslar, dogrudan proje yararlanicilari ve yerel topluluklar dahil olmak
Uzere bireyleri veya gruplari icerebilir. Bunlar, projenin cevresel ve sosyal etkilerinden
kaynaklanan degisiklikleri gézlemleme/hissetme olasiligi en ylksek olan bireyler veya hanelerdir.

2.Diger Ilgili Taraflar (OIP'ler)Sunlari ifade eder: projeye ilgi duyan bireyler, gruplar
veya kuruluslar, bu ilgi projenin yeri, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarariyla ilgili
konular nedeniyle olabilir. Ornegin, bu taraflar dizenleyiciler, hiikkiimet yetkilileri,
Ozel sektor, bilim toplulugu, akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil
toplum orgutleri ve kulturel gruplari icerebilir. Paydas tanimlamasi, projenin
etkileyecegi alandan daha genis bir alana yayihyor, ¢unku yerler henuz belirlenmedi
ve proje faaliyetlerinin 6nemli ayrintilari hala gelistiriime asamasinda.

3.Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar. Projenin etkilerinden olumsuz
etkilenme olasilig1 daha yuksek olan ve/veya bir projenin faydalarindan yararlanma
yetenekleri digerlerinden daha sinirli olan kisileri icerir. Bu tar bir birey/grup, ana
akim danisma surecinden dislanma/tam olarak katilma olasiligi daha yuksektir ve bu
nedenle bunu yapmak icin 6zel 6nlemlere ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilir. Bu,
yashlar ve kucukler dahil olmak Gzere yasla ilgili hususlari ve ailelerinden,
toplumdan veya bagh olduklari diger bireylerden ayri kalma durumlarini da
icerecektir.

Projeden dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz sekilde etkilenebilecek bireyleri,
gruplari, yerel topluluklari ve diger paydaslari tanimlayin. SEP'ler 6zellikle proje faaliyetlerinden
dogrudan ve olumsuz etkilenenlere odaklanmalidir. Etki bélgelerini, etkilenen topluluklari cografi
bir alana yerlestirerek haritalamak, projenin etki alanini tanimlamaya veya iyilestirmeye yardimci
olabilir. SEP'ler, etkilenebileceklerini diisiinen ve proje etkilerinin sinirlarini anlamak icin ek bilgiye
ihtiyac duyacak diger kisileri tamimlamalidir.

'Diger Ilgili Taraflar', projenin konumu, dogal veya diger kaynaklara yakinhgi veya
projede yer alan sektor veya taraflar nedeniyle projeyle ilgilenebilecek daha genis
paydaslari olusturur. Bunlar, yerel hukimet yetkilileri, toplum liderleri ve sivil toplum
orgutleri, 6zellikle etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte ¢alisanlar olabilir. Bu
gruplar projeden dogrudan etkilenmese de, proje hazirlama ve uygulama surecinde rol
alabilirler (6rnegin, hUkimet izni) veya projeden etkilenen bir toplulukta olabilirler ve
kendi hanelerinden daha genis bir endiseye sahip olabilirler.
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Ayrica, sivil toplum ve hikumet disi 6érgutler proje alaninin ve yakindaki nufusun cevresel ve
sosyal 6zellikleri hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olabilir ve Bor¢lunun degerlendirme
sUrecinde g6z 6ntinde bulundurmasi ve ele almasi gereken riskleri, olasi etkileri ve firsatlari
belirlemede rol oynayabilir. Bazi gruplar projeye, icinde bulundugu sektér (6rnegin
madencilik veya saglk hizmetleri) nedeniyle ilgi duyabilir ve digerleri yalnizca projeyi
desteklemek icin kamu finansmani énerildigi icin bilgi edinmek isteyebilir. Insanlarin veya
gruplarin bir proje hakkinda bilgi istemelerinin altinda yatan nedenleri belirlemek 6nemli
degildir; bilgi kamuya aciksa, ilgilenen herkese acik olmalidir.

Dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar, proje ve projenin cevresel ve sosyal etkileri ile azaltma
stratejileri hakkinda bilgiye erisme ve/veya bunlari anlama konusunda 6zel zorluklar yasamalari nedeniyle,
potansiyel olarak orantisiz bir sekilde etkilenmektedir ve projenin sundugu firsatlardan yararlanma
yetenekleri daha azdir.

Proje etkilerini ve bunlarin dezavantajli veya savunmasiz bireylere veya gruplara orantisiz bir sekilde
duslp dismedigini anlamak 6zellikle 6nemlidir; bu kisiler genellikle endiselerini ifade edecek veya bir
projenin etkilerini anlayacak bir sese sahip degildir. Asagidakiler, bu gruplarin bakis agilarini anlamak
icin bir yaklasimin ana hatlarini cizmeye yardimci olabilir:

* Savunmasiz veya dezavantajli bireyleri veya gruplari ve bunlarin projeye katihmda ve/
veya proje bilgilerini anlamada veya danigsma slrecine katilimda karsilasabilecekleri
kisitlamalari belirleyin.

* Bu bireylerin veya gruplarin planlanan sirece katiimini engelleyen seyler neler olabilir?
(Ornegin; dil farkliliklar, etkinliklere ulasim imkaninin olmamasi, mekanlarin erisilebilirligi,
hareket kabiliyetinin azalmasi, danigsma surecinin anlasilamamasi).

* Topluluk, projeler, aktiviteler hakkinda bilgiye normalde nasil ulasiyorlar?

*  Kamuoyunun gérusinin alinmasi igin glinlin saati veya yer konusunda kisitlamalari var mi?

* Bu kisilerin danisma surecine katihmini saglamak icin hangi ek destek veya kaynaklara ihtiyag
duyulabilir? (Ornekler arasinda azinlik diline, isaret diline, biyiik puntolu yaziya veya Braille
alfabesiyle bilgi saglanmasi; etkinlikler icin erisilebilir mekanlar secilmesi; uzak bélgelerdeki
kisilerin en yakin toplantiya ulasiminin saglanmasi; savunmasiz paydaslarin soru sorma veya
endiselerini dile getirme konusunda daha rahat oldugu kigUk, odakli toplantilar dizenlenmesi yer
alir).

* Proje alaninda hareket kabiliyeti kisith kisiler gibi savunmasiz gruplarla ¢alisan aktif bir kurulus yoksa,
marjinal gruplar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecek ve onlarla nasil en iyi sekilde iletisim
kuracaklarini bilen saglik hizmeti saglayicilariyla iletisime gecin.

* Projenin savunmasiz paydaslar ve temsilcileriyle son donemde nasil bir etkilesimi
oldu?

Proje kapsaminda savunmasiz veya dezavantajli gruplar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirh
degildir:

* 65+ Yasllar

* Kronik tibbi rahatsizligi olan kisiler

*  Kadinlar

* 10ila 17 yas arasi kizlar

* 18-35yas araliginda olup henliz okula gitmemis gencler.
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* Proje tasarlama ve yurutme kapasitesine sahip 18-35 yas arasi gencler.
* Gelir getirici projeler tasarlayip yurutebilecek kapasitede 18-35 yas araligindaki
gengler.

* Surekli bakim altinda olsun veya kendi kendine bakim gériyor olsun, herhangi bir nitelikte hareket kabiliyeti kisith olan kisiler.

* Tek ebeveynli haneler.

* Dusuk gelirli hanelerin veya kiguk ¢ocuklu hanelerin kadin reisi.

* Ekonomik olarak dislanmis ve dezavantajli gruplar.

* lletisimin dusiik oldugu, uzak ve ulasiimasi zor bélgelerdeki topluluklar.

* Yukaridaki kategorilerin hepsi cografi olarak zorlu bdlgelerde yasiyor.

« Is¢i kamplarinda barindirilan gécmen isciler, okuma yazma ve egitim diizeyi sinirli
olan kisiler.

* Cesitli gegim kaynaklarina sahip olmadan ekosistem hizmetlerinden yararlanan insanlar.

« Icgécedenler

*  LGBT+ (Lezbiyen, Gey, Biseksiel ve Transgender/Transeksuel insanlar)

Projeden etkilenen topluluklardaki savunmasiz gruplar, uygun sekilde 6zel araclar
araciliglyla daha fazla teyit edilecek ve danisilacaktir. Proje tarafindan Ustlenilecek
katihm yéntemlerinin aciklamasi asagidaki bélimlerde verilmistir.

Proje diizeyindeki SEP'ler, projeden etkilenen taraflarin listesini genisletecek ve proje faaliyetlerinden
olumsuz etkilenmesi muhtemel olanlari icerecektir. Bunlar, faydali etkilerden etkilenen taraflari icerebilir,
ancak katilimin odak noktasi olumsuz etkilerin itici gligleri Gzerinde olacaktir.

Belirlenen paydas gruplari ve projeye olan ilgileriyle capraz referanslanan etki duzeyleri,
her grup icin gerekli olan katihm faaliyetlerinin tartna ve sikligini belirleyecektir.
Asagidaki tablo, temel paydas gruplarini ve kategorilerini, projeye olan ilgilerinin
dogasini ve projeye olan ilgi ve etki duzeylerini tanimlar:

Tablo 1. Paydas Analiz Matrisi

Etkinlik | Paydas Potansiyel Seviyeleri Seviyesi Seviyesi
Katilim/Etkilesim Faiz Etkilemek Nisanlanmak
Proje

Belirlenen temel paydas gruplari ve bunlarin etki duzeyleri, projeye olan ilgileriyle
capraz referanslandiginda, her grup i¢in gerekli olan katilim faaliyetlerinin ttra ve sikhig
belirlenecektir.
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9. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihmi, mtdahalelerin ve elde edilen ¢iktilarin strdurulebilirligi de dahil olmak Uzere
projenin basarisi icin 6nemli bir temeldir. Bu nedenle, bu yaklasim projenin tim asamalari,
yani gelistirme ve uygulama icin benimsenir. Paydas seferberligi, proje yasam déngusu
boyunca baslatilan ve yuratulen kapsayici bir strectir. Proje paydaslari, SEP'in su amaclarini
karsilamak icin farkli ilgi alanlarina ve kosullarina bagl olarak farkh ve uygun sekillerde
seferber edilecektir:

i. Proje Yonetim Birimi/Proje Uygulama Birimi'nin (PMU/PIU) paydaslari dogru bir sekilde
belirlemesini ve 6zellikle projeden etkilenenlerle yapici bir iliski kurmasini ve
surdurmesini saglayacak paydas katilimina yénelik sistematik bir yaklagim
olusturmak.

ii. Paydaslarin ilgi ve katim duzeyini degerlendirin ve projenin tasariminda ve ¢evresel ve
sosyal performansinda goruslerinin dikkate alinmasini saglayin.

iii. Projenin 6mru boyunca etkilenen tiim taraflarin kendilerini etkileyebilecek konularda etkin
katihmini tesvik etmek ve bunu saglayacak araclari saglamak.

iv. Paydaslarin projenin cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri hakkinda zamaninda, anlasilir,
erisilebilir ve uygun bilgi almasini saglamak.

Paydas katihm programi bu nedenle proje planlamadan uygulama ve operasyona kadar
Proje Paydaslariyla diyalog kurmak icin cesitli proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken
dénemde bilgi verecek, bunlari aciklayacak ve danisacaktir. Tum ¢evresel ve sosyal risk
yonetimi araclari ilgili faaliyetlerin baslamasindan 6nce hazirlanacak, aciklanacak ve
danisilacaktir. Bu araglar Kamu Danismalarindan en az 15 gun 6nce uygulayici kurumlarin
web sitelerinde aciklanacaktir. Aciklama paketleri sunlari icerecektir:

= Proje duyurular

* Proje faaliyetlerinin, mudahale boélgelerinin ve mudahale siirelerinin kisa agiklamasi

= Proje faaliyetlerinin takvimi

= PAP'lar ve savunmasiz gruplar i¢in uygunluk kriterleri

* Kamuoyu danisma duzenlemelerinin agiklamasi (zaman, yer, vb.)

* Yorum ve geri bildirim géndermenin yollari

® Onemli son tarihler

= Ilgili taslak E&S risk yénetimi araclari

= Cinsiyete Dayali Siddet veya GBV'ye duyarh Sikayet Giderme Mekanizmasi

hakkinda bilgi (amaglari, kurulan sikayet yonetim komiteleri, komitelere

yonlendirme yontemleri, sikayet isleme sureci, vb.)

SEP'ler hangi bilgilerin hangi formatlarda ifsa edilecegini ve bu bilgileri her paydas
grubuna iletmek icin hangi yontem turlerinin kullanilacagini agiklayacaktir. Kullanilan
yontemler hedef kitleye gore degisebilir. Hem bildirim hem de bilgi saglama icin ifsa
secimi, proje cevresindeki cogu insanin rutin olarak nasil bilgi aldigina dayanmalidir ve
ulusal cikarlar i¢in daha merkezi bir bilgi kaynagi icerebilir. Cogu kisiye ulagsmak icin
cesitli iletisim yontemleri kullaniimalidir.
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paydaslar. Proje en uygun olanlari se¢meli ve se¢imleri icin net bir gerekceye sahip
olmalidir. Plan, 6nerilen katim plani ve iyilestirme énerileri hakkinda yorumlari
memnuniyetle karsilayan bir bildiri icermelidir. Uzaktaki paydaslar icin, ek bir gazete
cikisi veya ayri bir toplanti veya kamuya agik alanda yayinlanmasi gereken ek belgeler
saglamak gerekebilir. Kamuya acik alan sunlari icerir:
» Gazeteler, posterler, radyo, televizyon.
* Bilgi merkezleri ve sergiler veya diger gorsel gosterimler.
* Brosurler, kitapciklar, posterler, teknik olmayan 6zet belgeler ve raporlar.
* Resmi yazigmalar, toplantilar.
* Web sitesi, sosyal medya.
Yazil bilgiler, brosurler, el ilanlari, posterler vb. gibi gesitli iletisim materyalleri aracihgiyla
kamuoyuna agiklanacaktir. Ozel olarak bir halkla iligkiler kiti tasarlanacak ve hem basili hem
de ¢evrimici bicimde dagitilacaktir. Uygulayici kurulus ayrica web sitesini dizenli olarak (en
azindan U¢ ayda bir) projenin temel gtincellemeleri ve projenin ¢evresel ve sosyal
performansina iliskin raporlarla giincelleyecektir. Web sitesi ayrica proje icin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacaktir. Iletisim materyali, asagidaki sorulara yeterli yanit
verecek sekilde uyarlanmis icerik, icerik ve bilgi yelpazesinde olacaktir:
= projenin ilgili asamasi,
= hangi paydas veya paydas grubunun hedeflendigi,
= paylasilacak bilgi targ,
= proje tasarimini ve mimarisini etkileyen geri bildirim gereksinimleri,
" hemen harekete gegilmesi gerekiyor,
* olumsuz sosyal ve cevresel etkiler.

SEP'ler, paydaslarin 6zel ihtiyaclarinin yani sira sunlari da dikkate alarak bir Bilgi
Aciklama Stratejisi dnerecektir: Proje asamasi, Aciklanacak bilgilerin listesi, Onerilen
yontemler, Yerler/tarih, Hedef paydaslar, Ulasilan yizde, Sorumluluklar.

Kamuoyu istisarelerinin uygun sekilde yapilandiriimasi ve iyi ydnetilmesi gerekir: Kamuoyu
durusmalarinin etkili bir istisare bi¢imi olusturmasi icin kurallarin erken belirlenmesi tavsiye
edilir. Istisareler, tasarim secenekleri, olasi etkiler veya uygulamadaki degisiklikler bilindiginde
proje hazirlama surecinin erken agsamalarinda baslamalidir: Proje hazirlama sirasinda, istisarenin
ne zaman yapilacagina dair sabit bir recete yoktur. Iyi uygulama, istisarelerin mimkiin oldugunca
erken ve kesinlikle proje tasariminin temel unsurlari ve iligkili etkiler belirlendiginde
baslatiimasini énerir. Istisareler ne kadar erken yapilirsa, proje tasarimini etkilemek icin o kadar
faydali olabilirler. Proje uygulamasi sirasinda, proje ilerlemesini temel paydaslara iletmek ve
onlardan geri bildirim almak i¢in periyodik olarak istisare yapilmasi tavsiye edilir. Ayrica, toplanti
talebi oldugunda veya proje tasariminda farkli veya yeni etki tirlerine yol acan degisiklikler
oldugunda istisareler diizenlenmelidir. Asagidaki tablo, Istisare stirecinin 6zinu tasvir
etmektedir.

18



Tablo 2. Danisma Siirecinin Ozii

NE

0
L X4
0
L X4
O
%
O

%

0
L X4

Tasarim alternatifleri

Etkiler (olumlu ve olumsuz, kiimdlatif, maddi olmayan, miras)
Tasarim degisiklikleri

Azaltma 6nlemleri

Uygulama duzenlemeleri

DSO

O o% <% % %
AXR XA X X X g

Projeden etkilenen insanlar.

Dolayli olarak etkilenen kisiler.
Yararlanicilar

Gikar gruplan

STK'lar/STK'lar (yerel ve uluslararasi)
Yerel yonetimler

Kurumsal paydaslar

Yerel topluluk

Uygulama ortaklari

NE ZAMAN

Proje tasarimi sirasinda
Etkiler belirlendiginde (cogunlukla hazirlik asamasinda) ve hazirlik sirasinda
kararlastirildigi sekilde uygulama sirasinda devam ettirildiginde.
Proje degerlendirmesinden énce yeterli
ESF araglarinin hazirlanmasinin bir pargasi
Proje onayi sirasinda heniiz tasarimi kesinlesmemis projelerde,
uygulama asamasinda.
Tasarim degisiklikleri yeni etkilere (uygulama) yol actiginda
Uygulama boyunca karmasik projeler icin

NEREDE

O o% % % %
OP 00 00 00 00

Paydaslara yakin

Ulasim, savunmasiz gruplar icin uzak

Guvenli yer

Buyuk projeler igin birden fazla lokasyon

Dogrudan etkilenen tim paydaslarin katilma firsati olmalidir

NASIL

O % % <% % %
OGP %0 00 00 00 00

7
%

Kamuoyu durusmalari

Odak gruplari.

Bireysel gorisme, ylz yiuze, bireysel danismanhk
Hanehalki anketleri

Elektronik danismanhk

Paydaslardan gelen yorum ve énerileri almak i¢in proje
mekanizmalari kurun.

Belgeleyin ve yayinlayin

NEDEN

O o% <% %
O 00 60 o

%

Firsat ve risklerin belirlenmesine yardimci olur.

Dunya Bankasi standartlari/tlke yonetmelikleri tarafindan gerekli kilinmistir.
Proje tasarimini ve uygulamasini iyilestirin.

Proje sahipligini ve surdurdlebilirligini artirin

TAKIP ETMEK

Sonuglari belgelendirin ve paydaslara duyurun.
Sonuglari proje dokiimanina yansitin.
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Danigsmalar asagidaki ilkelere uygun olarak

yaratalur: 1) Danismalarin amaglarini aciklayin.

2) Beklentileri Yonetin.

3) Gundem Uzerinde mutabakata varin.

4) Onceden bilgi verin.

5) Insanlarin endiselerini dile getirmeleri icin yeterli zaman saglayin - zamani uygun sekilde yoénetin.

6) Topluluk tarafindan kabul gérmds, yetenekli ve dogru moderatorleri kullanin.

7) Tek bir paydasin hakimiyetine izin vermeyin.

8) Yorumlama ihtiyacini degerlendirin.

9) Savunmasiz kesimlerin (kadinlar, hareket kabiliyeti kisitl kisiler) goruslerini acik¢a ifade
edebilecekleri ortamlarda danisilmasini saglamak igin 6zel ¢caba sarf edin.

10) Toplantiyi, alinan yorum ve 6nerilerin nasil kullanilacaginin tekrarlanmasiyla

sonlandirin.

Kamuoyu danisma plani kapsayici, katimci ve seffaf ilkeleri izleyecektir. Kamuoyu
danigma plani matrisinin bir 6rnegi asagida 6zetlenmistir.

Tablo 3. Kamuoyu Danisma Plani

Proje asamasi Danisma Yoéntem Hedef Gruplar | zaman arag: Kisi
Konular §arj

Proje, dezavantajli ve savunmasiz gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim saglama veya sikayetlerini
iletme konusunda esit firsatlara sahip olmasini saglamak icin 6zel énlemler alacaktir:

Nisan mimkiin oldugunca erken baslarProje hazirlamada 6nemlidir ¢ciinkl etkilenen ve ilgili
taraflarin erken tespiti ve onlarla istisare, paydaslarin géris ve endiselerinin proje tasarimi,
uygulanmasi ve isletiimesinde dikkate alinmasini saglar.

Belirlenen paydaslarin temsilcileri ve yerel, tlke ve sektér baglamlari hakkinda bilgi
sahibi kisilerle goriismeler yapilmasi énerilir.Cesitli engel turleri, dezavantajli veya
savunmasiz gruplarin proje etkileriyle ilgili endiselerini ve 6nceliklerini ifade etme
kapasitelerini etkileyebilir. Bu engeller sosyo-politik, toplumsal catisma, egitimsel veya pratik
faktérlerle iliskilendirilebilir. Ornegin, etnik, dilsel ve dini azinliklar; diistk gelirli haneler;
kadinlar; gencler; sinirli hareket kabiliyetine sahip kisiler; veya hareket kabiliyeti azalmis
kisiler icin engeller mevcut olabilir.

Hareket kabiliyeti kisith kisilere destek saglayan kuruluslarla birlikte ¢alisarak onlara
ulasmak icin mesajlasma ve iletisim stratejileri gelistirin.Yerel mesajlar hazirlayin ve
katihmci sUrecle 6n test yapin, 6zellikle kilit paydaslari, savunmasiz gruplari ve risk altindaki
ndfuslari hedefleyin. Kadinlarin, yashlarin ve diger savunmasiz gruplarin tasinmasi igin 6zel
duzenlemeler yapilmasi gerekebilir: Bazi sosyo-kulturel ortamlarda, kadinlarin
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Ayri olarak tasinmalidir. Yaghlar ve diger savunmasiz gruplarin danisma noktasina ulagmalari icin 6zel
yardima ihtiyac duyabilirler.

Savunmasiz gruplarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve iletisim kurmak icin benimsenecek stratejilerden bazilari

sunlar olacaktir:

1. Okuryazarhk duzeyinin disik oldugu durumlarda, ilgili bilgilerin iletiimesinde mekan cizimleri,
fiziksel modeller ve film sunumlari gibi ek formatlar yararli olabilir.

2. Teknik belgelerin kamuoyu tarafindan anlasiimasini kolaylastirmak icin, érnegin basitlestirilmis 6zetler, teknik
olmayan arka plan agiklamalari yayinlayarak veya yerel uzmanlara erigim saglayarak.

3. Kadinlar: Topluluk katim ekiplerinin cinsiyet agisindan dengeli olmasini saglayin ve
bunlarda kadin liderligini tesvik edin, kadinlarin Gcretsiz bakim isinde katilim ekiplerine
katilabilmesi icin ¢cevrimici ve yuz yize anketler ve diger katilim etkinlikleri tasarlayin.
Genel kurul toplantilarina ek olarak, farkli seviyelerde kizlar ve kadinlar icin ayr
toplantilar da planlanmalidir. Projenin her asamasinda, cinsiyete dayali siddetin yénlerini
ve kendilerine 6zgu sorunlari 6zgurce tartismak icin onlari oldukca kicuk odak
gruplarinda bir araya getirmek uygundur. Kadinlar ve kizlarla yapilan istisareler bagimsiz
olarak, guvenli ve gizli alanlarda ve egitimli kadin kolaylastiricilar esliginde yapilmalidir.

4. Geng Kadinlar (Belirli Ozellikler): Topluluk katilim ekiplerinin cinsiyet acisindan dengeli
olmasini saglayin ve bu ekiplerde kadin liderligini tesvik edin, kadinlarin Gcretsiz bakim
isinde katihm ekiplerine katilabilmesi icin cevrimici ve yiz yize anketler ve diger katilim
etkinlikleri tasarlayin. Bu gruptaki geng kadinlarla yapilan istisareler bagimsiz olarak,
guvenli ve gizli alanlarda ve egitimli kadin kolaylastiricilar esliginde yapiimalidir.

5. Kizlar ve Ergen Kizlar (Belirli Ozellikler): Topluluk katilim ekiplerinin cinsiyet acisindan dengeli
olmasini saglayin ve bunlarda kadin liderligini tesvik edin, kadinlarin tcretsiz bakim isinde
katim ekiplerine katilabilmesi icin ¢cevrimici ve ylz ylize anketler ve diger katilim etkinlikleri
tasarlayin. Bu gruptaki geng kadinlarla yapilan istisareler bagimsiz olarak, givenli ve gizli
alanlarda ve bu gruplarla calismak Uzere 6zel olarak egitilmis kadin kolaylastiricilar esliginde
yapilmalidir. Genel olarak, kiicuklerle odak gruplari, ele alinmasi gereken 6zel bir ihtiyag
olmadigi stirece yurutulmemelidir; kicukler ve 6zellikle kizlar adina ¢alisan savunuculuk
gruplari, kiiguk kizlarla dogrudan etkilesime girmeden dnce ilk 6nce dahil edilmelidir.

6. Hareket kabiliyeti kisith kisiler: Braille alfabesi, blyUk puntolu baski gibi erisilebilir formatlarda bilgi
saglayin; metin altyazisi veya isaretli videolar, isitme engelliler icin metin altyazisi, yardimci
teknoloji kullanan kisiler icin ¢evrimici materyaller gibi ¢oklu iletisim bicimleri sunun.

Proje duzeyindeki SEP'lerin gelistirilmesi sirasinda belirlenen daha fazla savunmasiz grup ve bu gruplarin

savunmasizliklarinin itici gtiglerinin belirlenmesi temelinde, savunmasiz gruplarla etkilesim kurma stratejisi
buna goére uyarlanacaktir.
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10. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi, yalnizca sikayetlerin degil, ayni zamanda projeden etkilenen taraflarin bir
programin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili sorularinin, énerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin
ve endiselerinin zamaninda iletilmesini ve yanitlanmasini saglayan bir sistemdir.

Dinya Bankasi'nin ESS10 gereksinimine uygun olarak, proje duzeyindeki SEP i¢in 6zel bir
GBV-SEA/SH sikayet mekanizmasi kurulacaktir.

Proje dizeyindeki sikayet mekanizmasi asagidaki ilkelere dayanacaktir:

Ilke 1. Orantililhik: Etkilenen topluluklar (izerindeki risk ve olumsuz etkiye gére éiceklendirilmis bir
mekanizma.Risk derecelendirmesini atamak igin ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin sonuglari, etkilenen
topluluklar tzerindeki risk ve olumsuz etki icin bir sikayet mekanizmasini élceklendirmek ve sikayet
ozelliklerinin karmasikligina karar vermek icin kullanilacaktir. Bu, kimlerin etkilenecegi ve bunlar Gzerindeki
etkilerin ne olmasi muhtemel oldugu, Projenin en bulyuk zorluklarinin ne oldugu konusunda bir anlayis
saglayacaktir.

IIke 2. Kiiltiirel Uygunluk: Topluluk endiselerini ele almanin kiiltiirel olarak uygun yollarini
dikkate almak lizere tasarlanmistirBunu basarmak icin projeler: 1) Projeden etkilenen bolgedeki
farkh etnik veya kulturel gruplar da dahil olmak Gzere, etkilenen topluluklar icindeki 6nemli 6lgtide
farkh gruplardan sikayetleri ele almanin kulttrel olarak kabul edilebilir yollari hakkinda girdi istemeli;
2) Alt gruplarin (6zellikle kadinlarin) sosyal ve cinsiyet rolleri ve sorumluluklarindaki farkliliklar ve
kulturel hassasiyetler ve tabular da dahil olmak Gzere sikayetlerini ifade etme yeteneklerini
etkileyebilecek veya engelleyebilecek kulttrel 6zellikleri, gelenekleri ve gérenekleri anlamali; ve 3)
Topluluklarin sikayetleri ifade etme ve bunlarla basa ¢citkma bicimlerini dikkate alarak sikayet
mekanizmalarina erismenin en iyi yolu konusunda anlasmalidir.

Ilke 3. Erisilebilirlik ve karsilanabilirlik: Etkilenen topluluklarin tiim kesimlerinin iicretsiz
olarak erisebilecedi acik ve anlasilir bir mekanizma. Sikayet prosedurleri yalnizca topluluklarin
erisiminde hicbir (veya dusuk) engel olusturmazlarsa ise yarar. Erisilebilirlik sunlara baghdir: 1)
acik iletisim - sikayet siireci ve mekanizmanin nasil ¢alistigi hakkinda anlasiimasi kolay bilgilerin
bulunmasi; 2) kullanim kolayhgi - sikayette bulunanlar igin hi¢bir maliyeti olmayan basit, kullanisli,
kulturel olarak uygun sikayette bulunma araclari (bu, sorunlar ortaya ¢iktiginda sikayette
bulunmalari igin etkilenen topluluklara tegvik ve yardim icerebilir) ve 3) sikayetleri anlama, dile
getirme ve resmi olarak sunma konusunda surekli destek.

Ilke 4. Tiim Paydaslara Karsi Seffaflik ve Hesap Verebilirlik.GRM, paydaslara sunlari géstermelidir:
1) kurulusta sikayetleri ele almaktan ve sonuglari iletmekten kimin sorumlu oldugunu ve
mekanizmanin denetiminden kimin sorumlu oldugunu; 2) gelistiriimesine girdi saglayacaklarini; 3)
sUrece nasll erisilecegine dair yeterli bilgiye sahip olacaklarini; ve 4) stirecin, dogrudan yénetiminden
sorumlu olanlar tarafindan uygulanmasini saglama yetkisine sahip olacaklarini.

Ilke 5. Géniillii, Ozgiirce ve Misilleme Olmadan: Misilleme yapiimasini énleyen ve diger
hukuk yollarina erisimi engellemeyen bir mekanizma. Sadece katihm sirecinin tamami degil
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Sikayet farkindaligi olusturma, paydaslari katilim icin hicbir misilleme yapilmayacagi
anlayisiyla endiselerini 6zglrce paylasmaya tesvik edecektir. GRM, resmi ulusal yetkililerden
¢6zUm aramayla paralel olarak tetiklenebilir. Proje disi basvuru mekanizmalari bazi
durumlarda makul bir alternatif sunar ancak calisan bir proje duzeyindeki sikayet
mekanizmasinin yerini almaz.

Paydaslarin sikayet giderme kanallari ve prosedurleriyle tanismalarina yardimci olmak igin
Ozel iletisim materyalleri (GRM brosurleri, posterler) olusturulacaktir. Ayrica bir GRM rehberi/
kilavuzu gelistirilecek ve etkilenen belediyelere ve HES insaat sahalarinin yakinlarina éneri
kutulari yerlestirilecektir. Proje kapsaminda alinan sikayetleri yakalamak ve takip etmek icin
Ozel bir GRM Ydnetim Bilgi Sistemi/veritabani planlanmaktadir. GRM ayrica, projeye 6zgu
sorularin, sorgularin, yorumlarin ve olumlu geri bildirimlerin alinmasina olanak saglayacagi
icin Vatandas Katilmi giris noktasi olarak da hizmet edecektir.

Ilke 6. Hayatta kalanin merkezde olmasi ve giivenlik, gizlilik ve anonimlik. Magdur
merkezli yaklasim, her magdurun haklarina saygi duyulan ve kisinin onur ve saygiyla
muamele gérdugu destekleyici bir ortam yaratmayi amaclayan bes ilkeden olusan bir dizidir.
Bes ilke sunlardir: 1) gizlilik ve bilgilendirilmis onay; 2) gtivenlik; 3) ayrimcilik yapmama; 4)
saygl; 5) hizmetlere erigim.

GBV'ye duyarli bir GRM, bu tir iddialarla gtvenli, zamaninda ve etik bir sekilde basa ¢cikmak
icin prosedurler ve dnlemler alarak kurtulan merkezli yaklasim ilkelerini uygulayacaktir.
GRM, surecin her asamasi icin bu tur iddialari ele alma ve inceleme adimlarini; sorusturma
ve dogrulama sureciyle ilgili bilgiler dahil olmak Uzere sikayetlerin veya olay raporlarinin
incelenmesi prosedurlerini; vakalarla basa ¢ikmak icin gizlilik gerekliliklerini (6rnegin, riza ve
bilgi paylasim protokolleri); vaka sorumlulugu icin iddialarin dahili olarak raporlanmasini
belirleyecektir. Protokoller, kurtulanlari uygun destek hizmetlerine yonlendirme yolunu ve
yerel is mevzuati, ilgili ulusal dizenlemeler ve her Ulkedeki yetiskinler ve cocuklar igcin SEA/
SH olaylariicin zorunlu raporlama gerekliliklerini takiben proje aktérleri icin disiplin
eylemlerinin nasil belirlendigini icerecektir.

Sikayet prosedurd, sikayetci icin ¢oklu, erisilebilir, etkili, kolay, anlasilir, gizli ve masrafsiz
olacak sekilde tasarlanmaldir. Herhangi bir sikayet, GRM'nin dikkatine sahsen veya
telefonla veya sikayet formunu doldurarak telefon, e-posta, posta, faks veya
belirlenecek adreslere/numaralara sahsen teslim edilerek yazih olarak getirilebilir. TUm
sikayetler anonim olarak doldurulabilir.

Proje mudahale sahalari duzeyinde, bir sikayet kayit defteri, sikayet formlari ve bir
sikayet kutusu kalici olarak kamuoyuna acik tutulacaktir (SEA/SH sikayetleri hakkindaki
bilgiler ayri olarak ve kesinlikle sinirli erisime sahip guvenli ve gizli bir yerde
tutulacaktir). Ikincisi idari ofise veya proje irtibat ofisine birakilacaktir.

Sikayetler dogrudan Proje Yonetimi/Uygulama Birimine telefon gortsmeleri veya Ucretsiz SMS
(projenin Ucretsiz numarasi Uzerinden) yoluyla veya sosyal aglar aracihgiyla iletilebilir.
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(Facebook sayfasi, WhatsApp vb.), projenin web sitesi, projenin teknik ekibinin ve
Ozellikle cevresel ve sosyal risk yonetimi uzmaninin sikayetleri isleme alacagi e-posta
(6zellikle sikayetleri almaya yonelik)

Sonraki SEP'lerde her Sikayet giris noktasi, sikayet yonetim sirecleri, zaman cizelgeleri, sorusturma
faaliyetleri ve 2 hakkinda ayrintilar yer alacaktir..eHukuki basvuru ve kapatma kosullarina basvurulmadan
once ¢ozilemeyen sikayetler icin kademeli itiraz streci.

Sikayet kabul kanallari ve noktalarina iliskin daha fazla ayrinti SEP'lerde duyurulacak ve farkindalik
olusturma kampanyasinin bir parcasi olacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi (GRM), paydaslarin sikayetlerini tcretsiz olarak ve gerekirse
anonim olarak veya Ucuncu taraflar aracihgiyla iletebilecekleri basit bir stre¢ olmalidir.
Sikayetlerin birden fazla formatta iletilmesine izin vermelidir. Asagidaki adimlar, bir sikayeti
¢6zmek icin izlenebilecek sireci 6zetlemektedir. Tim sikayet formlari Ek 14'te yer
almaktadir.

ADIM 1: Sikayetleri alir ve kaydeder.

Sikayetler s6zlU olarak, dneri/sikayet kutusu araciligiyla yazil olarak, tcretsiz telefon hatti/mobil, posta,
SMS, sosyal medya (WhatsApp, Viber, Facebook, vb.), e-posta, web sitesi araciligiyla, topluluk
duzeylerinde iletilebilir. GRM ayrica anonim sikayetlerin dile getiriimesine ve ele alinmasina izin
verecektir. Proje diizeyindeki SEP'ler, gegici yollar mevcutken ve asagida saglanmisken Sikayet giris
noktalarinin ayrintilarini icerecektir. Proje, GRM Surecine liderlik edecek 6zel bir kisi atayacaktir. Bu SEF
bu kaynagi "GRM Odak NoktasI" veya "GRM Koordinatéru" olarak adlandirir.

Sikayetin kaydedilmesi, sikayetlerin tipolojisine ve sikayetcilere gore siniflandiriimasi,
bodylece daha verimli bir yanit saglanmasi ve mamkunse ilk yanitin hemen verilmesi.
Tipoloji, sikayetcinin 6zelliklerine (6rnegin, savunmasiz gruplar, hareket kabiliyeti kisitli
kisiler, dil engeli olan kisiler, vb.) ve sikayetin niteligine dayanacaktir.

Tum sikayetler Sikayet Formu (Ek 14.1) kullanilarak kaydedilecektir. GRM'den sorumlu
atanmis kisi (GRM Odak Noktasi veya GRM Koordinatdri), alinan tim sikayetleri kaydedecek,
belgeleyecek ve takip edecektir. Sikayetlere bir vaka numarasi atanacak ve iletisim/danisma
kayitlarinin timu ilgili girdiye eklenecek ve dosyalanacaktir.

ADIM 2: Sikayetin Alindiginin Onaylanmasi
Projenin GRM odak noktasi, herhangi bir sikayetin alindigini mimkdan olan en kisa surede,
ancak sunuldugu tarihten itibaren yedi (7) gine kadar teyit edecek ve sikayetciye bir yanitin

beklenebilecedi zaman dilimini bildirecektir. Bir Sikayet Alma Formu (Ek 14.1) imzalanacak ve
bir kopyasi sikayetciye saglanacaktir.
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ADIM 3: Sikayeti Degerlendirin ve Arastirin

Bir sikayetin ¢6zUmunun gecikmesini 6nlemek icin asagidaki adimlarin zamaninda gergeklestirilmesi
gerekir:

1. Sikayeti alan kisiden ve sikayetciden mumkuan oldugunca fazla bilgi edinin ve
sikayet hakkinda birinci elden bilgi edinin.

2. Gerekirse taraflari ve ilgili konulari agikliga kavusturmak icin bir saha ziyareti gerceklestirin.
Gerekirse diger paydaslarin goruslerini toplayin ve taraflarin degerlendirdigi ilk yerlegim
seceneklerini belirleyin.

3. Sikayetin uygun olup olmadigini belirleyin.

* Uygun sikayetler, projeyle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan tum sikayetleri
icerir.

* Uygun Olmayan Sikayetler, projeyle veya yiklenicilerinin faaliyetleriyle acikca
ilgili olmayan, sorunlari Sikayet Giderme Mekanizmasi prosedurinin kapsami
disinda kalan veya sikayeti ele almak icin baska bir topluluk prosedirinun daha
uygun olacagi sikayetleri icerebilir.

4. Sikayetin uygun olmadigi tespit edilirse sikayet reddedilebilir ancak bunun nedenleri
sikayetciye ayrintili bir sekilde agiklanmali ve Sikayet Veritabanina kaydedilmelidir.

5. Sikayet uygunsa, 6énem kriterlerini kullanarak ciddiyet seviyesini belirleyin (asagidaki Tablo 5'te 6nem
kriterlerine bir 6rnek goérin). Bu, sikayetin hemen ¢6zUullp ¢6zilemeyecedini veya daha fazla
arastirma gerektirip gerektirmedigini ve Ust diizey yonetimin sikayet hakkinda bilgilendirilmesi
gerekip gerekmedigini belirlemeye yardimci olacaktir.

6. Sikayet fiziksel bir hasarla ilgiliyse (6rnegin; Grtn, ev, toplumsal varlik), hasarin
fotografini ¢ekin ve tam yerini mimkuin oldugunca dogru bir sekilde kaydedin.

7. Sikayetciye sikayetin ¢6zUmu i¢in beklenen zaman dilimini bildirin.
8. Sorusturmanin bulgularini Sikayet Veritabanina girin.
Proje ekibi, sikayetleri alindigi tarihten itibaren 30 giin icinde ¢ézmeyi hedefleyecektir. Bu

zaman dilimi, gerekirse daha karmasik sikayetler (6rnegin seviye 4 sikayetler) icin 60 gline
kadar uzatilabilir.
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Tablo 4. Gnem Derecelendirme Kriterlerine Bir Ornek

Onemi Sikayet Turi Sorumluluk

Seviye

Seviye 1 izole edilmis veya 'tek seferlik' ve esasen yerel nitelikte olan ve bir GRM Odak Noktasi /
sikayetciyle sinirli olan bir sikayet. Not: Bazi tek seferlik sikayetler, GRM Koordinatéri

6rnegin ulusal veya uluslararasi bir yasa ihlal edildiginde (asagidaki
Seviye 4'e bakin) Seviye 4 sikayeti olarak degerlendirilebilecek kadar
6nemli olabilir.

Seviye 2 Yerel topluluga veya bolgeye yayilan ve birden fazla kez Proje Yoneticisi (veya
meydana gelen, projenin operasyonlarini aksatma es deger)
potansiyeli oldugu veya yerel medya veya diger yerel
paydaslardan olumsuz yorum alma olasiligi oldugu
dusunulen bir sikayet

Seviye 3 Yaygin ve tekrarlanan veya uzun vadeli hasara yol acan ve/veya yerel Proje Yoneticisi (veya

medyada olumsuz yorumlara yol acan veya olumsuz medya ve yerel es deger)
paydas yorumlari Gretme potansiyeline sahip oldugu dusundlen bir
sikayet (6rnegin kutsal bir mekana zarar verilmesi veya yerel bir
okulun sular altinda kalmasi)

ADIM 4: Sikayet Cozimi.

TUm sikayetler vaka bazinda ele alinacaktir. Ancak, hepsi sikayetgiler ve sikayet ¢c6zimu icin
onlemleri birlikte belirlemeyi ve secmeyi amaclayan toplum tyeleriyle daha fazla gérisme
gerektirecektir. Bu, ¢dzimlerin sahiplenilmesini artirmaya ve ¢ézimlerin projeye haksiz yere
fayda sagladigi algisini azaltmaya yardimci olacaktir.

Bir olay sorusturma ekibi, sikayete ¢c6zim bulmakla goérevlendirilebilir. Bu, sikayete bir
¢6zUm bulmak icin etkilenen taraflar arasinda bir diyalog veya diyaloglar dizisi
gerektirebilir. Alternatif olarak, sikayetin altinda yatan nedeni arastirmayi ve benzer bir
sikayetin tekrarlanmasini 6nlemek icin dahili sistemlerde gereken degisiklikleri yapmayi
gerektirebilir.

Olay Inceleme Raporu 28 giin icinde tamamlanacaktir (iyi uygulama olarak kabul
edilir).

28 gunluk diyalog veya sorusturma suresince, GRM Odak Noktasi bildirilen sikayetten
kaynaklanan gercek veya potansiyel catismalari sinirlamak ve ¢dzmek icin gerekli ¢catisma
¢6zum faaliyetlerini koordine edecektir. Dava karmasiksa ve belirtilen ¢6zim zaman
cercevesi karsilanamiyorsa, paydasi gecikmeden haberdar eden, nedenlerini aciklayan ve
sonraki adimlar icin revize edilmis bir tarih sunan bir ara yanit (s6zlU veya yazili)
saglanacaktir.

Mumkun oldugunda, sikayetler dogrudan proje ekibi tarafindan (GRM Odak Noktasi veya
GRM Koordinatori tarafindan yonetilir) ele alinacaktir. C6zUm 6nerisi saygili ve
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Kararin gerekgesi ve karara ulasmada kullanilan veriler dahil olmak tzere dikkate alinir.
Daha genis bir istisare gerekliyse, sikayetler ti¢lincu bir tarafa iletilecektir. Bu G¢linci
taraf tarafsiz, saygin olmali ve hem Proje Ekibi hem de etkilenen taraflarca kabul
edilmelidir. Bunlar kamu savunuculari, hukuk danismanlari, yerel veya uluslararasi
STK'lar veya teknik uzmanlar olabilir. Daha fazla tahkimin gerekli oldugu durumlarda,
uygun hikumet katimi talep edilecektir.

Son care olarak, magdur taraflarin yasal islem baslatma hakki vardir. Bu, yalnizca diger tim yaklasimlar
basarisiz oldugunda veya gercekler ve veriler hakkinda ciddi catismalar oldugunda uygulanacak daha resmi
bir hak temelli yaklasimdir. Nihai karar, hakem veya mahkemeler tarafindan yasalara, politikalara,
standartlara, kurallara, dizenlemelere, prosedurlere, ge¢mis anlagsmalara veya genel uygulamalara
uyulmasina dayanarak alinacaktir.

ADIM 5: Sikayetin Onaylanmasi

GRM Odak Noktasi/GRM Koordinatoru, sikayetciden sikayetin ¢ozuldugune dair
onay isteyecektir.

* Paydasin alinan aksiyonlardan memnun olmadigi durumlarda sikayet su sekilde olacaktir:

1. Ust diizey ydnetime iletilecek ve ek eylemlerin uygulanmasi veya itiraz
surecinin baslatilmasi yéninde bir karar alinacaktir; VEYA

2. GRM Odak Noktasl, sikayetin arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmesine yardimci olmak icin tarafsiz veya tUglincu
bir tarafa basvuracaktir; VEYA

3. GRM Odak Noktasi, sikayetin daha ayrintili ele alinmasi igin ev sahibi tlkenin yargi organlarina
basvuracaktir.

*  Busurecin ardindan GRM Odak Noktasi/GRM Koordinatoru, uygulanan eylemler hakkinda
onay almak icin paydasla tekrar iletisime gececektir.

« Sikayeti imzalayan personel, guvence saglayabilecek kadar konu hakkinda bilgi
sahibi olmahdir.

*  Onay islemi tamamlandiktan sonra bu durum Sikayet Kaydina kaydedilmelidir.
ADIM 6: izleme ve Raporlama
Proje yénetimi, Projenin daha genis yonetiminin bir parcasi olarak sikayetleri rutin
olarak izleyecektir. Bu, Projenin ingasi ve isletimi boyunca ortaya ¢ikan sikayetlerin iyi bir

sekilde kayit altina alinmasini gerektirir. Sikayetler alindiginda, yénetime elektronik
bildirim dagitilmalidir. Sikayet kayitlari her zaman yénetime sunulmalidir.

Aylik dahili raporlar GRM Odak Noktasi tarafindan derlenecek ve yonetim ekibine
dagitilacaktir. Bu sikayet raporlari sunlari icerecektir:
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« Ilerleyen dénemde kaydedilen sikayetlerin seviye ve tiire gére sayisi.

« 30 gun sonra ¢6zimden memnun olmadiklarini belirterek geri donen paydas
sayisl.

* 60 gln sonunda ¢6ziilemeyen sikayetlerin diizeyine ve tlrine gore sayisi.

« Proje Ekibi ile sikayetci arasinda yasal veya tcuncu taraf arabuluculara
basvurulmadan ¢ozllen sikayetlerin seviye ve tiire gore sayisi.

« Ayniveya benzer konuya iliskin sikayet sayisi.
*  Proje ekibinin gesitli paydaslar tarafindan dile getirilen endiselere verdigi yanitlar.

« Buyanitlarin proje tasarimina ve uygulamasina dahil edilmesi icin alinan
Onlemler.

Bu raporlar ve diger kayitlar, gerekirse harici inceleme icin kullanilabilir hale getirilecektir. Uygun
bir sikayet raporu, proje ekibinin yillik raporlamasinin bir parcasi olmalidir. Basil bir kopyasi proje
ofisinde bulunacak ve elektronik bir kopyasi ¢cevrimici olarak saglanacaktir.
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10.4. GRM Siirecinin Ozeti

1. Alir
ve glinlik

sikayetler

Kabullenmek
Sikayetler

Tablo 5. GRM Siirecinin Ozeti

2. M

Islem

Tanim

Zaman araligi

1. Alir ve
gunlik sikayeti

Nasil: E-posta, telefon numarasi, adres, 6neri/sikayet kutusu,
Facebook, proje web sitesinde alt pencere, vb.
Kim: Sikayetleri almak, kaydetmek ve takip etmek icin GRM Odak Noktasi / GRM

Koordinatori'nden sorumludur

Arac: Sikayet Veritabani Formu (Ek 14.1)

1gln

2. Kabul et
Sikayet

Herhangi bir sikayetin alindigini mimkun olan en kisa surede, ancak
sunuldugu tarihten itibaren 7 gun icinde teyit edin ve yanit zaman
cercevesini bildirin.

Arac: Sikayet Alma Formu (Ek 14.1)

7 gun

3. Degerlendirin ve

arastirmak

oooU

Sikayetin uygun olup olmadigini degerlendirin ve belirleyin
(agikca proje veya yuklenicisinin faaliyetleriyle ilgili degil).
Uygun degil: Sikayetcilere tam bir agiklama yapilarak
reddedilebilir ve kayit defterine kaydedilebilir.

Sikayet kategorisini atayin (Tablo 4).

Ilgili taraflara danisin.

Yerinde ziyaretler gerekebilir.

Sorusturma bulgularini tutanaga gegirin.

7 gun

4. Sikayetler

¢O6zunurlak

00U

Daha sonraki eylemleri tanimlayin.

Sikayetciye verilen cevap, gerekiyorsa daha fazla zaman
belirtilmesi.

Yéntem: Diyaloglar, Olay inceleme Raporu, daha genis bir danismaya ihtiyac duyulursa
Uclincd taraflarla iletisime gecilmesi, son care olarak mahkemeler/yasal mercilere

bagvurulmasi.

28 gun
(sonrasinda
alinmasi
(sikayet)

5. imzalama

UoU

Sikayetciye sikayetin imzalanabilecegini teyit edin.
Imzalanamiyorsa: 2. adima geri déniin
Seyir defterine kayit

6. Izleme ve
Raporlama

oo

Sikayetleri izleme rutini.
Duzenli raporlar:
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11. Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) Sikayetleri

Cinsel somuru veya istismar (SEA) ve cinsel taciz (SH) ile ilgili sikayetler s6z konusu oldugunda,
iliskili olabilecek damgalanma, misilleme ve reddedilme riski nedeniyle, GM'nin sikayetlerin
guvenli, anonim ve gizli bir sekilde kaydedilmesini, kaydedilmesini ve ele alinmasini
saglayabilecek belirli prosedirler uygulamasi cok 6nemlidir. Bu prosedurlerin, iddia edilen
faillerin gizlilik haklari ve masumiyet karinesini dikkate alarak usuliine uygun yargilamayi
saglarken, magdur merkezli olma ihtiyacini dengelemesi gerekir. Kiiresel en iyi uygulama,
magdurun secimlerine saygi gostererek magdurun sikayetine uygun sekilde yanit vermenin
6nemli oldugunu kabul eder. Bu, magdurun haklarinin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin olayla ilgili
her kararda énceliklendiriimesi anlamina gelir. Magdurun gtivenligini ve refahini korumak icin
her tirlG caba gdsterilmeli ve her tirli eylem her zaman magdurun rizasiyla yapiimalidir.

SEP'ler, Hesap Verebilirlik ve Midahale Cercevesi ve Yonlendirme Yolu dahil olmak tzere GBV/SEA/SH
risklerini dnlemek ve bunlara yanit vermek icin dnlemler 6nerecektir. Hesap Verebilirlik ve Mudahale
Cercevesi ve Yonlendirme Yolu, SEA/SH iddialarinin nasil ele alinacagini (sorusturma prosedurleri) ve
calisanlar tarafindan davranis kurallarinin (CoC) ihlali icin disiplin islemlerini ayrintili olarak
aciklayacaktir. Hesap Verebilirlik ve MUdahale Cercevesi en azindan sunlari icermelidir:

iddialarin nasil ele alinacagi, hangi zaman diliminde ele alinacadi ve calisanlarin is Kanunu'nu ihlal etmeleri
durumunda hangi disiplin cezalarinin uygulanacagi, usuliine uygun yargilama dikkate alinarak belirlenecektir.
*  SEA/SH iddialarini dava sorumlulugu acisindan sirket icinde raporlama proseddrleri.

*  Kurtulanlari uygun destek hizmetlerine yonlendirmek icin bir yénlendirme yolu; ve

* Davalarin ele alinmasinda gizlilik gerekliliklerini acik¢a ortaya koyan proseddrler.

* Bir dlizeltme mekanizmasi

SEA/SH icin GRM 6ncelikle sunlara hizmet etmelidir: (i) sikayetcileri GBV hizmet saglayicisina yonlendirmek ve
(i) sikayetin ¢6zUmUnu kaydetmek.

Asagidaki terimler su sekilde tanimlanmaktadir:

* Cinsel istismarcinsel amaglarla bir pozisyonun, farkli gti¢ veya glvenin fiili olarak kotuye
kullanilmasi veya kétlye kullanilma girisimi olarak anlasilir; buna, baskasinin cinsel
sémurusunden parasal, sosyal veya politik olarak ¢ikar elde etmek de dahildir, ancak bunlarla
sinirli degildir (BM Cinsel Sémir(i ve Istismar S6z1igi 2017, s. 6).

* Cinsel istismarzorla veya esitsiz veya zorlayici kosullar altinda gerceklesen veya tehdit
edilen cinsel nitelikteki fiziksel midahale olarak anlasiimaktadir (BM Cinsel S6muira ve
Istismar S6zIigii 2017, s. 5).

* Cinsel taciz (SH)) istenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel iyilik talepleri ve cinsel
nitelikteki diger s6zlii veya fiziksel davranislar olarak anlasiimaktadir.

*  Muhalif:Uluslararasi Calisma Orguitii (ILO) bunu, “isverenlerin yasadisi, usulsiiz,
tehlikeli veya etik olmayan uygulamalarini calisanlarin veya eski ¢alisanlarin bildirmesi”
olarak tanimhyor.

+ Cinsiyete dayali siddetBir kisiye cinsiyeti nedeniyle yoneltilen siddet mi yoksa
belirli bir cinsiyetten kisileri orantisiz sekilde etkileyen siddet mi?.
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SEA veya SH tipi bir sikayet sunuldugunda, Hesap Verebilirlik ve Midahale Cercevesi'nde
belirtilen 6nlemler uygulanmali ve SEA ve SH tipi sikayetleri ydnetme konusunda egitim almis
olan proje diizeyindeki GRM'deki GBV odak noktasi sikayeti ele almalidir.

Bu nedenle, SEA/SH sikayetleri alinmadan 6nce, tum projelerin sikayeti ele almaktan
kimin sorumlu olacagini acik¢a belirlemesi dnemlidir: sikayetin niteligini, faile
uygulanacak uygun yaptirimi, magdurun destek aldiginin teyidini ve yaptirimlarin
yurarlige girdigini kim degerlendirecektir, vb. Projeler bir GBV odak noktasi egitemiyor
veya ise alamiyorsa, en azindan sikayet alim kanallarindaki kisileri sikayetleri uygun ve
gizli bir sekilde nasil kaydedecekleri konusunda egitmelidirler.

Sikayet alindiginda, Sikayet Sureci asagidakileri saglamak icin uyarlanmalidir: 1. Bilgilerin
Gizliligi: Gizlilik, stire¢ boyunca esastir. Aksi takdirde, magdur misilleme ve givenlik kaybi
riskiyle karsi karsiya kalir. GRM veritabaninda magdur hakkinda tanimlanabilir higbir
bilgi saklanmamalidir. GRM, SEA/SH iddiaslyla ilgili olarak asagidakilerden daha fazla
bilgi istememeli veya kaydetmemelidir:
+ Sikayetin niteligi (sikayetcinin dogrudan soru sorulmadan kendi ifadeleriyle
soyledikleri).
* Eger magdurun bilgisi dahilinde failin projeyle bir baglantisi varsa.

*  MuUmkinse magdurun yasl ve cinsiyeti.
*  MUmkinse magdurun saglik hizmetlerine sevk edilip edilmedigine dair bilgi.

2. Yukaridaki bilgileri kaydettikten sonra, sikayet GBV odak noktasina iletiimelidir. Sikayeti,
magdurlara mevcut GBV hizmet saglayicilarina yénlendirme de dahil olmak tizere raporlama
ve yanitlama secenekleri hakkinda derhal bilgi saglamalidir.9 GBV odak noktasi tarafindan
sikayeti arastirmak icin higbir girisimde bulunulmamalidir. Kabul edilmeli ve GBV hizmet
saglayicilarina derhal yonlendirme saglanmalidir.

3. GRM, magdurun onayiyla, hem Uygulayici Kurulusu (IA) hem de Diinya Bankasi'ni herhangi bir
SEA/SH sikayeti konusunda derhal bilgilendirmek i¢in siireclere sahip olmalidir. Dinya
Bankasi raporlama protokolu i¢in Cevresel ve Sosyal Olay Mudahale Arag Seti'ne (ESIRT)
bakin.

4. GRM'ye bildirimde bulunma ve hizmetlere erisip erismeme karari, saglanan bilgilere
dayanarak kurtulanin takdirinde olmalidir. Bu nedenle, kurtulan yalnizca hizmetlere
erismek istiyorsa ve resmi bir sikayette bulunmak istemiyorsa, bu da kabul edilmelidir.
GM, sikayeti aldiktan hemen sonra sikayetcileri GBV hizmet saglayicilarina (projeyle ilgili
olsun veya olmasin) yénlendirmek icin 6ncelikli olarak gérev yapmalidir. Ayrica,
kurtulanlara Ulkenin mevzuatina gore zorunlu bildirim gerekliligi ve gizlilik sinirlar
hakkinda bilgi verilmelidir.

5. GBV hizmet saglayicilarini belirlerken, su konularda destek saglayabilen kuruluslara dikkat
edilmelidir: (i) saglik; (ii) psikososyal; ve (iii) yasal destek. Hizmetler kiiresel standartlara
ve yonergelere uymahdir.

6. Dunya Bankasi'ndaki bir raporlama mekanizmasi aracihgiyla GBV'yi bildiren herhangi bir
kurtulanYatirim Proje Finansmani (IPF) failin projeyle iliskili oldugu bilinip bilinmemesine
bakilmaksizin bakim almalidir. Bunun nedeni, genellikle failin 6zelliklerinin destek
hizmetleri basladiginda bilinmemesi ve basladiktan sonra bir kurtulanin
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bakima erisime devam edebilmek. SEA/SH iddialari sikayetin alinmasindan itibaren 24 saat
icinde ele alinacaktir. Sikayetcinin onay vermesi durumunda, GRM, Hesap Verebilirlik ve
Mudahale Cercevesi'nde belirtildigi gibi disiplin dnlemlerinin uygulanip uygulanmayacagini
belirlemek icin prosedurleri baslatmalidir.

SEA/SH tipi sikayetlerde Sikayetin islenmesi, Cézimlenmesi ve Kapatiimasi asagidaki hususlar géz
onunde bulundurularak uyarlanmahdir:

1. Daha 6nce aciklandigi gibi, bir sikayet alindiginda, proje GRM'sine kaydedilir ve
proje duzeyinde GBV odak noktasina ve ardindan sikayet¢inin onayiyla ilgili GBV
hizmet saglayicisina yonlendirilir. Hizmet saglayici, magdurun onayiyla hesap
verebilirlik islemlerini basglatir. Magdur, igverene resmi bir sikayette bulunmak
istemezse, sikayet kapatilir. Magdur sikayete devam ettiginde, dava proje
duzeyinde gelistirilecek olan yerlesik SEA/SH ¢6zim mekanizmasi araciligiyla
incelenir ve bir eylem yolu Uzerinde anlasmaya varilir; faili istihdam eden uygun
taraf (yani, yaklenici, danisman veya IA) yerel mevzuata, istihdam s6zlesmesine
ve davranis kurallarina uygun olarak kararlastirilan disiplin eylemini
gerceklestirir. Yerlesik SEA/SH ¢6zim mekanizmasi icinde, eylemin uygun oldugu
teyit edilir ve ardindan GRM'ye davanin kapatildigi bildirilir.

2. GBV hizmet saglayicisi tarafindan magdura saglanan destekle ilgili olarak, magdur
merkezli yaklasimda dava ancak magdurun artik destege ihtiyaci kalmadiginda
kapatihr.

3. Projenin kapanis tarihinden 6nce 6ne ¢ikan tim SEA/SH kurtulanlari saglk,
psikososyal ve yasal destek icin derhal GBV hizmet saglayicisina yonlendirilmelidir.
Bir projenin SEA/SH vakalari hala agikken kapanmasi muhtemelse, proje
kapatilmadan 6nce GBV hizmet saglayicisiyla uygun dizenlemeler yapilmali ve proje
kapandiktan sonra uygun bir siire boyunca ve s6z konusu destegin baslatildigi
tarihten itibaren en az iki yil boyunca kurtulani desteklemek icin kaynaklar
saglanmalidir. Bunun i¢in fon, kapanis tarihinden sonra proje tarafindan
saglanamayacagindan, Borg¢lu tarafindan finansman saglanmasi, portféydeki uyumlu
hedeflere ve bltce esnekligine sahip olabilecek diger projeleri icermesi gibi baska
duzenlemeler yapilmasi gerekecektir veya asiri durumlarda proje kapanis tarihinin
uzatilmasi gerekebilir.

4. SEA/SH iddialarr icin, Hesap Verebilirlik ve MUdahale Cercevesi bu iddialarin nasil
ele alinacagini (idari sorusturma prosedurleri) ve gerekli davranislarin ihlali icin
disiplin islemlerinin nasil belirlenecegdini ayrintili olarak aciklayacaktir. Bazi SEA/
SH iddialari, magdurun istekleri dogrultusunda veya ilgili yargi alanindaki
zorunlu raporlama gerekliliklerine uygun olarak cezai sorusturma amaciyla yerel
veya ulusal makamlara iletilebilir. Proje ve GBV hizmet saglayicilari, magdurlarin
guvenligini, misillemesini ve emniyetini ele almak igin,
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Hayatta kalanlara iliskin tum veri ve bilgilerin gizliligi ve hayatta kalanlara destek saglanmasi ve her

bir vakanin ¢6zimdine yénelik tim streglerde gizlilik.

12. Dinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dlnya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan
topluluklar ve bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya
Dlnya Bankasi'nin Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) sikayetlerini iletebilirler. GRS, alinan
sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri gidermek icin derhal incelenmesini saglar. Projeden
etkilenen topluluklar ve bireyler, WB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasi
sonucunda zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini belirleyen
WB'nin bagimsiz Teftis Paneli'ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan
Dunya Bankasi'nin dikkatine getirildikten ve Banka Yénetimi'ne yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir.

Sikayetleri Dlinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil géndereceginiz hakkinda bilgi
icin latfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-andservices/grievance-redress-
service adresini ziyaret edin. Sikayetleri Diinya Bankasi Teftis Paneli'ne nasil géndereceginiz hakkinda bilgi
icin lutfen su adresi ziyaret edin:www.inspectionpanel.org.

13. izleme ve Raporlama

Pasifik Bolgesi icin ASET MPA, bu SEF'in ve katilim faaliyetlerini genisleten herhangi bir
sonraki belgenin izlenmesi de dahil olmak tzere projenin ilerlemesini ve sonuclarini izlemek,
belgelemek ve iletmek icin izleme ve degerlendirme (I&D) faaliyetlerini destekleyecektir.
Projenin genel ¢evresel ve sosyal performansini belgelendiren izleme raporlari Proje Ekibi
tarafindan hazirlanacak ve Cevresel ve Sosyal TaahhUt Planinda belirtilen genel ilerleme
raporlama gerekliliklerinin bir parcasi olarak iki yilda bir Dinya Bankasi'na sunulacaktir. Bu
raporlar, paydas katihmi ve sikayet yonetimi ile ilgili bir bolim icerecektir. Bélgesel iletisim,
Dunya Bankasi da dahil olmak tzere finansman ortaklarinin resmi katihmindan 6nce erken
ofset sirasinda gergeklesmesi beklenen ilgili faaliyetlerin uygulanmasinin ilerlemesine iliskin
faaliyetler, her bir ulusal sistemin belgeleme gerekliliklerine tabi olacaktir.

Bununla birlikte, taahhit 6tesine ge¢mektir ve bu SEF ile uyumlu yeterli kayitlar
tutulacaktir. Proje GRM aracihgiyla alinan geri bildirimler ve sikayetler toplanacak ve
sikh@i ve icerigi finansmanin kapanis asamasinda belirlenecek olan periyodik raporlara
dahil edilecektir. Bu, ulke duzeyindeki SEP'lere yansitilacaktir.

Proje, paydaslara proje performansinin belirli yonlerini izleme ve geri bildirim saglama
konusunda cesitli firsatlar sunar. Bazi projeler, projeyi veya projeyle iliskili etkileri izlemede
Uglncu taraflara bir rol icerir. SEP'ler, proje paydaslarini (etkilenen topluluklar dahil) veya
Uguncu taraf gozlemcileri izleme sirecine dahil etme planlarini aciklamalidir
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proje etkileri ve azaltma programlari. Uclinci taraflarin secilmesine iliskin kriterler acik olmaldir.
Daha fazla bilgi icin Diinya Bankasi'nin Uglincii Taraf izlemeye Iligkin Iyi Uygulama Notu'na bakin.

Bu SEF ve proje duzeyindeki SEP'ler, burada sunulan bilgilerin tutarl ve en gtincel olmasini
ve belirlenen katilim yéntemlerinin proje baglami ve gelistirmenin belirli asamalariyla ilgili
olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak i¢in proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak
gbzden gecirilecek ve guincellenecektir. Projeyle ilgili faaliyetlerde ve programinda yapilan
herhangi bir buyuk degisiklik, SEP'lere gerektigi gibi yansitilacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin sonuclari, cesitli platformlarda hem etkilenen paydaslara hem de
daha genis paydas gruplarina bildirilecektir. Kamuoyu sikayetleri, sorgulamalari ve ilgili olaylarla
ilgili g aylik 6zetler ve dahili raporlar, iliskili duzeltici/6nleyici eylemlerin uygulanma durumuyla
birlikte sorumlu personel tarafindan bir araya getirilecek ve projenin Ust diizey yonetimine
iletilecektir. Ug aylik 6zetler, hem sikayetlerin ve bilgi taleplerinin sayisini hem de niteligini ve
projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetenegini degerlendirmek icin bir
mekanizma saglayacaktir. Kamuoyu katilim faaliyetleriyle ilgili bilgiler paydaslara iki olasi sekilde
iletilebilir: (i) Projenin paydaslarla etkilesimi hakkinda bagimsiz bir yillik raporun yayinlanmasi ve
(i) Anket platformlarini kullanarak iki yonlu etkilesimi ve geri bildirimi 6l¢eklendirmek igin yazilim
¢6zUmleri benimsenmesi, tercihen geri bildirimi 6lcmeyi ve anlamayi kolaylastirmak igin tek bir
gOsterge paneli kullaniimasi veya alternatif ¢evrimici platform uygulanabilir), vatandaslarin
katilimlariyla yaratilan degisime iliskin beklentilerini karsilamak icin, girdilerini kullanarak
iyilestirilmis kalkinma sonuglarini kolaylastirmak.

Bir yararlanici geri bildirim gdstergesinin dizenli olarak izlenmesi. GOsterge, gtincellenen
SEP'te belirlenecek ve sunlari icerebilir: bir raporlama dénemi icinde (6rnegin aylik, Gg ayhk
veya yillik) gerceklestirilen telekomunikasyonlar dahil olmak tzere danisma sayisi; bir
raporlama dénemi icinde (6rnegdin aylik, Gg¢ aylik veya yillik) alinan kamu sikayetlerinin sayisi
ve dngorulen zaman cizelgesi icinde ¢dzllenlerin sayisi; yerel, bélgesel ve ulusal medyada
yayinlanan/yayinlanan basin materyallerinin sayisi.
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14. Ekler

14.1. Sikayet Formlari

14.1.1. Sikayet Kayit Formu

Sikayet / Olay Referans Numarasi:
(Alic1 ofis / GRM koordinatort / GRM odak noktasi tarafindan atanacaktir)

1 Isim Sikayetcilerin Adi/Adlart:
(Sikayetci anonim kalmakta
6zgurdur) Kimligimin agiklanmasini istemiyorum:
Q Evet
D HAYIR

Kimligim iznim olmadan ifsa edilemez:

Q Evet
D HAYIR
2 Ilet|§|m bllgllerl Bana su sekilde ulasin:
(Nasil iletisime gegilmesini istediginizi Telefon: .cveevecieeneenene
belirtin ve ayrintilari saglayin) E-POSLal e
Fiziksel Adres: ................
Digerleri: ..oevererreeeeerenenee
3 iletisim icin tercih edilen dil
4 Sikayet veya olayin tanimi Sorun nedir:

Nerede oldu: Ne
zaman oldu: Nasil
oldu: Kim sebep

oldu:
Etkisi/Sonucu neydi:
5 OIay Slk|lgl Bir kerelik mi?
0 Evet. Litfen ......... i agiklayin.
O Hayrr. Liutfen .......... belirtin.
6 Sikayetinizin ¢c6zimd icin ne
yapilmasini istersiniz?
imza:
Tarih:
Gonderen:

Sikayet ¢6ziim durumu:




14.1.2. Sikayet Kayit Formu

Sikayet/Olay Referans Numarasi:

Gonderim Tarihi:
C6zUm icin hedef tarih:

Isim:

Adres ve iletisim
detaylar:

Sikayet alindi
ile:

Sikayetin Adi
Odak Noktasi /
Koordinator:

Aciklamasi
Sikayet

Degerlendirmesi Seviye:
Sikayet Seviyesi:
Ust yonetime bildirim?

Q Evet
D HAYIR
Sikayeti C6zmek icin Eylemler
Delegasyon:
Eylem(ler) DSO:
Ne zaman:
Tamamlanmis:
U Evet. Tamamlanma tarihi:
D HAYIR
Cevap /
Cozunarlik:
Strateji
iletisim
cevap:
Bitirmek:
Tarih:
Céziim
Sikayetci mi Q Evet
memnun? D HAYIR
Sikayet Odak Noktasi / Koordinatérinin Yorumlari:
Sikayet kapandi mi? Q Evet

D HAYIR

Hayir ise, Sikayet tekrar iletildi mi?
O Evet
D HAYIR
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14.1.3. Sikayet Alma Formu

Sikayet/Olay Referans Numarasi:

Gonderim Tarihi:

Sikayetin ele alinmasi icin ilk toplantinin hedef tarihi:

Isim:

Ad res Ve temas etmek
detaylar

Sikayeti alan:

Sikayet Odak Noktasi /
Koordinatorinun Adi:

Temas etmek detaylar ieilgii| Telefon:
Sikayet koordinatoru:

E-posta:

Adres:
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14.1.4. Sikayet Takip Formu

Referans

HAYIR

Tarih

Alici

Sikayetci

Aciklamasi
Sikayet

Oncelik

Adim
(1-6)

Aksiyon

Sorumlu
¢6zum igin

Durum

(Agik/Kapalr)

Bulgular

Cozuanurlik

Tarih
Kapal

disari

Ek olarak
Yorumlar
/ Takip etmek
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14.2. Danisma Tutanaklarini Kaydetmek icin Sablon

Paydas (Grup veya Ozeti Projenin Yaniti Takip Eylemi/Sonraki
Bireysel) Geri bildirim Uygulama Ekibi Adimlar




Biitce kategorileri Miktar

Birim maliyetler

Kez/

Yillar

Toplam maliyetler

Notlar

1. Tahmini Personel maaslari* ve ilgili giderler

1a.0rn. Iletisim danismani

1b.Orn. Personelin seyahat masrafiari

1cOrn. Topluluk Irtibat Géreviileri igin
tahmini maaslar

2. Danismalar/Katilimci Planlama,
Karar Alma Toplantilari

2a.0rn. Proje lansman toplantilari

2b.0rn. Odak gruplarinin organizasyonu

3. iletisim kampanyalari

3a.0rn. Posterler, el ilanlari

3b.0rn. Sosyal medya kampanyast

4. Egitimler

4a.Orn. PIU ve yiiklenici personeli icin
sosyal/cevresel konularda egitim

4b.Orn. PIU ve taseron personeli icin Cinsiyete
Dayali Siddet (GBV) konusunda egitim

5. Faydalanici anketleri

5a.0rn. Proje ortas! algi anketi

5b.0rn. Proje sonu algi anketi

6. Sikayet Mekanizmasi

6a.0rn. GM komitelerinin editimi

6b.0rn. Kéylerdeki 6neri kutulari

6¢.0rn. GM iletisim materyalleri

6d. Orn. Sikayet arastirmalari/saha ziyaretleri

6e. Orn. GM Bilgi Sistemi (kurulum veya
bakim)

6f. Diger GM Lojistik Maliyetleri

7. Diger giderler

7a. ...

TOPLAM PAYDAS KATILIM BUTGESI:
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Anahtar degerlendirme

sorular

Belirli Degerlendirme sorulari

Potansiyel Gostergeler

Veri Toplama Yontemleri

Genel Midiir.Neye

dlgiide sahip olmak
projeden etkilenen
partiler oldu

ile saglanan
erisilebilir ve
kapsayici araglar
sorunlari giindeme getirmek ve
sikayetler?
uygulanmasi
ajans yanit verdi
ve yonetilen

boyle sikayetler mivar?

* Projeden etkilenen taraflar sorun ve
sikayetlerini dile getiriyor mu?

. Sikayetler ne kadar hizli/etkili bir
sekilde ¢ozuliyor?

GM ve/veya geri bildirim
mekanizmalarinin kullanimi
flgili kurumlardan bilgi
talepleri.

Oneri kutularinin
kullanimi

koyler/proje
Topluluklar.

Sikayet sayisi

isciler tarafindan yetistirildi,
calisanlarin cinsiyetine
ve isyerine gore
ayristirlimis, bir
belirtilen zaman dilimi.
Proje alanlarinda
bildirilen SEA/SH
vakalarinin sayisi,

saglik nedeniyle sevk edildi,
Yururliukteki sevk
surecine gore sosyal,
yasal ve glvenlik
destegi (varsa)

Sikayet sayisi

(i) aciimus, (ii) 30 glinden
fazla stredir acik kalmis,
(i) cozulmds, (iv)
kapatilmis ve (v) sartlari
karsilayan yanit sayisi

Sikayetciler, raporlama
déneminde

tarafindan aynistinilmis

sikayet kategorisi,
Sikayetcinin cinsiyeti, yasi ve
bulundugu yer.

Kayitlar
uygulayici kurulus ve
diger ilgili kuruluslar

Paydas
nisanlanmak
darbe Acl
proje
Ve
uygulama

tasarim

Nasil oldu?
nisanlanmak
faaliyetler yapildi
fark

proje tasarimi
Ve

uygulama
?

* Projeye ilgi ve destek var
miydi?

Ke  Alinan geri bildirimler
dogrultusunda proje tasarimi ve
uygulamasi sirasinda herhangi bir
ayarlama yapildi mi?

+  Oncelik bilgisi proje
dongusu boyunca ilgili
taraflara agiklandi mr?

Paydaslarin aktif
katihmi

aktiviteler

Eylem sayisi

alinan geri bildirimlere
yanit olarak zamaninda
alindi

danisma sirasinda
projeli oturumlar
etkilenen taraflar.

Sayisi

danisma toplantilari
ve kamuoyu tartismalari
geri bildirimin oldugu yer

ve tavsiye

Paydas Danisma
Katihmi

Sayfalar/Tutanaklar
Degerlendirme formlari
Yapilandiriimis anketler
Proje sonuglarina iliskin

sosyal medya/geleneksel
medya girisleri
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Alinanlar proje
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1. GIRIS

Surduaralebilir Enerji Gegisini Hizlandirma Cok Asamali Programatik Yaklasimi (ASET MPA), EAP
bolgesindeki katihmci Glkelerde yenilenebilir enerji (YE) 6lceklendirmesini ve sebeke
entegrasyonunu hizlandirmayir amaglamaktadir. Program, t¢ tamamlayici faaliyet ayagina
dayanacaktir: (i) politikalari etkinlestirme, (ii) esnek elektrik sebekeleri gelistirmek icin yatirimlar
ve (iii) temiz enerji yatinnmlarinin riskini azaltma. Program, daha ytksek hirs, 6l¢cek ve
surdurulebilirlik seviyelerine ulagsmak icin paralel politika ve dizenleyici degisikliklerin
gelistiriimesini ve benimsenmesini, kurumsal gti¢lendirmeyi ve pazar gelisimini desteklemek icin
koordineli bir yaklasim benimseyecektir.

Dogu Asya ve Pasifik'teki (DAP) gelismekte olan Ulkelerdeki ekonomik blylime2Son on bes yildir glcli bir
sekilde devam ediyor, enerji talebini ve bélgenin karbon ayak izini artiriyor.Gectigimiz on yillarda, gelismekte
olan Dogu Asya ve Pasifik'teki (EAP) ekonomik blylme enerji talebinde buyuk bir artisa yol acti. EAP
Ulkelerindeki elektrik Uretiminin yaklasik %70'i fosil yakitlardan elde ediliyor ve bunun sonucunda CO2
EAP'deki emisyonlar 2000 ile 2020 arasinda g katina ciktl. Ayni zamanda, daha kiguk EAP Ulkeleri iklim
degisikligine karsi savunmasiz durumda ve dogal afetlerden kaynaklanan diinya ¢apindaki yilhk kayiplarin
yarisindan fazlasini yasiyorlar; bu kayiplarin 2021'de yaklasik 50 milyar ABD dolari olmasi bekleniyor.

Onemli bir zorluk, bélgenin net sifir hedeflerine ulasirken enerji talebindeki 6ngérilen biyiimeyi nasil
karsilayacagidir. Birkag gelismekte olan EAP Ulkesi (Vietnam, Endonezya ve Filipinler dahil) 2050 veya 2060
yilina kadar karbon nétrliglne ve revize edilmis ulusal olarak belirlenmis katkilar (NDC'ler) kapsaminda
emisyonlari 6nemli 6l¢lide azaltmaya s6z vermistir. Yine de, elektrik tretiminin ekonomik buyime ve artan
yasam standartlari tarafindan yonlendirilerek 2020'de 8,4 milyon GWh'den 2030'da 12,6 milyon GWh'ye
¢ikmasi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, dnemli bir zorluk, dustk karbonlu kaynaklara gecis yaparken
bélgenin artan enerji talebini nasil karsilayacagi olacaktir.

2. ARKA PLAN

Enerji Sektérii - EAP Baglami. Yenilenebilir enerji (YE), diinyanin birgok tlkesinde halihazirda en dusuk
maliyetli gui¢ tedarik secenegidir. EAP bdlgesi icin net sifira dogru atilacak ilk adim, gii¢ sektérinin
karbondan arindiriimasi ve son kullanici sektérlerinin elektriklendirilmesidir. YE, fosil yakitlarla maliyet
acisindan rekabet edebilir hale geldikge, YE'yi 6lceklendirmek icin kiresel bir ivme vardir ve EAP Ulkeleri
tarafindan iddiali hedefler belirlenmistir. Ancak, YE gelistirmedeki ilerleme bolge genelinde dedismektedir;
Cin ve Vietnam glines ve rizgar kapasitesi kurulumlarinda lider konumdayken, diger EAP uUlkeleri
beklentilerin altinda kalmistir. Bolgesel ticaret girisimleri ayrica dusuk karbonlu kaynaklari kullanma,
ekonomik faydalar ve alternatif temiz enerji kaynaklari saglama firsatlari sunmaktadir. Ancak, bdlgedeki
toplam enerji tuketiminin yalnizca yaklasik %2'si ikili s6zlesmeler araciligiyla islem gérmektedir.

EAP, RE dagitimini hizla 6lceklendirmede cesitli zorluklarla karsi karsiyadir. RE 6l¢ceklendirmesini desteklemek
icin politika ve duzenleyici cerceveler ¢esitlilik gostermektedir; Cin ve Vietnam nispeten elverisli kosullara
sahipken (DlUnya Bankasi'nin Strdurualebilir Enerji icin Duzenleyici Gostergelerine gore), Lao PDR ve
Mogolistan gibi digerleri hala geride kalmaktadir. Asagidaki gibi alanlarda iyilestirmeler gereklidir:

2Gelismekte olan Dogu Asya ve Pasifik bélgesi Dinya Bankasi'nin operasyonel varligiyla tanimlaniyor.
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tesvikler, tedarik, RE entegrasyonu ve karbon fiyatlandirmasi. Sinir 6tesi iletim ve dagitim
altyapisi yetersizlikleri, yik merkezlerinin RE gUg tretim kapasitesine baglanmasini engellerken,
Ozel sermaye yatirimi artan maliyetler, rekabetci tedarik cercevelerinin eksikligi ve sebeke
baglantisinda ve alici gtvenilirliginde algilanan yuksek riskler gibi engellerle karsi karsiyadir. Bu
zorluklarin ele alinmasi, bélgenin iddiali RE hedeflerine ulagsmak ve daha dustk karbonlu bir
enerji yorungesine gegisi kolaylastirmak icin hayati 6nem tasimaktadir.

Enerji Sektéri - ASEAN Baglami.ASEAN Ulkeleri son 20 yilda kémdrle calisan enerjide hizh bir
artis gordu. Bu ozellikle kémurin glg tretim karisiminin %50'sinden fazlasini olusturdugu
Endonezya, Vietnam ve Filipinler'de gecerlidir. Buglin, bdlgenin glc arzinin yaklasik %80'i kémur
ve dogal gazdan geliyor ve bdlgenin OECD disi tlkeleri 2020'de kuresel kdmur tuketiminin
yaklasik %74'Gnl temsil ediyor.

ASEAN yakin zamanda Karbon Nétrligi Stratejisini sundu. Strateji, ASEAN Uye Devletlerinin kendi
NDC'lerini karsilama konusundaki ulusal girisimlerini tamamlamak tzere tasarlanmistir. Bolgesel is
birliginin ASEAN Uye Devletlerinin ulusal girisimlerini tamamlamak icin en faydali oldugu hedefli
stratejileri belirler. Bunlar sunlardir: (i) yesil deger zinciri entegrasyonunu hizlandirmak; (ii) bolgesel
dairesel ekonomi tedarik zincirlerini tesvik etmek; (iii) yesil altyapi ve pazarlari birbirine baglamak; (iv)
birlikte ¢calisabilir karbon pazarlarini gelistirmek; (vi) glvenilir ve ortak standartlari tesvik etmek; (vi)
yesil sermayeyi cekmek ve dagitmak; (vii) yesil yetenek gelistirme ve hareketliligini tesvik etmek; ve
(viii) yesil en iyi uygulama paylasimini sunmak.

Strateji, diger 6nceliklerin yani sira, ASEAN ulkeleri arasindaki guig ticaretinin bdlge icin yerel gu¢ Gretimine
yatirimlarin ertelenmesi veya dnlenmesinden ekonomik faydalar saglayabilecegini ve aksi takdirde fosil yakit
bazli gli¢ santralleri gelistirebilecek Glkeler icin alternatif bir temiz enerji kaynagi saglayabilecegini kabul etti.
Ayrica, Dinya Bankasi'nin raporu (2019), ASEAN Uyelerindeki bélgesel entegrasyonun 2035 yilina kadar
%7'lik karbon emisyonu azaltma potansiyeli gerceklestirirken 1,6 milyar ABD dolari NPV'ye sahip
olabilecegini tahmin ediyor. Gelistirme 20 yildan uzun siredir devam etmesine ragmen, bélgesel ¢abalar
beklendigi gibi entegre bdlgesel gli¢ sistemine yol agmadi - su ana kadar bolgedeki toplam enerji tiketiminin
yalnizca yaklasik %2'si ikili s6zlegmeler araciliiyla alinip satiliyor.

3. PROGRAM VE PROJE ACIKLAMASI

MPA Programi, MIGA ve IFC ile isbirligini icerecek ve ASEAN ve SPC ile mudahalelere ek
olarak ilk asamada (ic operasyon icerecektir. Uc Asama 1 projesi, bireysel proje kavram notu
(PCN) incelemelerini tamamladi ve ileri dizeyde hazirlik agsamasindadir. Asama I projeleri ve
her proje icin en son ilgili belgelere baglantilar asagidaki gibidir: (i) Vietnam: Yenilenebilir
Enerji Degisimi Hizlandiriyor (P174460); (i) Mogolistan: Uclincii Enerji Sektérii Projesi
(P178190); (iii) Papua Yeni Gine Ulusal Enerji Erisim Déntusum Projesi (P173194); ve (iv)
Surdurtulebilir enerji gegisi icin bdlgesel platformlarin guclendirilmesi (ACE ve SPC, P181555).
Asama 2-3 icin degerlendirilen projeler arasinda Endonezya: Elektrik Sebekesi Dénusum
Programi (P180992); Endonezya: Surdurulebilir En Dusuk Maliyetli Elektrifikasyon
Programi-2 (P501217); Endonezya: Sebeke ve Yenilenebilir Enerji Finansman Tesisi Garantisi
(P178788); Mikronezya Federe Devletleri: Erisim ve Guvenilirligin lyilestiriimesi ve
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Surduardlebilir Enerji (P181253) ve Marshall Adalari Cumhuriyeti: Yenilenebilir Enerji ve Erisim
Projesi (P181250).

Program asagida 6zetlenen ¢ temel unsurdan olusmaktadir:

Birinci sditun: Politikalari etkinlestirme. Sutun, yenilenebilir enerji icin ihaleler, tarife tasarimi ve maliyet
tahsis metodolojileri gibi dnlemlere odaklanarak piyasa ve duzenleyici cerceveler tzerindeki politikalara
odaklanacaktir. Stitun ayrica, sektére 6zgu yol haritalarinin ve RE gelistirme icin net hedeflerin gelistiriimesini
iceren karbon giderme stratejileri Uzerinde ¢alismayi da igerecektir. Glg sistemi planlamasi ve kapasite
gelistirme de, dlsuk karbonlu yol haritalariyla uyumlu en disik maliyetli yatirimlarin belirlenmesini
destekleyerek ayrilmaz bir parca olacaktir. Kamu hizmetlerinin mali sagliginin ve diizenleyici yénetimin
saglanmasi, RE dlgeklemesi icin ticari finansmanin harekete gegirilmesi agisindan kritik 5nem tasiyacak ve
MPA, kamu hizmetlerinin mali uygulanabilirligini iyilestirmek icin seceneklerin degerlendirilmesine yardimci
olacaktir.

Ikinci temel: Elektrik sebekelerinin kapasitesi ve esnekligi.EAP'de enerji gecisinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, mevcut gui¢ sebekesi altyapisinin ytkseltilmesine ve yenilerinin insasina baghdir.
Devasa finansman zorlugunu ele alan énerilen Program, mevcut iletim sebekesinin genisletilmesi ve
yukseltilmesi, sinir 6tesi baglanti projelerinin gelistirilmesi; dagitim sebekelerinin ve mini sebekelerin
rehabilitasyonu ve iyilestirilmesi de dahil olmak Uzere elektrik sebekelerinin kapasitesini ve esnekligini
desteklemek icin temel faaliyetleri ana hatlariyla belirtir ve Pasifik Adalari eyaletlerindeki zorluklarin ele
alinmasina odaklanir. Son olarak, pil enerji depolama sistemleri, denetim kontrolu ve veri toplama
(SCADA) sistemleri ve gli¢ dagitim merkezlerinin modernizasyonu da dahil olmak tzere sebeke
esnekligine yatirimlar.

Uciincii temel ilke: Temiz enerji yatirimlarindaki risklerin azaltiimasi.Onerilen MPA, ticari
finansmani hizlandirmak ve surdirilebilir enerjiye gegisin genel maliyetini azaltmak igin imtiyazh
finansmani stratejik olarak dagitmayi amaglamaktadir. Proje risklerini ele almak ve 6zel yatirrm ¢ekmek
icin MPA, IPF'ler, garantiler ve PforR'ler araciligiyla risk azaltma faaliyetlerini vurgulamaktadir. Destek
ornekleri arasinda pilot veya kamu-6zel ortaklik projeleri icin kamu finansmani, 6zel yatirimi
kolaylastirmak icin 6deme ve fesih garantileri, dagitilmis enerji kaynaklari icin finansal aracilarla
krediler veya garanti hatlari yer almaktadir.

Onerilen proje gelistirme hedefi (PDO), Glineydogu Asya Ulkeleri arasindaki bélgesel glic
ticareti de dahil olmak tzere ASEAN Ulkelerinde RE 6l¢edini hizlandirmaktir. PDO'yu
basarmak icin tasarlanan faaliyetler sunlari kapsar: (1) Bolgesel RE politika destegdi ve iklim
finansmani, (2) Bélgesel gug ticareti ve (3) Bilgi paylasimi, danismanlik ve kapasite
gelistirme.

(1) Bélgesel RE politika destegi ve iklim finansmani:

* Bolgesel RE politika destegi:ASEAN su anda teknoloji tabanli bir dagitim yol haritasi
hazirliyor. Ekip, yol haritalarini inceleyecek ve temiz elektrigin maliyetini disirmek ve mevcut
RE'nin entegrasyonunu ve kullanimini saglamak icin temel diizenleyici ve piyasa énlemleri
gibi RE'yi 6lceklendirmeye ydnelik politikalarin haritalanmasindaki bosluklari belirleyecek.
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GlUneydogu Asya Ulkelerinde yan hizmetlerin sunulmasi yoluyla yenilenebilir enerji icin ihaleler, tarife
tasarimi ve iletim, dagitim ve depolama varliklari icin maliyet tahsis metodolojisi; herhangi bir kisitlama
olmamasini saglamak i¢cin dagitim kurallarinin iyilestirilmesi; yenilenebilir enerji enerjisinin kullaniminin
tesvik edilmesi (6rnegdin yesil sertifika, karbon fiyatlandirmasi ve emisyon ticareti yoluyla).

Yenilenebilir enerji gelistiricilerinin piyasa degerlendirmesi:Pazar arastirmasi yapmak ve
yenilenebilir enerji gelistiricileriyle etkilesime girerek bdlgeye yatirim yapma ilgi ve kapasitelerini
degerlendirmek. Bu, potansiyel yatirimcilari belirlemeye ve yenilenebilir enerjiye 6zel sektor
katihmini tesvik etmeye yardimci olacaktir. Pazar arastirmalarinin (bélgesel ve ulusal) yani sira,
gelistiricileri potansiyel proje firsatlariyla bulusturmak icin atolyeler, konferanslar ve eslestirme
etkinlikleri duzenlemeyi de icerecektir.

Karbonsuzlastirma stratejileri: ASEAN ayrica tye devletleri icin strdurulebilirlik politikalari
ve stratejileri Uzerinde calisiyor; bunlara sektér karbonsuzlastirma yol haritalari, yol
haritalariyla tutarh RE gelisimi icin net hedefler belirleme ve hedeflere ulasiimasini saglamak
icin belirli faaliyetler ve 6nlemler belirleme dahildir. Teknik yardim, Endonezya, Kambocgya,
Vietnam ve Filipinler icin CCDR'lerin sonuglarini icerecek sekilde gelistirilebilir; bu sonuglar,
dusuk karbon fiyatinda bile kisa ve orta vadede dnemli karbon azaltimi potansiyelini, distk
RE maliyetinden yararlanarak ve boélgesel entegrasyonu (tlke ici ve sinir 6tesi) saglayarak
RE'yi 6lceklendirmek icin gdsterebilir. CCDR'ler su anda Mogolistan ve diger tlkeler i¢in
hazirlaniyor ve diger gug planlama ¢alismalari ve dnerilen bélgesel gl ticareti analiziyle
birlikte, karbonsuzlastirma stratejilerini ifade etmek ve hem llke hem de bdlgesel diizeylerde
somut uygulama planlari gelistirmek icin iyi bir baslangic noktasi olusturuyorlar. RE imtiyaz
rejimleri ve tedarik stratejileri, karbon fiyatlandirmasi ve daha genis bir bélgede temiz Gretim
seceneklerinden yararlanmak ve sektorler arasi sinerjilerden (6rnegin isitma, elektrikli araglar
ve endustriyel karbonsuzlastirma) yararlanmak icin bdlgesel entegrasyonun artirilmasi gibi
RE proje hatlarinin gelistiriimesinde bdlgesel uygulamaya sahip herhangi bir strateji,
halihazirda yurttilen analizlere dayanarak belirlenebilir.

Guc¢ sistemi planlama ve kapasite gelistirme: Teknik yardim Ulke diizeyinde destege odaklanabilir;
teknik yardim ve kapasite gelistirme, yenilenebilir enerjinin dlceklendirilmesine yénelik yatirimlari
mumkun kilacak ve yénlendirecek saglam ve zamaninda enerji sistemi planlamasini saglamak igin
saglanacak ve Endonezya, Filipinler ve Vietnam gibi Glkelere odaklanarak isletme saatlerinin azaltiimasi,
erken emeklilik ve kdmdr enerijisi kapasitesinin yeniden kullanilmasi firsatlarini kapsayacaktir.

Kamu hizmetlerinin mali saghgi ve diizenleyici yonetim: Kamu hizmetlerinin ve elektrik sektériintin
mali saghgi, elektrik sebekelerinde finansmanin kullanilabilirligini ve maliyetini azaltmak ve PPA'larin
bankaya uygunlugu saglamak icin kritik 5neme sahiptir; bunlarin her ikisi de RE'yi 6l¢eklendirmek i¢in
ticari finansmani harekete gecirmek icin kritik 5neme sahiptir. MPA ayrica, Endonezya gibi kdmure
bagimh Glkelerde elektrik maliyetini artirabilecek ve olumsuz sosyal etkiler yaratabilecek fosil yakit atil
varliklarindan dolayi kamu hizmetleri Gzerindeki olasi olumsuz etkileri de dederlendirecektir. Kamu
hizmetlerinin ve sektértin mali saghginin kontrold, gegisin maliyetini azaltmak ve gerektiginde
yoksullara hedefli hikimet stiibvansiyonlari uygulamak icin karbonsuzlastirma stratejileriyle orantih
olmalidir. Bu yonlerin hepsi MPA'da 6nemli gorevler olusturacaktir.

Karbon piyasalarina ve iklim finansmanina erisim:Yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek icin karbon piyasalarina ve iklim finansman mekanizmalarina erisim icin
teknik destek (finansal, teknik ve yasal dahil). Proje uygunlugu, karbon kredisi Uretimi ve
kayit konusunda rehberlik saglamayi ve finansal kaynaklara erismeyi (6rnegin,
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bagis toplama basvurulari). Iklim Finansmani ayrica Yesil Finansman ilkesine dayali
finansmani ve Ulke, sektér ve kurumsal duzeyde kapasite/kurumsal insa gereksinimini
de kapsayacaktir. Etkinlik atélyeler ve konferanslar (toplanti gticu) icerebilir.

® Enerji verimliligi, elektrikli araclar, yesil hidrojen vb. alanlardaki Yeni Teknolojiler Gizerine analitik
calismalar: Bu faaliyet, enerji verimliligi, temiz sogutma, elektrikli araclar, yesil hidrojen vb. dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Gzere yenilenebilir enerjiyle ilgili belirli sektdrlerin potansiyelini ve zorluklarini
degerlendirmek icin analitik calismalar yaritmeyi icerir. Kapsam ve uygulama modeli arastirilacaktir.

(2) Bolgesel glig ticareti:

* Bélgesel giig ticareti politikasi destegi:Teknik ve operasyonel uyumu desteklemek -
- Piyasa kurallari, sebeke kodlari ve iletim tarifelerinin uyumlu hale getirilmesi; ticari
ticaret ve piyasa tasarimi - kisa vadeli piyasalar ve sinir 6tesi iletim tarifeleriyle
desteklenen uzun vadeli PPA'lar; yatirimlar icin bélgesel koordinasyon ve
koordinasyon i¢in kurumsal mimari ve dijital altyapi i¢in ortak veri toplama ve
denetim protokolu - bunlar, yenilenebilir enerjinin bdlgesel elektrik ticareti icin temel
basari bilesenleridir.

* Bolgesel guig ticareti gercek zamanli piyasa analizi:ASEAN Gui¢ Sebekesi projesi
kapsaminda, APG'nin 2025'teki Mutabakat Muhtirasi'nin sona ermesinden dnce
tamamlanmasi gereken bir baglanti calismasi baslatildi. Bu bdlge ¢apindaki girisime ek olarak,
hem saticilar hem de alicilar igin arz/talep egilimlerini ve firsatlarini belirlemek Gzere piyasa
verilerini toplamak, bir araya getirmek ve sunmak iin gereken teknik kapasite olusturma ve
altyapr icin ek destek arastirilacak. Bu tur bir platformun amaci, mevcut gegici ikili PPA
muzakerelerinden daha verimli bir sekilde islemlerin tamamlanmasini saglayarak yenilenebilir
enerji sektorinde sinir Otesi ticareti ve is birligini kolaylastirmak olacaktir. Bu tur bir platform
ayrica daha buyuk bir satici ve alici havuzu saglayarak, likiditenin genislemesini ve RE
projelerinde yatirimcilar icin firsatlari saglayacaktir.

* Mevcut iletim sebekesinin biiyiik élcekte genisletilmesi ve yiikseltilmesi:Sinirlari asan
iletim projeleri, bir tlkede fosil yakith gti¢ gelisimini 6nlemek ve baska bir tlkedeki gelisimin
yerini almak i¢in RE enerjisinin gelisimini ve akisini artirabilir. Ancak, bu bolgesel baglanti
projeleri potansiyel olarak tartismali olabilir ve bakanlik organlari, diizenleyiciler, sistem
operatorleri, jeneratorler, yatirimcilar ve sivil toplumlarin 6nemli uzlasmalari tartismak ve
ilerleme icin kritik olan glveni olusturmak igin bdlgesel forumlar gerektirebilir. TA, tlkelerin ve
bélgesel kurumlarin kritik sinir 6tesi baglanti projelerini belirlemelerine ve bélgede eksik olan
bélgesel baglantilarin, pazarlarin ve ticaret dizenlemelerinin gelisimini hizlandirmak igin
yonergeler, surecler ve yéntemler uygulamaya koymalarina yardimci olmak icin béyle bir
platformun olusturulmasini destekleyecektir.

* Bodlgesel elektrik ticareti i¢in on fizibilite calismalari:Yenilenebilir enerji projelerinin (ulusal
veya bolgesel duzeyde) ve iletim/baglanti yatirimlarinin teknik, ekonomik ve ¢evresel 6n
fizibilitesini degerlendirme ¢alismalari. Bu calismalar, potansiyel projeleri belirlemeye,
uygulanabilirliklerini degerlendirmeye ve bunlarin uygulanmasi icin dneriler sunmaya
yardimci olacaktir (ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) giines kaynadi kullanilabilirligi,
sebeke entegrasyonu, finansal uygulanabilirlik, cevresel etkiler vb.
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(3) Bilgi paylasimi, Danismanlik ve Kapasite gelistirme

* Bilgi paylasimi ve merkezi veri tabani (enerji projeleri, E&S verileri, vb.):Merkezi bir
veritabani olusturma (biri tum bdélge icin, digeri ASEAN ve biri SPC Ulkeleri i¢in) ve tim
paydaslar arasinda bilgi paylagimini kolaylastirma. Etkinlik, yenilenebilir potansiyel, enerji
projeleri, cevresel ve sosyal veriler hakkinda GIS verilerinin toplanmasini ve yayilmasini
icerecektir. Veritabani(lar) bilgi paylasimi ve is birligi icin bir platform gdrevi gérecektir. Ayrica,
Dlnya Bankasi tarafindan diizenlenecek Yuvarlak Masa Toplantilarinda tartismalarin temelini
olusturabilir ve bolgesel entegrasyonun henuiz gerceklesmemis olan ekonomik faydalarinin
gerceklestirilmesini saglayacak sistem ve yatirnm planlamasini koordine etmek icin gereken
politik kararlari kolaylastirabilir.

* Tedarik siireclerinin kolaylastirilmasi ve cevresel ve sosyal guvenceler:
Katilimci projeler icin tedarik ve koruma sureclerini kolaylastirmak icin kilavuzlar,
cerceveler ve sablonlar gelistirmek. Kilavuzlar, érnegin, gerekli tedarik strecini,
tedarikgcileri se¢me kriterlerini, cevresel ve sosyal gereklilikleri ve azaltma
onlemlerini ana hatlariyla belirtir. Faaliyet ayrica merkezi kapasite gelistirme
destegini (¢alistaylar, vb.) de icerir.

* Elektrik sektoriunde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi:Enerji sektériinde cinsiyet
esitligini ve kadinlarin gu¢lendirilmesini tesvik etmek. Yenilenebilir enerji sektérinde karar
alma sureclerinde ve istihdam firsatlarinda kadinlarin esit katilimini ve temsilini saglamak icin
stratejiler gelistirmeyi ve 6nlemler uygulamayi icerir. Bu, kamu hizmeti personelinin cinsiyete
duyarli politikalar konusunda egitilmesi ve kapasite olusturulmasi, sektorde kadin liderliginin
tesvik edilmesi, enerji projeleri icin cinsiyet etkisi degerlendirmeleri yapilmasi vb. icerebilir.

4. CEVRESEL VE SOSYAL GENEL BAKIS

Gelismekte olan EAP artik kuresel birincil enerji talebinin yaklasik %30'unu olusturuyor (2018
itibariyla %28). Kentlesmeyle birlesen hizli sanayilesme, son 20 yilda toplam enerji Gretiminin
%130 oraninda genislemesine katkida bulundu. Ancak talep buyumesi, bélgede bol ve ucuz
kaynaklar mevcut olmaya devam ettigi icin, 6zellikle kdmur olmak Uzere, elektrik Gretiminde fosil
yakitlarin kullaniminin artmasiyla desteklendi. Gelismekte olan EAP Ulkelerinde ortalama olarak
elektrik Uretiminin %70'i fosil yakitlardan geliyor.

MPA Programi, her biri kendi firsatlarini ve risklerini saglayan, cesitli cevresel ve sosyal
Ozelliklere sahip cesitli tlkeleri iceren EAP bdlgesindeki projeleri finanse edecektir. Program
tipolojileri sunlari igerir: i) bélgesel is birligini guclendirmek ve dncelikli projelerin planlama
ve uygulama kapasitesini artirmak icin bolgesel teknik yardim (TA); ve ii) elektrik sebekesini
guclendirmek, iletim hatlarinin kapasitesini artirmak, elektrik erisimini artirmak ve
yenilenebilir enerji Gretimini 6l¢eklendirmek icin Glkeye 6zgu fiziksel yatirnnmlar ve TA.
Yatirimlarin 6lcedi tlkeler arasinda buyuk 6l¢iide degismektedir.
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MPA kapsamindaki her proje, ilgili projeye orantili cevresel ve sosyal degerlendirmeler
ve risk yonetimi araglari da dahil olmak Uzere kendi hazirlik stirecine sahip olacaktir. Bu
degerlendirmeler ve araclar, belirli cevresel ve sosyal sorunlari ele almanin yani sira,
uygulama duzenlemeleri, es finansman dizenlemeleri, kapasite destegdi ve etkili proje
uygulamasi igin kritik olan diger hususlar gibi yapisal sorunlari da dikkate alacaktir.

Programin genel E&S risk siniflandirmasi, RE gu¢ ve iletim yatirimlariyla iliskili tipik E&S risklerine
ve su anda hepsi Onemli olarak siniflandirilan Gi¢ Asama 1 IPF (Yatirim Projesi Finansmani)
yatirimi icin risk siniflandirmasina dayanarak Onemli'dir. Programin sera gazi (GHG)
emisyonlarinin azaltiimasi ve hava kalitesinin iyilestirilmesi dahil olmak Gzere 6nemli cevresel
faydalar saglamasi beklenmektedir. Temel Cevresel ve Sosyal riskler dogrudan, dolayli ve
kimdulatif olabilir ve sunlari icerir: (i) tehlikeli atik bertarafi, (ii) toprak ve yeralti suyu kirliligi, (iii)
TA faaliyetlerinin uygulanmasindan kaynaklanan potansiyel etkiler, (iv) isletme asamasinin
biyocesitlilik Gzerindeki etkileri (6rnegin, iletim hatti gecis haklarinda pestisit kullanimi ve elektrik
carpmasindan kaynaklanan kus ve yarasa 6lumleri) ve ayrica istilaci tirler, toz, girultd, erozyon
ve tortulagsma, kaynak taketimi, habitatlarin degisimi ve bozulmasi, atik tGretimi ve isci gtivenligi
gibi daha genel olarak sivil islerle iliskili olanlar, (v) savunmasiz kisilerin katihmi ve korunmasi, RE
kaynaklarina erisim ve 6deme istegi/kabiliyeti dahil, (vi) kémur treten topluluklarda RE'ye
gecisler sirasinda yaratilan toplum dizeyindeki ekonomik etkiler, (vii) arazinin orfi mulkiyet
altinda tutuldugu ve/veya ihtilaf konusu oldugu alanlar dahil olmak Gzere arazi erisim
duzenlemeleri, (viii) yerli halklar ve etnik azinliklarla iliskili riskler ve tasarim firsatlari, (ix) arazi
alanlari gerektiren yeni yatirimlarin RE alanlarindaki toplum etkileri, (x) SEA/SH, cinsiyet firsatlari
ve riskler ve sermaye ve fayda paylasim dizenlemeleri.

ASET MPA Programi (P181555), Dunya Bankasi'nin Cevre ve Sosyal Cercevesi (ESF) kapsaminda
hazirlanmaktadir.

5. PAYDAS KATILIMI ILE iLGILI DUNYA BANKASI STANDARDI

Bu SEF, proje tasariminin, 6zellikle paydas katilim yaklasimlarinin ve faaliyetlerinin katimci ve
kapsayici bir sekilde, seffaf bir sekilde uygulanmasi, esit firsatlarin tesvik edilmesi ve cevresel ve
sosyal risklerin en aza indirilmesi i¢cin hem etkilenen hem de ilgili paydaslarin katihmini tesvik
etmek amaciyla gelistirilmistir.

Bu SEF, Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi'nin (ESF) Cevresel ve Sosyal Standart
10'unun (ESS10) hedeflerini takip etmektedir:

«  Ozellikle projeden etkilenen taraflar olmak Gizere paydaslari belirlemeye ve onlarla yapici bir
iliski kurmaya ve sirdirmeye yardimci olacak paydas katilimina yonelik sistematik bir
yaklasim olusturmak.

* Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek duzeyini degerlendirmek ve paydaslarin
goruslerinin proje tasariminda ve ¢evresel-sosyal performansta dikkate alinmasini
saglamak.

* Proje yasam déngusu boyunca, potansiyel olarak onlari etkileyebilecek konularda projeden
etkilenen taraflarla etkili ve kapsayici bir katilimin saglanmasi ve tesvik edilmesi.
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+ Paydaslara cevresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasihr, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasini
saglamak.

*  Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmeleri icin erisilebilir ve kapsayici araglar saglamak ve

Borglularin bu tir sikayetlere yanit vermelerine ve bunlari ydnetmelerine olanak tanimak.

ESS10'da verilen tanima gore, "paydas" asagidakileri yapan bireyleri veya gruplari ifade
eder:

iii. Projeden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz sekilde etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olan
kisiler (ayrica 'etkilenen taraflar' olarak da bilinir); ve

iv. Projeye ilgi duyabilirler (ilgili taraflar'). Bunlar, Projeden ¢ikarlari etkilenebilecek ve
Projenin sonuclarini herhangi bir sekilde etkileme potansiyeline sahip bireyleri veya
gruplariigerir.

6. AMAC VE ANA PRENSIP

ESS10 kapsaminda, ESS10 ile tutarl bir sekilde paydas katilimina iligkin ilke ve
prosedurleri belirleyen ve projenin niteligi ve 6l¢edi ile olasi risk ve etkilerine orantih
olarak uygulanan bir Paydas Katilim Plani (SEP) gelistirilmelidir.

Ayrintili bir Paydas Katilim Plani olusturmak icin belirli 6zelliklerin mevcut olmadig belirli
durumlarda, bir paydas katilim cercevesi (SEF) benimsenebilir. ASET Programinin MPA yaklasimi
g6z 6nunde bulunduruldugunda, proje konumu, teknik ve teknolojik ayrintilar ve diger temel
faktorler gibi 6zellikler hentiz bilinmedigi ve gelecekte kararlastirilacagi igin bir SEF'in uygun
oldugu dusundlmektedir.Bu ilk SEF, paydaslarla iletisimde bir yol haritasi ve yinelemeli bir stirecin
parcasi olarak gelistiriimekte olup, projenin hem i¢ hem de dis paydaslarla nasil etkilesime
gireceginin yolunu belirlemektedir. Bu SEF, yinelemeli bir siirecin baslangi¢c noktasidir ve proje
duzeyinde daha kapsamli bir paydas katilim stratejisi ve plani (yani Paydas Katilim Plani veya SEP)
ile tamamlanmaktadir. SEF, gerektigi sekilde periyodik olarak gtincellenecektir. Bu SEF, proje
mimarisiyle ilgili kogullar 6nemli 6lctide degisirse de glincellenmelidir. Buna, belirlenen paydas
gruplarinin 6neminde degisiklikler, kurumsal paydaslar arasinda risk ve sorumluluklarin tahsisi
vb. dahildir. Proje planlama asamasinda Paydaslarin endiselerinin ve sorunlarinin ele alinmasina
olanak saglamak icin, tam islevli bir Sikayet Mekanizmasinin nasil gelistirilecegine iliskin rehberlik
9. bélimde ayrintili olarak gelistirilmis ve sunulmustur.

Bulusmak icinlyi uygulama yaklasimlari kapsaminda proje, paydas katilimi icin asagidaki
ilkeleri uygulayacaktir:

*  Acgiklik ve erken ve yasam dénglisti yaklasimr. Planlama asamasindan baslayarak tim yasam
ddngusu boyunca kamuoyunun katilimi saglanacak, dis midahale, zorlama veya yildirma
olmaksizin agik bir sekilde yurutulecektir.

*  Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler tum paydaslara uygun bir formatta
saglanacak ve genis bir sekilde dagitilacaktir; paydaslarin geri bildirimlerini iletmek,
yorumlari analiz etmek ve ele almak icin firsatlar saglanacaktir.
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endiseler. Paydaslar, saglam, yeterli ve uygun geri bildirim saglayabilmek icin farkl
temalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir.

*  Kapsayicilik ve duyarlilik.Paydas tanimlamasi, daha iyi iletisimleri desteklemek, etkili iligkiler
kurmak ve ¢esitli paydas gruplarinin ve bireylerin ihtiyaglarini, beklentilerini ve farkliliklarini
karsilayacak sekilde uyarlanmis katilim yéntemlerini duyarli hale getirmek amaciyla gerceklestirilir.
Proje icin katilim sureci kapsayicidir. Tum paydaslarin danigsma surecine katilmalari
tesvik edilir. TUm paydaslara esit bilgi erisimi saglanir. Paydaslarin ihtiyaclarina
duyarlilik, katihm yéntemlerinin seciminin altinda yatan temel ilkedir. Ozellikle
kadinlar, gencler, yaslilar ve cesitli etnik gruplarin kultirel hassasiyetleri olmak
Uzere savunmasiz gruplara 6zel ilgi gosterilir. Bu nedenle, paydaslar asilanmali,
entegre edilmeli ve katilim icin kapasite, kosul ve motivasyon saglanmalidir.

*  Uyarlanabilir katihm yénetimi. Cesitli paydaslar (6rnedin kurumsal ve STK'lar) arasindaki
beklenti uyumsuzlugunun belirginlesmesi veya stratejinin cesitli nedenlerle geri bildirim
toplama ve saglama konusunda eksiklikler gostermesi (yetersiz seffaflik, uygun olmayan
format, vb.) durumunda katilim stratejileri uyarlanmalidir.

7. ULKE DUZEYINDE SEP'LERIN GELISTIRILMESI

Yukarida belirtildigi gibi, bu SEF Ulke diizeyindeki SEP'lerin gelistirilmesi icin bir yol
haritasi gorevi gormektedir. Bunlar, buytk 6l¢tde ayak izi, cografi konum ve proje
faaliyetlerinin zamanlamasi gibi ayrintilara bagli olan hedefli paydas katilim programlari
Onerecektir. SEP'lerin kapsami ve ayrinti dizeyi, projenin dogasi ve 6lcedi, potansiyel
riskleri ve etkileri ve projedeki endise dizeyi ile orantili olmali ve ayni bélgedeki belirli
bir proje faaliyeti grubu icin hazirlanabilir. SEP'leri gelistirme metodolojisi, midahale
bolgeleri dizeyinde ve dahil olan ¢esitli kurumlar (ulusal ve bélgesel) dizeyinde projeyle
ilgili tm paydaslarla istisare halinde katilimci bir yaklasim benimseyecektir.
Gergeklestirilen analiz yerel baglami, mevcut durumu dikkate alir ve kapsayici, sorumlu
ve yapicl istisarelerle baglantili iyi uygulamalari ve gereklilikleri degerlendirir.

Taslak SEP'ler mimkuin olan en erken zamanda aciklanacak ve paydaslarin SEP hakkindaki
gorusleri, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katilim dnerileri dahil olmak tzere
alinacaktir. Onemli degisiklikler belirlenirse SEP giincellenecektir. SEP, Banka ile
kararlastirildigi Gzere projenin yasam déngusu boyunca paydaslarla etkilesimin
zamanlamasini ve yontemlerini ve uygulayici kurumlarin paydaslarla etkilesimini, projeden
etkilenen taraflar ile diger ilgili taraflar arasinda ayrim yaparak agiklamaktadir. SEP ayrica
projeden etkilenen taraflara ve diger ilgili taraflara iletilecek bilgilerin kapsamini ve
zamanlamasini ve onlardan istenecek bilgi tiriinu acgiklamaktadir. ESS10'a gore bilgiler ilgili
yerel dillerde ve erisilebilir ve kulturel olarak uygun bir sekilde aciklanacak, projeden farkli
veya orantisiz sekilde etkilenebilecek gruplarin veya belirli bilgi ihtiyaclari olan nufus
gruplarinin 6zel ihtiyaclari dikkate alinacaktir.

Ulke diizeyindeki SEP, sikayetleri alma, ele alma ve yanitlama prosediiriinii icerecektir
(projeden etkilenen taraflarin/PAP'lerin endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢6zimunu
kolaylastirmak icin sikayet mekanizmasi). Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ve
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Projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili olarak projeden etkilenen taraflarin
endiselerine ve sikayetlerine zamaninda yanit vermek.

SEP acik ve 6z olmali ve projeyi tanimlamaya ve paydaslarini belirlemeye
odaklanmalidir. SEP'lerin gelistiriimesi, projeden etkilenecek kisilerin/topluluklarin
Ozelliklerini anlamak i¢in yararl olabilecek ilgili bilgilerin dahil edilmesini saglamak icin
bir taramaya dayanacaktir. Ornegin, bu cevresel veriler, niifus sayimi verileri, sosyo-
ekonomik veriler (gelir, istihdam bilgileri...), cinsiyet verileri, yoksulluk duzeyleri,
kirilganlik vb. icerebilir ve bunlarin cevresel ve/veya sosyal agidan etkileri agiklanacaktir.
Proje aciklamasi, projeden etkilenen paydas gruplarinin turlerini anlamak icin hedefli ve
ilgili tutulacaktir. Her SEP, belirlenen paydaslarin listesine ve analizlerine sahip olacak ve
(i) projeden etkilenen veya etkilenmesi muhtemel olanlarin (projeden etkilenen taraflar);
ve (ii) projeye ilgi duyabilecek olanlarin (diger ilgili taraflar) yeterli sekilde
tanimlanmasini ve siniflandiriimasini saglayacaktir. Bazi gruplar, projenin icinde
bulundugu sektor nedeniyle projeyle ilgilenebilirken, digerleri yalnizca projeyi
desteklemek icin kamu finansmani énerildigi icin bilgi edinmek isteyebilir. Insanlarin
veya gruplarin bir proje hakkinda bilgi istemelerinin altinda yatan nedenleri belirlemek
onemli degildir; bilgi kamuya aciksa, ilgilenen herkes icin agik ve erisilebilir olmalidir.
Analize dayanarak SEP'ler, paydas ihtiyaclarina ve Ilgi ve Etkilerinin analizine dayali
katihm stratejilerini benimser.

Guvenlik agigi strtculeri, agagida tanimlanan gruplara gére SEP binasinin gelistirilmesi sirasinda ayrintili
olarak degerlendirilecek ve tanimlanacaktir. Asagidakiler, bu gruplarin bakis agilarini anlamak igin bir
yaklasimin ana hatlarini cizmeye yardimci olabilir:

¢ Savunmasiz veya dezavantajl bireyleri veya gruplari ve bunlarin projeye katilimda ve/
veya proje bilgilerini anlamada veya danisma surecine katiimda karsilasabilecekleri
kisitlamalari belirleyin.

* Bu bireylerin veya gruplarin planlanan sirece katilimini engelleyen seyler neler olabilir?
(Ornegin; dil farkliliklari, etkinliklere ulagim imkaninin olmamasi, mekanlarin erisilebilirligi,
hareket kabiliyetinin azalmasi, danigsma surecinin anlagilamamasi).

* Topluluk, projeler, aktiviteler hakkinda bilgiye normalde nasil ulasiyorlar?

. Kamuoyunun goérusunin alinmasi i¢in ginin saati veya yer konusunda kisitlamalari var mi?

* Bukisilerin danisma surecine katimini saglamak icin hangi ek destek veya kaynaklara ihtiyag
duyulabilir? (Ornekler arasinda azinlik diline, isaret diline, blyuk puntolu yaziya veya Braille
alfabesiyle bilgi saglanmasi; etkinlikler icin erisilebilir mekanlar secilmesi; uzak bélgelerdeki
kisilerin en yakin toplantiya ulasiminin saglanmasi; savunmasiz paydaslarin soru sorma veya
endiselerini dile getirme konusunda daha rahat oldugu kigUk, odakli toplantilar dizenlenmesi yer
alir).

*  Proje alaninda hareket kabiliyeti kisith kisiler gibi savunmasiz gruplarla calisan aktif bir kurulus yoksa,
marjinal gruplar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecek ve onlarla nasil en iyi sekilde iletisim
kuracaklarini bilen saglik hizmeti saglayicilariyla iletisime gegin.

* Projenin savunmasiz paydaslar ve temsilcileriyle son dénemde nasil bir etkilesimi
oldu?

SEP'lerde, hangi bilgilerin hangi formlarda agiklanacagi ve bu bilgilerin her bir paydas
grubuna iletiimesinde hangi yontem turlerinin kullanilacagi kisaca agiklanacaktir.
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Kullanilan yontemler hedef kitleye gore degisebilir. Odak noktasi, hangi temel bilgilerin kamuya agik alanda olacagi,
hangi dillerde olacagi ve kapsayici erisime izin vermek icin en iyi nerede erisilebilir olacagi konusunda ayrim
yapmak olacaktir.

SEP'lerin hedef odakli olmasi ve paydaslara 6zgu, 6zlU ancak kapsaml bir strateji gelistirme
yetenegini gostermesi ve bilgiye erisim, kamuoyu danisma firsatlarini aciklamasi, yorumlar igin
bir son tarih belirlemesi ve insanlarin yeni bilgilerden nasil haberdar edilecegi veya geri bildirim
saglama firsatlarinin nasil saglanacagi, bunlarin nasil degerlendirilecedi ve dikkate alinacag gibi
konulari agiklamasi gerekir.

SEP'lerin ydnetimi ve uygulanmasina hangi kaynaklarin ayrilacagi ve izleme ve degerlendirme faaliyetleri de
dahil olmak Gzere uygulamanin saglanmasi icin hangi butc¢enin tahsis edilecegine iliskin ayrintilar, SEP'in
uygulanmasina yoénelik kapasite ve kararlihgi gdsterecektir.

SEP'ler paydaslarla istisare edilerek hazirlanmali ve bu SEF'te belirtilen agiklama ve
istisare gereklilikleri dogrultusunda aciklanmali ve istisare edilmelidir.

8. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIizi

Paydaslarin tanimlanmasi ve haritalanmasi, hedeflenen katilim mekanizmalarini ve kilit
paydaslarin hedeflerini, cikarlarini ve tesviklerini anlamayi kolaylastirir. Danigsmalar igin,
marjinal ve savunmasiz gruplarin temsilcileri de dahil olmak Uzere temsili paydaslarin,
uygulanabilir oldugu sekilde ulusal, bdlgesel ve yerel diizeylerde tanimlanmasi gerekir.
Katilimci yaklasimlar icin hedef gruplar ve sampiyonlar tanimlanmalidir. Kapsayicilik ve
temsil gibi metodoloji bolimunde belirtilen temel ilkelerin vurgulanmasi, tanimlanan hedef
gruplarin katihm goésterme kapasitesi ve isteginden etkilenebilir.

ESS1 ile birlikte okunan ESS 10, asagidaki paydas kategorilerini tanir: 4.Projeden Etkilenen Taraflar.
Bunlar, fiziksel ¢evreleri, saglklari, gtvenlikleri, kultirel uygulamalari, refahlari veya gecim kaynaklari
Uzerindeki gercek etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle projeden etkilenme olasiligi yuksek
olanlari icerir. Bu paydaslar, dogrudan proje yararlanicilari ve yerel topluluklar dahil olmak tzere

bireyleri veya gruplari icerebilir. Bunlar, projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinden kaynaklanan
degisiklikleri g6zlemleme/hissetme olasiligi en ytiksek olan bireyler veya hanelerdir.

5.Diger Ilgili Taraflar (OIP'ler)Sunlari ifade eder: projeye ilgi duyan bireyler, gruplar
veya kuruluslar, bu ilgi projenin yeri, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarariyla ilgili
konular nedeniyle olabilir. Ornegin, bu taraflar dizenleyiciler, hiikkiimet yetkilileri,
Ozel sektor, bilim toplulugu, akademisyenler, sendikalar, kadin érgutleri, diger sivil
toplum 6rgutleri ve kulturel gruplari icerebilir. Paydas tanimlamasi, projenin
etkileyecegi alandan daha genis bir alana yayihyor, ¢tinku yerler hentz belirlenmedi
ve proje faaliyetlerinin 6nemli ayrintilari hala gelistirilme asamasinda.

6.Dezavantajli/Savunmasiz Bireyler veya Gruplar. Proje etkilerinden olumsuz etkilenme
olasiligi daha yuksek olan ve/veya bir projenin faydalarindan yararlanma yetenekleri
digerlerinden daha sinirli olan kisileri icerir. Béyle bir birey/grubun ayrica ana akim danisma
surecinden dislanma/tam olarak katilma olasiligi daha ytksektir ve bu nedenle bunu yapmak
icin belirli dnlemlere ve/veya yardima ihtiya¢ duyabilir. Bu, su hususlari dikkate alacaktir:
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yaslilar ve ku¢ukler de dahil olmak Uzere yasa iliskin ve ailelerinden, toplumdan veya
bagimli olduklari diger kisilerden ayri kalmalari durumunda da dahil olmak Uzere.

Projeden dogrudan veya dolayli olarak olumlu veya olumsuz sekilde etkilenebilecek bireyleri,
gruplari, yerel topluluklari ve diger paydaslari tanimlayin. SEP'ler ézellikle proje faaliyetlerinden
dogrudan ve olumsuz etkilenenlere odaklanmalidir. Etki bélgelerini, etkilenen topluluklari cografi
bir alana yerlestirerek haritalamak, projenin etki alanini tanimlamaya veya iyilestirmeye yardimci
olabilir. SEP'ler, etkilenebileceklerini disinen ve proje etkilerinin sinirlarini anlamak icin ek bilgiye
ihtiya¢ duyacak diger kisileri tanimlamalidir.

'Diger llgili Taraflar', projenin konumu, dogdal veya diger kaynaklara yakinhgi veya
projede yer alan sektdr veya taraflar nedeniyle projeyle ilgilenebilecek daha genis
paydaslari olusturur. Bunlar, yerel hukumet yetkilileri, toplum liderleri ve sivil toplum
orgutleri, 6zellikle etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte calisanlar olabilir. Bu
gruplar projeden dogrudan etkilenmese de, proje hazirlama ve uygulama surecinde rol
alabilirler (6rnegin, hukimet izni) veya projeden etkilenen bir toplulukta olabilirler ve
kendi hanelerinden daha genis bir endiseye sahip olabilirler.

Ayrica, sivil toplum ve hikumet disi 6rgutler proje alaninin ve yakindaki nufusun cevresel ve
sosyal 6zellikleri hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olabilir ve Bor¢lunun degerlendirme
sUrecinde g6z 6niinde bulundurmasi ve ele almasi gereken riskleri, olasi etkileri ve firsatlari
belirlemede rol oynayabilir. Bazi gruplar projeye, icinde bulundugu sektér (6rnegin
madencilik veya saglk hizmetleri) nedeniyle ilgi duyabilir ve digerleri yalnizca projeyi
desteklemek icin kamu finansmani énerildigi icin bilgi edinmek isteyebilir. Insanlarin veya
gruplarin bir proje hakkinda bilgi istemelerinin altinda yatan nedenleri belirlemek énemli
degildir; bilgi kamuya aciksa, ilgilenen herkese acik olmalidir.

Dezavantajli/lsavunmasiz bireyler veya gruplar, proje ve projenin cevresel ve sosyal etkileri ile azaltma
stratejileri hakkinda bilgiye erisme ve/veya bunlari anlama konusunda 6zel zorluklar yasamalari nedeniyle,
potansiyel olarak orantisiz bir sekilde etkilenmektedir ve projenin sundugu firsatlardan yararlanma
yetenekleri daha azdir.

Proje etkilerini ve bunlarin dezavantajli veya savunmasiz bireylere veya gruplara orantisiz bir sekilde

duslp diusmedigini anlamak 6zellikle 6nemlidir; bu kisiler genellikle endiselerini ifade edecek veya bir

projenin etkilerini anlayacak bir sese sahip degildir. Asagidakiler, bu gruplarin bakis agilarini anlamak

icin bir yaklasimin ana hatlarini cizmeye yardimci olabilir:

¢ Savunmasiz veya dezavantajli bireyleri veya gruplari ve bunlarin projeye katilimda ve/
veya proje bilgilerini anlamada veya danisma slrecine katilimda karsilasabilecekleri
kisitlamalari belirleyin.
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Bu bireylerin veya gruplarin planlanan surece katiimini engelleyen seyler neler olabilir?
(Ornegin; dil farkliliklari, etkinliklere ulagim imkaninin olmamasi, mekanlarin erisilebilirligi,
hareket kabiliyetinin azalmasi, danigma suirecinin anlagilamamasi).

Topluluk, projeler, aktiviteler hakkinda bilgiye normalde nasil ulasiyorlar?

Kamuoyunun gorusunin alinmasi i¢in gunuin saati veya yer konusunda kisitlamalari var mi?

Bu kisilerin danisma surecine katilimini saglamak icin hangi ek destek veya kaynaklara ihtiyac
duyulabilir? (Ornekler arasinda azinlik diline, isaret diline, blyik puntolu yaziya veya Braille
alfabesiyle bilgi saglanmasi; etkinlikler icin erisilebilir mekanlar secilmesi; uzak boélgelerdeki
kisilerin en yakin toplantiya ulasiminin saglanmasi; savunmasiz paydaslarin soru sorma veya
endiselerini dile getirme konusunda daha rahat oldugu kuguk, odakli toplantilar dizenlenmesi yer
alir).

Proje alaninda hareket kabiliyeti kisitli kisiler gibi savunmasiz gruplarla calisan aktif bir kurulus yoksa,
marjinal gruplar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilecek ve onlarla nasil en iyi sekilde iletisim
kuracaklarini bilen saglik hizmeti saglayicilariyla iletisime gegin.

Projenin savunmasiz paydaslar ve temsilcileriyle son dénemde nasil bir etkilesimi
oldu?

Proje kapsaminda savunmasiz veya dezavantajli gruplar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirh
degildir:

65+ Yaslilar

Kronik tibbi rahatsizligi olan kisiler

Kadinlar

10ila 17 yas arasi kizlar

18-35 yas araliginda olup hentz okula gitmemis gencler.

Proje tasarlama ve yuritme kapasitesine sahip 18-35 yas arasi gengler.

Gelir getirici projeler tasarlayip yurutebilecek kapasitede 18-35 yas araligindaki
gengler.

Surekli bakim altinda olsun veya kendi kendine bakim géruyor olsun, herhangi bir nitelikte hareket kabiliyeti kisitli olan kisiler.

Tek ebeveynli haneler.

Dusuk gelirli hanelerin veya kicuk cocuklu hanelerin kadin reisi.

Ekonomik olarak dislanmis ve dezavantajli gruplar.

fletisimin distk oldugu, uzak ve ulasilmasi zor bélgelerdeki topluluklar.

Yukaridaki kategorilerin hepsi cografi olarak zorlu bélgelerde yasiyor.

isci kamplarinda barindirilan gé¢men isciler, okuma yazma ve egitim dizeyi sinirli
olan kisiler.

Cesitli gegim kaynaklarina sahip olmadan ekosistem hizmetlerinden yararlanan insanlar.

ic g6¢ edenler

LGBT+ (Lezbiyen, Gey, Biseksuel ve Transgender/Transeksiiel insanlar)

Projeden etkilenen topluluklardaki savunmasiz gruplar, uygun sekilde 6zel araclar
araciligiyla daha fazla teyit edilecek ve danisilacaktir. Proje tarafindan Ustlenilecek
katihm yontemlerinin aciklamasi asagidaki bélumlerde verilmistir.
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Proje diizeyindeki SEP'ler, projeden etkilenen taraflarin listesini genisletecek ve proje faaliyetlerinden
olumsuz etkilenmesi muhtemel olanlari icerecektir. Bunlar, faydali etkilerden etkilenen taraflari icerebilir,
ancak katilimin odak noktasi olumsuz etkilerin itici gti¢leri Uzerinde olacaktir.

Belirlenen paydas gruplari ve projeye olan ilgileriyle capraz referanslanan etki duzeyleri,
her grup icin gerekli olan katihm faaliyetlerinin tartna ve sikligini belirleyecektir.
Asagidaki tablo, temel paydas gruplarini ve kategorilerini, projeye olan ilgilerinin
dogasini ve projeye olan ilgi ve etki dizeylerini tanimlar:

Tablo 6. Paydas Analiz Matrisi

Etkinlik | Paydas Potansiyel Seviyeleri Seviyesi Seviyesi
Katilm/Etkilesim Faiz Etkilemek Nisanlanmak
Proje

Belirlenen temel paydas gruplari ve bunlarin etki duzeyleri, projeye olan ilgileriyle
capraz referanslandiginda, her grup i¢in gerekli olan katilim faaliyetlerinin ttra ve sikhigi
belirlenecektir.

9. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katihmi, mtdahalelerin ve elde edilen ¢iktilarin strdurulebilirligi de dahil olmak Uzere

projenin basarisi icin 6nemli bir temeldir. Bu nedenle, bu yaklasim projenin tim asamalari,

yani gelistirme ve uygulama icin benimsenir. Paydas seferberligi, proje yasam déngusu

boyunca baslatilan ve yurutulen kapsayici bir sirectir. Proje paydaslari, SEP'in su amaclarini

karsilamak icin farkl ilgi alanlarina ve kosullarina baglh olarak farkh ve uygun sekillerde

seferber edilecektir:

v. Proje Yonetim Birimi/Proje Uygulama Birimi'nin (PMU/PIU) paydaslari dogru bir sekilde

belirlemesini ve 6zellikle projeden etkilenenlerle yapici bir iligki kurmasini ve
surdirmesini saglayacak sistematik bir paydas katilmi yaklasimi olusturmak.

vi. Paydaslarin ilgi ve katilim dizeyini degerlendirin ve projenin tasariminda ve cevresel ve
sosyal performansinda goruslerinin dikkate alinmasini saglayin.
vii. Projenin 6mru boyunca etkilenen tum taraflarin kendilerini etkileyebilecek konularda etkin
katihmini tesvik etmek ve bunu saglayacak araclari saglamak.
viii. Paydaslarin projenin cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri hakkinda zamaninda, anlasilir,
erisilebilir ve uygun bilgi almasini saglamak.
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Paydas katihm programi bu nedenle proje planlamadan uygulama ve operasyona kadar
Proje Paydaslariyla diyalog kurmak icin cesitli proje belgeleri ve faaliyetleri hakkinda erken
dénemde bilgi verecek, bunlari aciklayacak ve danisacaktir. TUm ¢evresel ve sosyal risk
yonetimi araclari ilgili faaliyetlerin baslamasindan 6nce hazirlanacak, agiklanacak ve
danisilacaktir. Bu araglar Kamu Danigsmalarindan en az 15 guin énce uygulayici kurumlarin
web sitelerinde agiklanacaktir. Aciklama paketleri sunlari icerecektir:

= Proje duyurulari

* Proje faaliyetlerinin, mudahale bélgelerinin ve mudahale sirelerinin kisa agiklamasi

= Proje faaliyetlerinin takvimi

® PAP'lar ve savunmasiz gruplar icin uygunluk kriterleri

= Kamuoyu danisma dizenlemelerinin agiklamasi (zaman, yer, vb.)

= Yorum ve geri bildirim géndermenin yollari

® Onemli son tarihler

= Tlgili taslak E&S risk ydnetimi araclari

= Cinsiyete Dayali Siddet veya GBV'ye duyarl Sikayet Giderme Mekanizmasi

hakkinda bilgi (amaglari, kurulan sikayet yonetim komiteleri, komitelere

yonlendirme yontemleri, sikayet isleme sureci, vb.)

SEP'ler hangi bilgilerin hangi formatlarda ifsa edilecegini ve bu bilgilerin her bir paydas
grubuna iletilmesinde hangi yéntem turlerinin kullanilacagini agiklayacaktir. Kullanilan
yontemler hedef kitleye gore degisebilir. Hem bildirim hem de bilgi saglama icin ifsa
sec¢imi, proje cevresindeki cogu kisinin rutin olarak nasil bilgi aldigina dayanmali ve
ulusal cikar icin daha merkezi bir bilgi kaynagi icerebilir. Cogu paydasa ulagsmak igin
cesitli iletisim yéntemleri kullanilmalidir. Proje, en uygun olanlari secmeli ve secimleri
icin net bir gerekgeye sahip olmalhdir. Plan, 6nerilen katilim plani ve iyilestirme énerileri
hakkinda yorumlart memnuniyetle karsilayan bir bildiri icermelidir. Uzak paydaslar icin,
ek bir gazete cikisi veya ayri bir toplanti veya kamuya acik alana yerlestirilmesi gereken
ek belgeler saglamak gerekebilir. Kamuya acik alan sunlari icerir:

* Gazeteler, posterler, radyo, televizyon.
* Bilgi merkezleri ve sergiler veya diger gorsel gésterimler.
* Brosurler, kitapciklar, posterler, teknik olmayan 6zet belgeler ve raporlar.
* Resmi yazismalar, toplantilar.
* Web sitesi, sosyal medya.
Yazili bilgiler, brosurler, el ilanlari, posterler vb. gibi ¢esitli iletisim materyalleri araciligiyla
kamuoyuna aciklanacaktir. Ozel olarak bir halkla iliskiler kiti tasarlanacak ve hem basili hem
de cevrimici bicimde dagitilacaktir. Uygulayici kurulus ayrica web sitesini dizenli olarak (en
azindan Ug ayda bir) projenin temel guincellemeleri ve projenin ¢evresel ve sosyal
performansina iliskin raporlarla giincelleyecektir. Web sitesi ayrica proje icin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacaktir. Iletisim materyali, asagidaki sorulara yeterli yanit
verecek sekilde uyarlanmis icerik, icerik ve bilgi yelpazesinde olacaktir:
= projenin ilgili agsamasi,
= hangi paydas veya paydas grubunun hedeflendigi,
= paylasilacak bilgi tard,
* proje tasarimini ve mimarisini etkileyen geri bildirim gereksinimleri,
" hemen harekete gecilmesi gerekiyor,
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* olumsuz sosyal ve cevresel etkiler.

SEP'ler, paydaslarin 6zel ihtiyaclarinin yani sira sunlari da dikkate alarak bir Bilgi
Aciklama Stratejisi dnerecektir: Proje asamasi, Aciklanacak bilgilerin listesi, Onerilen
yontemler, Yerler/tarih, Hedef paydaslar, Ulasilan ylzde, Sorumluluklar.

Kamuoyu istisarelerinin uygun sekilde yapilandiriimasi ve iyi yénetilmesi gerekir: Kamuoyu
durusmalarinin etkili bir istisare bicimi olusturmasi icin kurallarin erken belirlenmesi tavsiye
edilir. Istisareler, tasarim secenekleri, olasi etkiler veya uygulamadaki degisiklikler bilindiginde
proje hazirlama surecinin erken agamalarinda baslamalidir: Proje hazirlama sirasinda, istisarenin
ne zaman yapilacagina dair sabit bir recete yoktur. Iyi uygulama, istisarelerin mimkiin oldugunca
erken ve kesinlikle proje tasariminin temel unsurlari ve iliskili etkiler belirlendiginde
baslatilmasini dnerir. Istisareler ne kadar erken yapilirsa, proje tasarimini etkilemek icin o kadar
faydal olabilirler. Proje uygulamasi sirasinda, proje ilerlemesini temel paydaslara iletmek ve
onlardan geri bildirim almak i¢in periyodik olarak istisare yapilmasi tavsiye edilir. Ayrica, toplanti
talebi oldugunda veya proje tasariminda farkli veya yeni etki tirlerine yol acan degisiklikler
oldugunda istisareler diizenlenmelidir. Asagidaki tablo, Istisare siirecinin 6zini tasvir

etmektedir.

Tablo 7. Danisma Siirecinin Ozii

NE

O o% % % %
O® 0 00 00 o0

Tasarim alternatifleri.

Etkiler (olumlu ve olumsuz, kiimulatif, maddi olmayan, miras)
Tasarim degisiklikleri.

Azaltma 6nlemleri

Uygulama duzenlemeleri

DSO

O o% % % <% % <% <% %
OpP 0 09 00 00 09 00 00 00

Projeden etkilenen insanlar.

Dolayli olarak etkilenen kisiler.
Yararlanicilar

Cikar gruplan

STK'lar/STK'lar (yerel ve uluslararasi)
Yerel yonetimler

Kurumsal paydaslar

Yerel topluluk

Uygulama ortaklari

NE ZAMAN

O o
00 %

Proje tasarimi sirasinda
Etkiler belirlendiginde (cogunlukla hazirlik asamasinda) ve hazirlik sirasinda
kararlastirildigi sekilde uygulama sirasinda devam ettirildiginde.
Proje degerlendirmesinden 6nce yeterli
ESF araclarinin hazirlanmasinin bir parcasi
Proje onayi sirasinda henuz tasarimi kesinlesmemis projelerde,
uygulama asamasinda.
Tasarim degisiklikleri yeni etkilere (uygulama) yol actiginda
Uygulama boyunca karmasik projeler igin

NEREDE

Paydaslara yakin
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% Ulasim, savunmasiz gruplar icin uzak
%% Guvenliyer

%® BulyUk projeler icin birden fazla lokasyon

#* Dogrudan etkilenen tiim paydaslarin katiima firsati olmalidir

NASIL 9%®  Kamuoyu durusmalari

¢ 0odak gruplari.

#* Bireysel goériisme, yiiz ylize, bireysel danismanlik

%* Hanehalki anketleri

%* Elektronik danismanlik

#¢ Paydaslardan gelen yorum ve énerileri almak icin proje
mekanizmalari kurun.

%+ Belgeleyin ve yayinlayin

NEDEN Firsat ve risklerin belirlenmesine yardimci olur.
Proje tasarimini ve uygulamasini iyilestirin.

O
L X4
’:’ Diinya Bankasi standartlari/llke yonetmelikleri tarafindan gerekli kilinmistir.
0
%
¢ Proje sahipligini ve srdrilebilirligini artirin

TAKIP ETMEK Sonuclari belgelendirin ve paydaslara duyurun.

%* Sonuglari proje dokiimanina yansitin.

7
¢ %

Danigsmalar asagidaki ilkelere uygun olarak

yuratuldr: 11) Danigsmalarin amaglarini agiklayin.

12) Beklentileri Yonetin.

13) Glindem Uzerinde mutabakata varin.

14) Onceden bilgi verin.

15) insanlarin endiselerini dile getirmeleri icin yeterli zaman saglayin - zamani uygun sekilde yénetin.

16) Topluluk tarafindan kabul gérmus, yetenekli ve dogru moderatérleri kullanin.

17) Tek bir paydasin hakimiyetine izin vermeyin.

18) Yorumlama ihtiyacini degerlendirin.

19) Savunmasiz kesimlerin (kadinlar, hareket kabiliyeti kisith kisiler) géruslerini agikca ifade
edebilecekleri ortamlarda danisilmasini saglamak icin 6zel caba sarf edin.

20) Toplantiyi, alinan yorum ve dnerilerin nasil kullanilacaginin tekrarlanmasiyla

sonlandirin.

Kamuoyu danisma plani kapsayici, katihmci ve seffaf ilkeleri izleyecektir. Kamuoyu
danisma plani matrisinin bir 6rnegi asagida 6zetlenmistir.

Tablo 8. Kamuoyu Danigma Plani

Proje asamasi Danisma Yontem Hedef Gruplar | zaman aralig: Kisi
Konular §arj
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Proje, dezavantajli ve savunmasiz gruplarin bilgiye erisim, geri bildirim saglama veya sikayetlerini
iletme konusunda esit firsatlara sahip olmasini saglamak icin 6zel énlemler alacaktir:

Nisan mimkiin oldugunca erken baslarProje hazirlamada 6nemlidir cinku etkilenen ve ilgili
taraflarin erken tespiti ve onlarla istisare, paydaslarin gorus ve endiselerinin proje tasarimi,
uygulanmasi ve isletiimesinde dikkate alinmasini saglar.

Belirlenen paydaslarin temsilcileri ve yerel, Gilke ve sektor baglamlari hakkinda bilgi
sahibi kisilerle gérismeler yapilmasi onerilir.Cesitli engel turleri, dezavantajli veya
savunmasiz gruplarin proje etkileriyle ilgili endiselerini ve 6nceliklerini ifade etme
kapasitelerini etkileyebilir. Bu engeller sosyo-politik, toplumsal catisma, egitimsel veya pratik
faktorlerle iliskilendirilebilir. C)rnecjin, etnik, dilsel ve dini azinliklar; dustk gelirli haneler;
kadinlar; gencler; sinirl hareket kabiliyetine sahip kisiler; veya hareket kabiliyeti azalmig
kisiler icin engeller mevcut olabilir.

Hareket kabiliyeti kisith kisilere destek saglayan kuruluslarla birlikte ¢alisarak onlara
ulasmak icin mesajlasma ve iletisim stratejileri gelistirin.Yerel mesajlar hazirlayin ve
katihmci strecle 6n test edin, 6zellikle kilit paydaslari, savunmasiz gruplari ve risk altindaki
nufuslari hedefleyin. Kadinlarin, yashlarin ve diger savunmasiz gruplarin tasinmasi igin zel
duzenlemeler yapilmasi gerekebilir; Bazi sosyo-kulturel ortamlarda kadinlarin ayri tasinmasi
gerekebilir. Yaslilar ve diger savunmasiz gruplarin danisma yerine ulasmada 6zel yardima
ihtiyaci olabilir.

Savunmasiz gruplarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak ve iletisim kurmak icin benimsenecek stratejilerden bazilari

sunlar olacaktir:

7. Okuryazarlik diizeyinin dusutk oldugu durumlarda, ilgili bilgilerin iletilmesinde mekan cizimleri,
fiziksel modeller ve film sunumlari gibi ek formatlar yararl olabilir.

8. Ornegin, basitlestiriimis 6zetler, teknik olmayan arka plan aciklamalari yayinlayarak veya yerel uzmanlara
erisim saglayarak teknik belgeleri kamuoyunun anlamasina yardimci olun.

9. Kadinlar: Topluluk katim ekiplerinin cinsiyet acisindan dengeli olmasini saglayin ve
bunlarda kadin liderligini tesvik edin, kadinlarin Gcretsiz bakim isinde katilim ekiplerine
katilabilmesi icin ¢evrimici ve ylUz yUze anketler ve diger katim etkinlikleri tasarlayin.
Genel kurul toplantilarina ek olarak, farkh seviyelerde kizlar ve kadinlar igin ayri
toplantilar da planlanmalidir. Projenin her asamasinda, cinsiyete dayal siddetin yonlerini
ve kendilerine 6zgU sorunlari 6zgurce tartismak icin onlari oldukca kiicuk odak
gruplarinda bir araya getirmek uygundur. Kadinlar ve kizlarla yapilan istisareler bagimsiz
olarak, guvenli ve gizli alanlarda ve egitimli kadin kolaylastiricilar esliginde yapilmalidir.

10. Geng Kadinlar (Belirli Ozellikler): Topluluk katilim ekiplerinin cinsiyet agisindan dengeli
olmasini saglayin ve bu ekiplerde kadin liderligini tesvik edin, kadinlarin Ucretsiz bakim
isinde katihm ekiplerine katilabilmesi icin ¢cevrimici ve yuz ylze anketler ve diger katilim
etkinlikleri tasarlayin. Bu gruptaki geng kadinlarla yapilan istisareler bagimsiz olarak,
guvenli ve gizli alanlarda ve egitimli kadin kolaylastiricilar esliginde yapiimalidir.

11. Kizlar ve Ergen Kizlar (Belirli Ozellikler): Topluluk katiim ekiplerinin cinsiyet acisindan dengeli
olmasini saglayin ve bunlarda kadin liderligini tesvik edin, ¢evrimici ve ylz ylze tasarimlar yapin
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Kadinlarin Ucretsiz bakim isinde katilim ekiplerine katilabilmeleri icin yiz ytze anketler ve
diger katilim faaliyetleri. Bu gruptaki geng kadinlarla istisareler bagimsiz olarak, givenli ve
gizli alanlarda ve bu gruplarla calismak Uzere 6zel olarak egitilmis kadin kolaylastiricilar
esliginde yapilmalidir. Genel olarak, kucuklerle odak gruplari, ele alinmasi gereken 6zel bir
ihtiyag olmadigi surece yurutilmemelidir; kiicUkler ve 6zellikle kizlar adina ¢alisan
savunuculuk gruplari, kiicuk kizlarla dogrudan etkilesime girmeden 6énce ilk 6nce dahil
edilmelidir.

12. Hareket kabiliyeti kisith kisiler: Braille alfabesi, blyUk puntolu baski gibi erisilebilir formatlarda bilgi
saglayin; metin altyazisi veya isaretli videolar, isitme engelliler i¢cin metin altyazisi, yardimci
teknoloji kullanan kisiler icin ¢evrimici materyaller gibi ¢oklu iletisim bicimleri sunun.

Proje diizeyindeki SEP'lerin gelistiriimesi sirasinda belirlenen daha fazla savunmasiz grup ve bu gruplarin
savunmasizliklarinin itici gtiglerinin belirlenmesi temelinde, savunmasiz gruplarla etkilesim kurma stratejisi
buna gore uyarlanacaktir.

10. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasi, yalnizca sikayetlerin degil, ayni zamanda projeden etkilenen taraflarin bir
programin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili sorularinin, énerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin
ve endiselerinin zamaninda iletilmesini ve yanitlanmasini saglayan bir sistemdir.

Dulnya Bankasi'nin ESS10 gereksinimine uygun olarak, proje diizeyindeki SEP icin 6zel bir
GBV-SEA/SH sikayet mekanizmasi kurulacaktir.

Proje dizeyindeki sikayet mekanizmasi asagidaki ilkelere dayanacaktir:

Ilke 1. Orantililhik: Etkilenen topluluklar (izerindeki risk ve olumsuz etkiye gére éiceklendirilmis bir
mekanizma.Risk derecelendirmesini atamak igin ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin sonuglari, etkilenen
topluluklar tzerindeki risk ve olumsuz etki icin bir sikayet mekanizmasini élceklendirmek ve sikayet
Ozelliklerinin karmasikhgina karar vermek icin kullanilacaktir. Bu, kimlerin etkilenecegi ve bunlar Gzerindeki
etkilerin ne olmasi muhtemel oldugu, Projenin en blyuk zorluklarinin ne oldugu konusunda bir anlayis
saglayacaktir.

IIke 2. Kiiltiirel Uygunluk: Topluluk endiselerini ele almanin kiiltiirel olarak uygun yollarini
dikkate almak lizere tasarlanmistirBunu basarmak icin projeler: 1) Projeden etkilenen bolgedeki
farkh etnik veya kulturel gruplar da dahil olmak Gzere, etkilenen topluluklar icindeki 6nemli 6lgtide
farkh gruplardan sikayetleri ele almanin kdlttrel olarak kabul edilebilir yollari hakkinda girdi istemeli;
2) Alt gruplarin (6zellikle kadinlarin) sosyal ve cinsiyet rolleri ve sorumluluklarindaki farkliliklar ve
kulturel hassasiyetler ve tabular da dahil olmak Gzere sikayetlerini ifade etme yeteneklerini
etkileyebilecek veya engelleyebilecek kulttrel 6zellikleri, gelenekleri ve gérenekleri anlamali; ve 3)
Topluluklarin sikayetleri ifade etme ve bunlarla basa ¢ikma bicimlerini dikkate alarak sikayet
mekanizmalarina erismenin en iyi yolu konusunda anlasmalidir.

Ilke 3. Erisilebilirlik ve karsilanabilirlik: Etkilenen topluluklarin tiim kesimlerinin iicretsiz
olarak erisebilecegi a¢cik ve anlasilir bir mekanizma. Sikayet prosedurleri ise yariyor
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yalnizca topluluklarin erisiminde higbir (veya disuk) engel olusturmazlarsa. Erisilebilirlik sunlara
baghdir: 1) agik iletisim - sikayet stireci ve mekanizmanin nasil calistigi hakkinda anlasilmasi kolay
bilgilerin bulunmasi; 2) kullanim kolayligi - sikayette bulunanlar icin hi¢bir maliyeti olmayan basit,
kullanisli, klturel olarak uygun sikayette bulunma araglari (bu, sorunlar ortaya ¢iktiginda
sikayette bulunmalari icin etkilenen topluluklara tesvik ve yardim saglanmasi anlamina gelebilir)
ve 3) sikayetleri anlama, dile getirme ve resmi olarak sunma konusunda stirekli destek.

Ilke 4. Tiim Paydaslara Karsi Seffaflik ve Hesap Verebilirlik.GRM, paydaslara sunlari géstermelidir:
1) kurulusta sikayetleri ele almaktan ve sonuglari iletmekten kimin sorumlu oldugunu ve
mekanizmanin denetiminden kimin sorumlu oldugunu; 2) gelistiriimesine girdi saglayacaklarini; 3)
surece nasll erisilecegine dair yeterli bilgiye sahip olacaklarini; ve 4) surecin, dogrudan yénetiminden
sorumlu olanlar tarafindan uygulanmasini saglama yetkisine sahip olacaklarini.

IIke 5. Goniillii, Ozgiirce ve Misilleme Olmadan: Misilleme yapilmasini énleyen ve diger
hukuk yollarina erisimi engellemeyen bir mekanizma. Tum katihm sureci sadece Sikayet
farkindaligi olusturma degil, paydaslari katilim icin hicbir misilleme yapilmayacagi anlayisiyla
endiselerini 6zgurce paylasmaya tesvik edecektir. GRM, resmi ulusal yetkililerden ¢6zim
aramaya paralel olarak tetiklenebilir. Proje disi bagvuru mekanizmalari bazi durumlarda
makul bir alternatif sunar ancak calisan bir proje duzeyindeki sikayet mekanizmasinin yerini
almaz.

Paydaslarin sikayet giderme kanallari ve prosedurleriyle tanismalarina yardimci olmak igin
Ozel iletisim materyalleri (GRM brosturleri, posterler) olusturulacaktir. Ayrica bir GRM rehberi/
kilavuzu gelistirilecek ve etkilenen belediyelere ve HES insaat sahalarinin yakinlarina éneri
kutulari yerlestirilecektir. Proje kapsaminda alinan sikayetleri yakalamak ve takip etmek icin
Ozel bir GRM Yénetim Bilgi Sistemi/veritabani planlanmaktadir. GRM ayrica, projeye 6zgu
sorularin, sorgularin, yorumlarin ve olumlu geri bildirimlerin alinmasina olanak saglayacagi
icin Vatandas Katihmi giris noktasi olarak da hizmet edecektir.

Ilke 6. Hayatta kalanin merkezde olmasi ve giivenlik, gizlilik ve anonimlik. Magdur
merkezli yaklasim, her magdurun haklarina saygi duyulan ve kisinin onur ve saygiyla
muamele gérdugu destekleyici bir ortam yaratmayi amaclayan bes ilkeden olusan bir dizidir.
Bes ilke sunlardir: 1) gizlilik ve bilgilendirilmis onay; 2) gtivenlik; 3) ayrimcilik yapmama; 4)
saygl; 5) hizmetlere erigim.

GBV'ye duyarli bir GRM, bu tir iddialarla gtivenli, zamaninda ve etik bir sekilde basa ¢cikmak
icin prosedurler ve dnlemler alarak kurtulan merkezli yaklasim ilkelerini uygulayacaktir.
GRM, surecin her asamasi icin bu tur iddialari ele alma ve inceleme adimlarini; sorusturma
ve dogrulama sureciyle ilgili bilgiler dahil olmak Uzere sikayetlerin veya olay raporlarinin
incelenmesi prosedurlerini; vakalarla basa ¢ikmak icin gizlilik gerekliliklerini (6rnegin, riza ve
bilgi paylasim protokolleri); vaka sorumlulugu icin iddialarin dahili olarak raporlanmasini
belirleyecektir. Protokoller, kurtulanlari uygun destek hizmetlerine yénlendirme yolunu ve
yerel is mevzuati, ilgili ulusal dizenlemeler ve her Ulkedeki yetiskinler ve cocuklar igin SEA/
SH olaylariicin zorunlu raporlama gerekliliklerini takiben proje aktérleri icin disiplin
eylemlerinin nasil belirlendigini icerecektir.
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Sikayet prosedurdu, sikayetci icin ¢oklu, erisilebilir, etkili, kolay, anlasilir, gizli ve masrafsiz
olacak sekilde tasarlanmalidir. Herhangi bir sikayet, GRM'nin dikkatine sahsen veya
telefonla veya sikayet formunu doldurarak telefon, e-posta, posta, faks veya
belirlenecek adreslere/numaralara sahsen teslim edilerek yazih olarak getirilebilir. Tim
sikayetler anonim olarak doldurulabilir.

Proje mudahale sahalari duzeyinde, bir sikayet kayit defteri, sikayet formlari ve bir
sikayet kutusu kalici olarak kamuoyuna acik tutulacaktir (SEA/SH sikayetleri hakkindaki
bilgiler ayri olarak ve kesinlikle sinirli erisime sahip gutvenli ve gizli bir yerde
tutulacaktir). Ikincisi idari ofise veya proje irtibat ofisine birakilacaktir.

Sikayetler, dogrudan Proje Yonetim/Uygulama Birimine telefon gérismeleri veya
Ucretsiz SMS (projenin Ucretsiz numarasi Uzerinden), sosyal aglar (Facebook sayfasi,
WhatsApp, vb.), projenin web sitesi, e-posta (6zellikle sikayetlerin alinmasi icin ayriimis)
aracihgiyla iletilebilir; burada projenin teknik ekibi ve 6zellikle cevresel ve sosyal risk
yonetimi uzmani sikayetleri isleme alacaktir.

Sonraki SEP'lerde her Sikayet giris noktasi, sikayet yonetim surecleri, zaman cizelgeleri, sorusturma
faaliyetleri ve 2 hakkinda ayrintilar yer alacaktir.veHukuki bagvuru ve kapatma kosullarina basvurulmadan
once ¢ozulemeyen sikayetler icin kademeli itiraz strreci.

Sikayet kabul kanallari ve noktalarina iliskin daha fazla ayrinti SEP'lerde duyurulacak ve farkindalik
olusturma kampanyasinin bir parcasi olacaktir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi (GRM), paydaslarin sikayetlerini tcretsiz olarak ve gerekirse
anonim olarak veya tcuncu taraflar aracihgiyla iletebilecekleri basit bir stire¢ olmalidir.
Sikayetlerin birden fazla formatta iletilmesine izin vermelidir. Asagidaki adimlar, bir sikayeti
¢6zmek icin izlenebilecek streci 6zetlemektedir. Tum sikayet formlari Ek 14'te yer
almaktadir.

ADIM 1: Sikayetleri alir ve kaydeder.

Sikayetler s6zlU olarak, 6neri/sikayet kutusu araciliiyla yazil olarak, tcretsiz telefon hatti/mobil, posta,
SMS, sosyal medya (WhatsApp, Viber, Facebook, vb.), e-posta, web sitesi araciligiyla, topluluk
duzeylerinde iletilebilir. GRM ayrica anonim sikayetlerin dile getiriimesine ve ele alinmasina izin
verecektir. Proje dliizeyindeki SEP'ler, gegici yollar mevcutken ve asagida saglanmisken Sikayet giris
noktalarinin ayrintilarini icerecektir. Proje, GRM Surecine liderlik edecek 6zel bir kisi atayacaktir. Bu SEF
bu kaynagi "GRM Odak NoktasiI" veya "GRM Koordinatori" olarak adlandirir.

Sikayetin kaydedilmesi, sikayetlerin tipolojisine ve sikayetcilere gore siniflandirilmasi,

bdylece daha verimli bir yanit saglanmasi ve mumkunse ilk yanitin hemen verilmesi.
Tipoloji, sikayetcinin 6zelliklerine (6rnegin, savunmasiz) dayal olacaktir.
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(gruplar, hareket kabiliyeti kisith kisiler, dil engeli olan kisiler vb.) ve sikayetin niteligi.

Tum sikayetler Sikayet Formu (Ek 14.1) kullanilarak kaydedilecektir. GRM'den sorumlu
atanmis kisi (GRM Odak Noktasi veya GRM Koordinatéru), alinan tum sikayetleri kaydedecek,
belgeleyecek ve takip edecektir. Sikayetlere bir vaka numarasi atanacak ve iletisim/danisma
kayitlarinin timu ilgili girdiye eklenecek ve dosyalanacaktir.

ADIM 2: Sikayetin Alindiginin Onaylanmasi

Projenin GRM odak noktasi, herhangi bir sikayetin alindigini mimkun olan en kisa sirede,
ancak sunuldugu tarihten itibaren yedi (7) gine kadar teyit edecek ve sikayetciye bir yanitin
beklenebilecedi zaman dilimini bildirecektir. Bir Sikayet Alma Formu (Ek 14.1) imzalanacak ve
bir kopyasi sikayetgiye saglanacaktir.

ADIM 3: Sikayeti Degerlendirin ve Arastirin

Bir sikayetin ¢6zumunun gecikmesini 6nlemek icin asagidaki adimlarin zamaninda gergeklestirilmesi
gerekir:

9. Sikayeti alan kisiden ve sikayetciden mumkun oldugunca fazla bilgi alarak, sikayet
hakkinda birinci elden bilgi edinin.

10. Gerekirse taraflari ve ilgili konulari acikliga kavusturmak igin bir saha ziyareti gerceklestirin.
Gerekirse diger paydaslarin géruslerini toplayin ve taraflarin degerlendirdigi ilk yerlesim
seceneklerini belirleyin.

11. Sikayetin uygun olup olmadigini belirleyin.

* Uygun sikayetler, projeyle dogrudan veya dolayh olarak ilgili olan tum sikayetleri
icerir.

* Uygun Olmayan Sikayetler, projeyle veya yuklenicilerinin faaliyetleriyle acikca
ilgili olmayan, sorunlari Sikayet Giderme Mekanizmasi prosedurinun kapsami
disinda kalan veya sikayeti ele almak icin baska bir topluluk prosedirtunin daha
uygun olacagi sikayetleri icerebilir.

12. Sikayetin uygun olmadigi tespit edilirse sikayet reddedilebilir ancak bunun nedenleri
sikayetciye ayrintili bir sekilde agiklanmali ve Sikayet Veritabanina kaydedilmelidir.

13. Sikayet uygunsa, 6énem kriterlerini kullanarak ciddiyet seviyesini belirleyin (asagidaki Tablo 5'te 6nem
kriterlerine bir 6rnek gorun). Bu, sikayetin hemen ¢6zulip ¢6ztlemeyecegini veya daha fazla
arastirma gerektirip gerektirmedigini ve Ust diizey yonetimin sikayet hakkinda bilgilendirilmesi
gerekip gerekmedigini belirlemeye yardimci olacaktir.

14. Sikayet fiziksel bir hasarla ilgiliyse (6rnegin; mahsul, ev, topluluk varhigi), hasarin
fotografini ¢ekin ve tam yerini mimkun oldugunca dogru bir sekilde kaydedin.

15. Sikayetciye sikayetin ¢6zUmu i¢in beklenen zaman dilimini bildirin.

16. Sorusturmanin bulgularini Sikayet Veritabanina girin.

Proje ekibi, sikayetleri alindigi tarihten itibaren 30 gun icinde ¢6zmeyi hedefleyecektir. Bu

zaman dilimi, gerekirse daha karmasik sikayetler (6rnegin seviye 4 sikayetler) icin 60 gline
kadar uzatilabilir.
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Tablo 9. Gnem Derecelendirme Kriterlerine Bir Ornek

Onemi Sikayet Turi Sorumluluk

Seviye

Seviye 1 izole edilmis veya 'tek seferlik' ve esasen yerel nitelikte olan ve bir GRM Odak Noktasi /
sikayetciyle sinirli olan bir sikayet. Not: Bazi tek seferlik sikayetler, GRM Koordinatéri

drnegin ulusal veya uluslararasi bir yasa ihlal edildiginde (asagidaki
Seviye 4'e bakin) Seviye 4 sikayeti olarak degerlendirilebilecek kadar
onemli olabilir.

Seviye 2 Yerel topluluga veya bolgeye yayilan ve birden fazla kez Proje Yoneticisi (veya
meydana gelen, projenin operasyonlarini aksatma es deger)
potansiyeli oldugu veya yerel medya veya diger yerel
paydaslardan olumsuz yorum alma olasiligi oldugu
dustnulen bir sikayet

Seviye 3 Yaygin ve tekrarlanan veya uzun vadeli hasara yol acan ve/veya yerel Proje Yoneticisi (veya

medyada olumsuz yorumlara yol acan veya olumsuz medya ve yerel es deger)
paydas yorumlari Gretme potansiyeline sahip oldugu dusuntlen bir
sikayet (6rnegin kutsal bir mekana zarar verilmesi veya yerel bir
okulun sular altinda kalmasi)

ADIM 4: Sikayet Cozimii.

TUm sikayetler vaka bazinda ele alinacaktir. Ancak, hepsi sikayetgiler ve sikayet ¢c6zimu icin
onlemleri birlikte belirlemeyi ve secmeyi amaclayan toplum Uyeleriyle daha fazla gérisme
gerektirecektir. Bu, ¢dzimlerin sahiplenilmesini artirmaya ve ¢ézimlerin projeye haksiz yere
fayda sagladigi algisini azaltmaya yardimci olacaktir.

Bir olay sorusturma ekibi, sikayete ¢6zim bulmakla gorevlendirilebilir. Bu, sikayete bir
¢6zum bulmak icin etkilenen taraflar arasinda bir diyalog veya diyaloglar dizisi
gerektirebilir. Alternatif olarak, sikayetin altinda yatan nedeni arastirmayi ve benzer bir
sikayetin tekrarlanmasini 6nlemek icin dahili sistemlerde gereken degisiklikleri yapmayi
gerektirebilir.

Olay Inceleme Raporu 28 giin icinde tamamlanacaktir (iyi uygulama olarak kabul
edilir).

28 gunluk diyalog veya sorusturma suresince, GRM Odak Noktasi bildirilen sikayetten
kaynaklanan gercek veya potansiyel catismalari sinirlamak ve ¢ézmek i¢in gerekli catisma
¢6zUm faaliyetlerini koordine edecektir. Dava karmasiksa ve belirtilen ¢c6zim zaman
cercevesi karsilanamiyorsa, paydasi gecikmeden haberdar eden, nedenlerini aciklayan ve
sonraki adimlar icin revize edilmis bir tarih sunan bir ara yanit (s6zlu veya yazih)
saglanacaktir.
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*  Mumkin oldugunda, sikayetler dogrudan proje ekibi tarafindan (GRM Odak Noktasi veya
GRM Koordinatori liderliginde) ele alinacaktir. C6zUm Onerisi saygili ve dikkate alinmis
olmali, kararin gerekgesi ve karara ulasmada kullanilan veriler dahil edilmelidir. Daha
genis bir istisare gerekiyorsa, sikayetler tGglincu bir tarafa iletilecektir. Bu Gglincu taraf
tarafsiz, saygin olmal ve hem Proje Ekibi hem de etkilenen taraflarca kabul edilmelidir.
Bunlar kamu savunuculari, hukuk danismanlari, yerel veya uluslararasi STK'lar veya
teknik uzmanlar olabilir. Daha fazla tahkimin gerekli oldugu durumlarda, uygun hikimet
katilimi talep edilecektir.

Son care olarak, magdur taraflarin yasal islem baslatma hakki vardir. Bu, yalnizca diger tim yaklasimlar
basarisiz oldugunda veya gercekler ve veriler hakkinda ciddi catismalar oldugunda uygulanacak daha resmi
bir hak temelli yaklasimdir. Nihai karar, hakem veya mahkemeler tarafindan yasalara, politikalara,
standartlara, kurallara, duzenlemelere, prosedurlere, ge¢mis anlasmalara veya genel uygulamalara
uyulmasina dayanarak alinacaktir.

ADIM 5: Sikayetin Onaylanmasi

GRM Odak Noktasli/GRM Koordinatoru, sikayetciden sikayetin ¢ézuldtgune dair
onay isteyecektir.
* Paydasin alinan aksiyonlardan memnun olmadigi durumlarda sikayet su sekilde olacaktir:

1. Ust duizey yénetime iletilecek ve ek eylemlerin uygulanmasi veya itiraz
suUrecinin baslatilmasi yéninde bir karar alinacaktir; VEYA

2. GRM Odak Noktasl, sikayetin arabuluculuk yoluyla ¢6zilmesine yardimci olmak icin tarafsiz veya tgincu
bir tarafa basvuracaktir; VEYA
3. GRM Odak Noktasi, sikayetin daha ayrintili ele alinmasi igin ev sahibi tlkenin yargi organlarina
basvuracaktir.
*  Busurecin ardindan GRM Odak Noktasi/GRM Koordinatéru, uygulanan eylemler hakkinda
onay almak icin paydasla tekrar iletisime gececektir.
« Sikayeti imzalayan personel, guvence saglayabilecek kadar konu hakkinda bilgi
sahibi olmaldir.
*  Onay islemi tamamlandiktan sonra bu durum Sikayet Kaydina kaydedilmelidir.

ADIM 6: izleme ve Raporlama

Proje yonetimi, Projenin daha genis yonetiminin bir parcasi olarak sikayetleri rutin
olarak izleyecektir. Bu, Projenin insasi ve isletimi boyunca ortaya cikan sikayetlerin iyi bir
sekilde kayit altina alinmasini gerektirir. Sikayetler alindiginda, yénetime elektronik
bildirim dagitilmalidir. Sikayet kayitlari her zaman yénetime sunulmalidir.

Aylik dahili raporlar GRM Odak Noktasi tarafindan derlenecek ve yonetim ekibine
dagitilacaktir. Bu sikayet raporlari sunlari icerecektir:
« llerleyen dénemde kaydedilen sikayetlerin seviye ve tiire gére sayisl.
« 30 gun sonra ¢6zimden memnun olmadiklarini belirterek geri dénen paydas
sayisl.
* 60 gun sonunda ¢oézilemeyen sikayetlerin diizeyine ve tirine gore sayisl.
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+ Proje Ekibi ile sikayetci arasinda yasal veya tguncu taraf arabuluculara
basvurulmadan ¢ozllen sikayetlerin seviye ve tire gore sayisi.

« Ayniveya benzer konuya iliskin sikayet sayisi.

*  Proje ekibinin cesitli paydaslar tarafindan dile getirilen endiselere verdigi yanitlar.

+ Buyanitlarin proje tasarimina ve uygulamasina dahil edilmesi icin alinan
onlemler.

Bu raporlar ve diger kayitlar, gerekirse harici inceleme igin kullanilabilir hale getirilecektir. Uygun

bir sikayet raporu, proje ekibinin yillik raporlamasinin bir parcasi olmalidir. Basil bir kopyasi proje
ofisinde bulunacak ve elektronik bir kopyasi ¢cevrimici olarak saglanacaktir.
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10.4. GRM Siirecinin Ozeti

1. Alir
ve glinlik

sikayetler

Kabullenmek
Sikayetler

Tablo 10. GRM Siirecinin Ozeti

2. M

Islem

Tanim

Zaman araligi

1. Alir ve
gunlik sikayeti

Nasil: E-posta, telefon numarasi, adres, 6neri/sikayet kutusu,
facebook, proje web sitesinde alt pencere, vb.

Kim: GRM'den Sorumlu GRM Odak Noktasi / GRM

Koordinatori) Sikayetleri almak, kaydetmek ve takip etmek

Arac: Sikayet Veritabani Formu (Ek 14.1)

1gln

2. Kabul et
Sikayet

Herhangi bir sikayetin alindigini mimkun olan en kisa surede, ancak
sunuldugu tarihten itibaren 7 gun icinde teyit edin ve yanit zaman
cercevesini bildirin.

Arac: Sikayet Alma Formu (Ek 14.1)

7 gun

3. Degerlendirin ve

arastirmak

oooU

Sikayetin uygun olup olmadigini degerlendirin ve belirleyin
(agikca proje veya yuklenicisinin faaliyetleriyle ilgili degil).
Uygun degil: Sikayetcilere tam bir agiklama yapilarak
reddedilebilir ve kayit defterine kaydedilebilir.

Sikayet kategorisini atayin (Tablo 4).

Ilgili taraflara danisin.

Yerinde ziyaretler gerekebilir.

Sorusturma bulgularini tutanaga gegirin.

7 gun

4. Sikayetler

¢O6zunurlak

00U

Daha sonraki eylemleri tanimlayin.

Sikayetciye verilen cevap, gerekiyorsa daha fazla zaman
belirtilmesi.

Yéntem: Diyaloglar, Olay inceleme Raporu, daha genis bir danismaya ihtiyac duyulursa
Uclincd taraflarla iletisime gecilmesi, son care olarak mahkemeler/yasal mercilere

bagvurulmasi.

28 gun
(sonrasinda
alinmasi
(sikayet)

5. imzalama

UoU

Sikayetciye sikayetin imzalanabilecegini teyit edin.
Imzalanamiyorsa: 2. adima geri déniin
Seyir defterine kayit

6. Izleme ve
Raporlama

oo

Sikayetleri izleme rutini.
Duzenli raporlar:
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11. Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) Sikayetleri

Cinsel somuru veya istismar (SEA) ve cinsel taciz (SH) ile ilgili sikayetler s6z konusu oldugunda,
iliskili olabilecek damgalanma, misilleme ve reddedilme riski nedeniyle, GM'nin sikayetlerin
guvenli, anonim ve gizli bir sekilde kaydedilmesini, kaydedilmesini ve ele alinmasini
saglayabilecek belirli prosedirler uygulamasi cok 6nemlidir. Bu prosedurlerin, iddia edilen
faillerin gizlilik haklari ve masumiyet karinesini dikkate alarak usuliine uygun yargilamayi
saglarken, magdur merkezli olma ihtiyacini dengelemesi gerekir. Kiiresel en iyi uygulama,
magdurun secimlerine saygi gostererek magdurun sikayetine uygun sekilde yanit vermenin
6nemli oldugunu kabul eder. Bu, magdurun haklarinin, ihtiyaglarinin ve isteklerinin olayla ilgili
her kararda énceliklendiriimesi anlamina gelir. Magdurun gtivenligini ve refahini korumak icin
her tirlG caba gdsterilmeli ve her tirli eylem her zaman magdurun rizasiyla yapiimalidir.

SEP'ler, Hesap Verebilirlik ve Midahale Cercevesi ve Yonlendirme Yolu dahil olmak tzere GBV/SEA/SH
risklerini dnlemek ve bunlara yanit vermek icin dnlemler 6nerecektir. Hesap Verebilirlik ve Mudahale
Cercevesi ve Yonlendirme Yolu, SEA/SH iddialarinin nasil ele alinacagini (sorusturma prosedurleri) ve
calisanlar tarafindan davranis kurallarinin (CoC) ihlali icin disiplin islemlerini ayrintili olarak
aciklayacaktir. Hesap Verebilirlik ve MUdahale Cercevesi en azindan sunlari icermelidir:

iddialarin nasil ele alinacagi, hangi zaman diliminde ele alinacadi ve calisanlarin is Kanunu'nu ihlal etmeleri
durumunda hangi disiplin cezalarinin uygulanacagi, usuliine uygun yargilama dikkate alinarak belirlenecektir.
*  SEA/SH iddialarini dava sorumlulugu acisindan sirket icinde raporlama proseddrleri.

*  Kurtulanlari uygun destek hizmetlerine yonlendirmek icin bir yénlendirme yolu; ve

* Davalarin ele alinmasinda gizlilik gerekliliklerini acik¢a ortaya koyan proseddrler.

* Bir dlizeltme mekanizmasi

SEA/SH icin GRM 6ncelikle sunlara hizmet etmelidir: (i) sikayetcileri GBV hizmet saglayicisina yonlendirmek ve
(i) sikayetin ¢6zUmUnu kaydetmek.

Asagidaki terimler su sekilde tanimlanmaktadir:

* Cinsel istismarcinsel amaglarla bir pozisyonun, farkli gti¢ veya glvenin fiili olarak kotuye
kullanilmasi veya kétlye kullanilma girisimi olarak anlasilir; buna, baskasinin cinsel
sémurusunden parasal, sosyal veya politik olarak ¢ikar elde etmek de dahildir, ancak bunlarla
sinirli degildir (BM Cinsel Sémir(i ve Istismar S6z1igi 2017, s. 6).

* Cinsel istismarzorla veya esitsiz veya zorlayici kosullar altinda gerceklesen veya tehdit
edilen cinsel nitelikteki fiziksel midahale olarak anlasiimaktadir (BM Cinsel S6muira ve
Istismar S6zIigii 2017, s. 5).

* Cinsel taciz (SH)) istenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel iyilik talepleri ve cinsel
nitelikteki diger s6zlii veya fiziksel davranislar olarak anlasiimaktadir.

*  Muhalif:Uluslararasi Calisma Orguitii (ILO) bunu, “isverenlerin yasadisi, usulsiiz,
tehlikeli veya etik olmayan uygulamalarini calisanlarin veya eski ¢alisanlarin bildirmesi”
olarak tanimhyor.

+ Cinsiyete dayali siddetBir kisiye cinsiyeti nedeniyle yoneltilen siddet mi yoksa
belirli bir cinsiyetten kisileri orantisiz sekilde etkileyen siddet mi?.
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SEA veya SH tipi bir sikayet sunuldugunda, Hesap Verebilirlik ve Midahale Cercevesi'nde
belirtilen 6nlemler uygulanmali ve SEA ve SH tipi sikayetleri ydnetme konusunda egitim almis
olan proje diizeyindeki GRM'deki GBV odak noktasi sikayeti ele almalidir.

Bu nedenle, SEA/SH sikayetleri alinmadan 6nce, tum projelerin sikayeti ele almaktan
kimin sorumlu olacagini agikca belirlemesi 6nemlidir: sikayetin niteligini kim
degerlendirecek, faile uygulanacak uygun yaptirim, magdurun destek aldiginin teyidi ve
yaptirimlarin yarurlige konmasi vb. Projeler, bir GBV odak noktasi egitemiyor veya ise
alamiyorsa, en azindan sikayet alim kanallarindaki kisileri sikayetleri uygun ve gizli bir
sekilde nasil kaydedecekleri konusunda egitmelidirler.

Sikayet alindiginda, Sikayet Sureci asagidakileri saglamak icin uyarlanmalidir: 7. Bilgilerin
Gizliligi: Gizlilik, stire¢ boyunca esastir. Aksi takdirde, magdur misilleme ve givenlik kaybi
riskiyle karsi karsiya kalir. GRM veritabaninda magdur hakkinda tanimlanabilir higbir
bilgi saklanmamalidir. GRM, SEA/SH iddiaslyla ilgili olarak asagidakilerden daha fazla
bilgi istememeli veya kaydetmemelidir:
+ Sikayetin niteligi (sikayetcinin dogrudan soru sorulmadan kendi ifadeleriyle
soyledikleri).
* Eger magdurun bilgisi dahilinde failin projeyle bir baglantisi varsa.

*  MuUmkinse magdurun yasl ve cinsiyeti.
*  MUmkinse magdurun saglik hizmetlerine sevk edilip edilmedigine dair bilgi.

8. Yukaridaki bilgileri kaydettikten sonra, sikayet GBV odak noktasina iletilmelidir.
Sikayeti sorusturmak icin GBV odak noktasi tarafindan hicbir girisimde
bulunulmamalidir. Kabul edilmeli ve GBV hizmet saglayicilarina derhal
yonlendirilmelidir.

9. GRM, magdurun onayliyla, hem Uygulayici Kurulusu (IA) hem de Diinya Bankasi'ni herhangi bir
SEA/SH sikayeti konusunda derhal bilgilendirmek icin stireclere sahip olmalidir. Diinya
Bankasi raporlama protokolu icin Cevresel ve Sosyal Olay Miidahale Arag Setine (ESIRT) bakin.

10. GRM'ye bildirimde bulunma ve hizmetlere erisip erismeme karari, saglanan bilgilere
dayanarak kurtulanin takdirinde olmalidir. Bu nedenle, kurtulan yalnizca hizmetlere
erismek istiyorsa ve resmi bir sikayette bulunmak istemiyorsa, bu da kabul edilmelidir.
GM, sikayeti aldiktan hemen sonra sikayetcileri GBV hizmet saglayicilarina (projeyle ilgili
olsun veya olmasin) yonlendirmek icin 6ncelikli olarak gérev yapmaldir. Ayrica,
kurtulanlara tlkenin mevzuatina gére zorunlu bildirim gerekliligi ve gizlilik sinirlari
hakkinda bilgi verilmelidir.

11. GBV hizmet saglayicilarini belirlerken, (i) saglik; (ii) psikososyal; ve (iii) yasal destek
konularinda destek saglayabilen kuruluslara dikkat edilmelidir. Hizmetler kiresel
standartlara ve yonergelere uymalidir.

12. Dunya Bankasi'ndaki bir raporlama mekanizmasi araciligiyla GBV'yi bildiren herhangi bir
kurtulanYatirim Proje Finansmani (IPF) failin projeyle iliskili oldugu bilinip bilinmemesine
bakilmaksizin bakim almalidir. Bunun nedeni, failin 6zelliklerinin siklikla
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Destek hizmetleri basladiginda bilinmeyebilir ve basladiktan sonra, bir kurtulan bakima
erismeye devam edebilmelidir. SEA/SH iddialari, sikayetin alinmasindan itibaren 24 saat
icinde ele alinmalidir. Sikayetcinin onay vermesi durumunda, GRM, Hesap Verebilirlik ve
Mudahale Cercevesi'nde belirtildigi gibi disiplin dnlemlerinin uygulanip uygulanmayacagini
belirlemek icin prosedurleri baslatmalidir.

SEA/SH tipi sikayetlerde Sikayetin islenmesi, Cézimlenmesi ve Kapatiimasi asagidaki hususlar géz
énunde bulundurularak uyarlanmahdir:

5. Daha énce aciklandidi gibi, bir sikayet alindiginda, proje GRM'sine kaydedilir ve
proje duzeyinde GBV odak noktasina ve ardindan sikayetcinin rizasiyla ilgili GBV
hizmet saglayicisina yonlendirilir. Hizmet saglayici, magdurun rizasiyla hesap
verebilirlik islemlerini baglatir. Magdur, igverene resmi bir sikayette bulunmak
istemezse, sikayet kapatilir. Magdur sikayete devam ettiginde, dava proje
duzeyinde gelistirilecek olan yerlesik SEA/SH ¢6zim mekanizmasi araciligiyla
incelenir ve bir eylem yolu Uzerinde anlasmaya varilir; faili istihdam eden uygun
taraf (yani, yaklenici, danisman veya IA) yerel mevzuata, istihdam sdzlesmesine
ve davranis kurallarina uygun olarak kararlastirilan disiplin eylemini
gerceklestirir. Yerlesik SEA/SH ¢6zim mekanizmasi icinde, eylemin uygun oldugu
teyit edilir ve ardindan GRM'ye davanin kapatildigi bildirilir.

6. GBV hizmet saglayicisi tarafindan magdura saglanan destekle ilgili olarak, magdur
merkezli yaklasimda dava ancak magdurun artik destege ihtiyaci kalmadiginda
kapatihr.

7. Projenin kapanis tarihinden 6nce 6ne ¢ikan tim SEA/SH kurtulanlari saglk,
psikososyal ve yasal destek icin derhal GBV hizmet saglayicisina yonlendirilmelidir.
Bir projenin SEA/SH vakalari hala agikken kapanmasi muhtemelse, proje
kapatilmadan 6nce GBV hizmet saglayicisiyla uygun dizenlemeler yapilmali ve proje
kapandiktan sonra uygun bir siire boyunca ve sz konusu destegin baslatildigi
tarihten itibaren en az iki yil boyunca kurtulani desteklemek icin kaynaklar
saglanmalidir. Bunun i¢in fon, kapanis tarihinden sonra proje tarafindan
saglanamayacagindan, Bor¢lu tarafindan finansman saglanmasi, portféydeki uyumlu
hedeflere ve bltce esnekligine sahip olabilecek diger projeleri icermesi gibi baska
duzenlemeler yapilmasi gerekecektir veya asiri durumlarda proje kapanis tarihinin
uzatilmasi gerekebilir.

8. SEA/SH iddialari icin, Hesap Verebilirlik ve MlUdahale Cercevesi bu iddialarin nasil ele
alinacagini (idari sorusturma prosedurleri) ve gerekli davranislarin ihlali icin disiplin
islemlerinin nasil belirlenecegini ayrintili olarak agiklayacaktir. Bazi SEA/SH iddialari,
magdurun istekleri dogrultusunda veya ilgili yargi alanindaki zorunlu raporlama
gerekliliklerine uygun olarak cezai sorusturma amaciyla yerel veya ulusal makamlara
iletilebilir. Proje ve GBV hizmet saglayicilari, magdurlarin gavenligi, misillemesi ve
emniyetini ele almak i¢in gizli bir sekilde ele alinmasini saglayacaktir.
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Hayatta kalanlara iliskin tum veri ve bilgilerin gizliligi ve hayatta kalanlara destek saglanmasi ve her

bir vakanin ¢6zimdine yénelik tim streglerde gizlilik.

12. Dinya Bankasi Sikayet Giderme Servisi

Dlnya Bankasi tarafindan desteklenen bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan
topluluklar ve bireyler, mevcut proje dizeyindeki sikayet giderme mekanizmalarina veya
Dlnya Bankasi'nin Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) sikayetlerini iletebilirler. GRS, alinan
sikayetlerin projeyle ilgili endiseleri gidermek icin derhal incelenmesini saglar. Projeden
etkilenen topluluklar ve bireyler, WB'nin politikalarina ve prosedurlerine uymamasi
sonucunda zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini belirleyen
WB'nin bagimsiz Teftis Paneli'ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan
Dunya Bankasi'nin dikkatine getirildikten ve Banka Yénetimi'ne yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda iletilebilir.

Sikayetleri Dlinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi'ne (GRS) nasil géndereceginiz hakkinda bilgi
icin latfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-andservices/grievance-redress-
service adresini ziyaret edin. Sikayetleri Diinya Bankasi Teftis Paneli'ne nasil géndereceginiz hakkinda bilgi
icin lutfen su adresi ziyaret edin:www.inspectionpanel.org.

13. izleme ve Raporlama

Pasifik Bolgesi icin ASET MPA, bu SEF'in ve katilim faaliyetlerini genisleten herhangi bir
sonraki belgenin izlenmesi de dahil olmak tzere projenin ilerlemesini ve sonuclarini izlemek,
belgelemek ve iletmek icin izleme ve degerlendirme (I&D) faaliyetlerini destekleyecektir.
Projenin genel ¢evresel ve sosyal performansini belgelendiren izleme raporlari Proje Ekibi
tarafindan hazirlanacak ve Cevresel ve Sosyal TaahhUt Planinda belirtilen genel ilerleme
raporlama gerekliliklerinin bir parcasi olarak iki yilda bir Dinya Bankasi'na sunulacaktir. Bu
raporlar, paydas katihmi ve sikayet yonetimi ile ilgili bir bolim icerecektir. Bélgesel iletisim,
Dunya Bankasi da dahil olmak tzere finansman ortaklarinin resmi katihmindan 6nce erken
ofset sirasinda gergeklesmesi beklenen ilgili faaliyetlerin uygulanmasinin ilerlemesine iliskin
faaliyetler, her bir ulusal sistemin belgeleme gerekliliklerine tabi olacaktir.

Bununla birlikte, taahhit 6tesine ge¢mektir ve bu SEF ile uyumlu yeterli kayitlar
tutulacaktir. Proje GRM aracihgiyla alinan geri bildirimler ve sikayetler toplanacak ve
sikh@i ve icerigi finansmanin kapanis asamasinda belirlenecek olan periyodik raporlara
dahil edilecektir. Bu, ulke duzeyindeki SEP'lere yansitilacaktir.

Proje, paydaslara proje performansinin belirli yonlerini izleme ve geri bildirim saglama
konusunda cesitli firsatlar sunar. Bazi projeler, projeyi veya projeyle iliskili etkileri izlemede
Uglncu taraflara bir rol icerir. SEP'ler, proje paydaslarini (etkilenen topluluklar dahil) veya
Uguncu taraf gozlemcileri izleme sirecine dahil etme planlarini aciklamalidir
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proje etkileri ve azaltma programlari. Uclinci taraflarin secilmesine iliskin kriterler acik olmaldir.
Daha fazla bilgi icin Diinya Bankasi'nin Uglincii Taraf izlemeye Iligkin Iyi Uygulama Notu'na bakin.

Bu SEF ve proje duzeyindeki SEP'ler, burada sunulan bilgilerin tutarl ve en gtincel olmasini
ve belirlenen katilim yéntemlerinin proje baglami ve gelistirmenin belirli asamalariyla ilgili
olarak uygun ve etkili kalmasini saglamak i¢in proje uygulamasi sirasinda periyodik olarak
gbzden gecirilecek ve guincellenecektir. Projeyle ilgili faaliyetlerde ve programinda yapilan
herhangi bir buyuk degisiklik, SEP'lere gerektigi gibi yansitilacaktir.

Paydas katilim faaliyetlerinin sonuclari, cesitli platformlarda hem etkilenen paydaslara hem de
daha genis paydas gruplarina bildirilecektir. Kamuoyu sikayetleri, sorgulamalari ve ilgili olaylarla
ilgili g aylik 6zetler ve dahili raporlar, iliskili duzeltici/6nleyici eylemlerin uygulanma durumuyla
birlikte sorumlu personel tarafindan bir araya getirilecek ve projenin Ust diizey yonetimine
iletilecektir. Ug aylik 6zetler, hem sikayetlerin ve bilgi taleplerinin sayisini hem de niteligini ve
projenin bunlari zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetenegini degerlendirmek icin bir
mekanizma saglayacaktir. Kamuoyu katilim faaliyetleriyle ilgili bilgiler paydaslara iki olasi sekilde
iletilebilir: (i) Projenin paydaslarla etkilesimi hakkinda bagimsiz bir yillik raporun yayinlanmasi ve
(i) Anket platformlarini kullanarak iki yonlu etkilesimi ve geri bildirimi 6l¢eklendirmek igin yazilim
¢6zUmleri benimsenmesi, tercihen geri bildirimi 6lcmeyi ve anlamayi kolaylastirmak igin tek bir
gOsterge paneli kullaniimasi veya alternatif ¢evrimici platform uygulanabilir), vatandaslarin
katilimlariyla yaratilan degisime iliskin beklentilerini karsilamak icin, girdilerini kullanarak
iyilestirilmis kalkinma sonuglarini kolaylastirmak.

Bir yararlanici geri bildirim gdstergesinin dizenli olarak izlenmesi. GOsterge, gtincellenen
SEP'te belirlenecek ve sunlari icerebilir: bir raporlama dénemi icinde (6rnegin aylik, Gg ayhk
veya yillik) gerceklestirilen telekomunikasyonlar dahil olmak tzere danisma sayisi; bir
raporlama dénemi icinde (6rnegdin aylik, Gg¢ aylik veya yillik) alinan kamu sikayetlerinin sayisi
ve dngorulen zaman cizelgesi icinde ¢dzllenlerin sayisi; yerel, bélgesel ve ulusal medyada
yayinlanan/yayinlanan basin materyallerinin sayisi.
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14. Ekler

14.1. Sikayet Formlari

13.1.1. Sikayet Kayit Formu

Sikayet / Olay Referans Numarasi:
(Alic1 ofis / GRM koordinatort / GRM odak noktasi tarafindan atanacaktir)

1 Isim Sikayetcilerin Adi/Adlart:
(Sikayetci anonim kalmakta
6zgurdur) Kimligimin agiklanmasini istemiyorum:
Q Evet
D HAYIR

Kimligim iznim olmadan ifsa edilemez:

Q Evet
D HAYIR
2 Ilet|§|m bllgllerl Bana su sekilde ulasin:
(Nasil iletisime gegilmesini istediginizi Telefon: .cveevecieeneenene
belirtin ve ayrintilari saglayin) E-POSLal e
Fiziksel Adres: ................
Digerleri: ..oevererreeeeerenenee
3 iletisim icin tercih edilen dil
4 Sikayet veya olayin tanimi Sorun nedir:

Nerede oldu: Ne
zaman oldu: Nasil
oldu: Kim sebep

oldu:
Etkisi/Sonucu neydi:
5 OIay Slk|lgl Bir kerelik mi?
0 Evet. Litfen ......... i agiklayin.
O Hayrr. Liutfen .......... belirtin.
6 Sikayetinizin ¢c6zimd icin ne
yapilmasini istersiniz?
imza:
Tarih:
Gonderen:

Sikayet ¢6ziim durumu:




14.1.2. Sikayet Kayit Formu

Sikayet/Olay Referans Numarasi:

Gonderim Tarihi:
C6zUm icin hedef tarih:

Isim:

Adres ve iletisim
detaylar:

Sikayet alindi
ile:

Sikayetin Adi
Odak Noktasi /
Koordinator:

Aciklamasi
Sikayet

Degerlendirmesi Seviye:
Sikayet Seviyesi:
Ust yonetime bildirim?

Q Evet
D HAYIR
Sikayeti C6zmek icin Eylemler
Delegasyon:
Eylem(ler) DSO:
Ne zaman:
Tamamlanmis:
U Evet. Tamamlanma tarihi:
D HAYIR
Cevap /
Cozunarlik:
Strateji
iletisim
cevap:
Bitirmek:
Tarih:
Céziim
Sikayetci mi Q Evet
memnun? D HAYIR
Sikayet Odak Noktasi / Koordinatérinin Yorumlari:
Sikayet kapandi mi? Q Evet

D HAYIR

Hayir ise, Sikayet tekrar iletildi mi?
O Evet
D HAYIR
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14.1.3. Sikayet Alma Formu

Sikayet/Olay Referans Numarasi:

Gonderim Tarihi:

Sikayetin ele alinmasi icin ilk toplantinin hedef tarihi:

Isim:

Ad res Ve temas etmek
detaylar

Sikayeti alan:

Sikayet Odak Noktasi /
Koordinatorinun Adi:

Temas etmek detaylar ieilgii| Telefon:
Sikayet koordinatoru:

E-posta:

Adres:
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14.1.4. Sikayet Takip Formu

Referans

HAYIR

Tarih

Alici

Sikayetci

Aciklamasi
Sikayet

Oncelik

Adim
(1-6)

Aksiyon

Sorumlu
¢6zum igin

Durum

(Agik/Kapalr)

Bulgular

Cozuanurlik

Tarih
Kapal

disari

Ek olarak
Yorumlar
/ Takip etmek
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14.2. Danisma Tutanaklarini Kaydetmek icin Sablon

Paydas (Grup veya Ozeti Projenin Yaniti Takip Eylemi/Sonraki
Bireysel) Geri bildirim Uygulama Ekibi Adimlar
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Biitce kategorileri Miktar

Birim maliyetler

Kez/

Yillar

Toplam maliyetler

Notlar

1. Tahmini Personel maaslari* ve ilgili giderler

1a.0rn. Iletisim danismani

1b.Orn. Personelin seyahat masrafiari

1cOrn. Topluluk Irtibat Géreviileri igin
tahmini maaslar

2. Danismalar/Katilimci Planlama,
Karar Alma Toplantilari

2a.0rn. Proje lansman toplantilari

2b.0rn. Odak gruplarinin organizasyonu

3. iletisim kampanyalari

3a.0rn. Posterler, el ilanlari

3b.0rn. Sosyal medya kampanyast

4. Egitimler

4a.Orn. PIU ve yiiklenici personeli icin
sosyal/cevresel konularda egitim

4b.Orn. PIU ve taseron personeli icin Cinsiyete
Dayali Siddet (GBV) konusunda egitim

5. Faydalanici anketleri

5a.0rn. Proje ortas! algi anketi

5b.0rn. Proje sonu algi anketi

6. Sikayet Mekanizmasi

6a.0rn. GM komitelerinin editimi

6b.0rn. Kéylerdeki 6neri kutulari

6¢.0rn. GM iletisim materyalleri

6d. Orn. Sikayet arastirmalari/saha ziyaretleri

6e. Orn. GM Bilgi Sistemi (kurulum veya
bakim)

6f. Diger GM Lojistik Maliyetleri

7. Diger giderler

7a. ...

TOPLAM PAYDAS KATILIM BUTGESI:
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Anahtar degerlendirme

sorular

Belirli Degerlendirme sorulari

Potansiyel Gostergeler

Veri Toplama Yontemleri

Genel Midiir.Neye

dlgiide sahip olmak
projeden etkilenen
partiler oldu

ile saglanan
erisilebilir ve
kapsayici araglar
sorunlari giindeme getirmek ve
sikayetler?
uygulanmasi
ajans yanit verdi
ve yonetilen

boyle sikayetler mivar?

* Projeden etkilenen taraflar sorun ve
sikayetlerini dile getiriyor mu?

. Sikayetler ne kadar hizli/etkili bir
sekilde ¢ozuliyor?

GM ve/veya geri bildirim
mekanizmalarinin kullanimi
flgili kurumlardan bilgi
talepleri.

Oneri kutularinin
kullanimi

koyler/proje
Topluluklar.

Sikayet sayisi

isciler tarafindan yetistirildi,
calisanlarin cinsiyetine
ve isyerine gore
ayristirlimis, bir
belirtilen zaman dilimi.
Proje alanlarinda
bildirilen SEA/SH
vakalarinin sayisi,

saglik nedeniyle sevk edildi,
Yururliukteki sevk
surecine gore sosyal,
yasal ve glvenlik
destegi (varsa)

Sikayet sayisi

(i) aciimus, (ii) 30 glinden
fazla stredir acik kalmis,
(i) cozulmds, (iv)
kapatilmis ve (v) sartlari
karsilayan yanit sayisi

Sikayetciler, raporlama
déneminde

tarafindan aynistinilmis

sikayet kategorisi,
Sikayetcinin cinsiyeti, yasi ve
bulundugu yer.

Kayitlar
uygulayici kurulus ve
diger ilgili kuruluslar

Paydas
nisanlanmak
darbe Acl
proje
Ve
uygulama

tasarim

Nasil oldu?
nisanlanmak
faaliyetler yapildi
fark

proje tasarimi
Ve

uygulama
?

* Projeye ilgi ve destek var
miydi?

Ke  Alinan geri bildirimler
dogrultusunda proje tasarimi ve
uygulamasi sirasinda herhangi bir
ayarlama yapildi mi?

+  Oncelik bilgisi proje
dongusu boyunca ilgili
taraflara agiklandi mr?

Paydaslarin aktif
katihmi

aktiviteler

Eylem sayisi

alinan geri bildirimlere
yanit olarak zamaninda
alindi

danisma sirasinda
projeli oturumlar
etkilenen taraflar.

Sayisi

danisma toplantilari
ve kamuoyu tartismalari
geri bildirimin oldugu yer

ve tavsiye

Paydas Danisma
Katihmi

Sayfalar/Tutanaklar
Degerlendirme formlari
Yapilandiriimis anketler
Proje sonuglarina iliskin

sosyal medya/geleneksel
medya girisleri
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Alinanlar proje
tasarimina yanS|t|I|r ve
Uygulama.

Sayisi

parcalanmis

nisan seanslari
Projede risk

altindaki gruplara

odaklanildi.
Uygulama Faaliyetler planlandigi gibi uyguland mi? SEP yuzdesi fletisim Stratejisi
verimlilik. Neden veya neden uygulanmadr? Uygulanan faaliyetler. (Danisma Programi)

Paydas miydik?
nisanlanmak
etkili faaliyetler

icinde

Uygulama?

Paydas katilim yaklagimi
parcalanmig gruplari kapsiyor
muydu? Neden veya neden degil?

Baslica engeller

paydasla 6zdeslesen
katilim

Temsilciler.

Ayarlama sayisi
paydas katilim
yaklasiminda yapilmistir
projeleri iyilestirmek
Ulasim, kapsayicilik ve
etkinlik.

Periyodik Odak Grubu
Tartigsmalar

Savunmasiz Gruplar veya
temsilcileriyle ylz ytze
gorusmeler ve/veya Odak
Grup tartigmalari
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