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Ozet: Toplumumuzun biiyiik bir bélimiinde yasanan gevresel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve demografik
degisimler, hareketlilik kavramina siirdiiriilebilir yanitlar aranmas1 konusunda daha biiyiik bir endiseye
dontismektedir. Bu baglamda, ¢alismamizin ana hedefleri sunlardir: (1) siirdiiriilebilir hareketlilikle ilgili
bilimsel literatiirde en sik ele alinan konular1 belirlemek ve (2) siirdiiriilebilir hareketliligin kabuli veya
reddine iliskin en uygun modelleri analiz etmektir. Bu makalede kullanilan metodolojiler literatiir
taramasi ve igerik analizidir. Bu metodoloji, bilimsel literatiiriin objektif, sistematik ve tekrarlanabilir bir
sekilde tanimlanmasi i¢in kullanighidir. Sonuglar, siirdiiriilebilir hareketliligin ¢ok boyutlu dogasini ve
buna baglh olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri gibi daha biiyiikk 6neme sahip sosyal konularla
baglantisin1 vurgulamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir hareketlilikle baglantili bilgi sistemlerinin kabulii ve

kullanim1 modelleri {izerine kavramsal bir ¢ergeve sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilir mobilite; akilli mobilite; akilli sehirler; mikromobilite; hizmet olarak
mobilite (MaaS)

1. Giris

Pandemi 6ncesindeki tahminler, 2050 yilinda diinya niifusunun iigte ikisinden fazlasinin
sehirlerde yasayacagini, enerjinin %70'ini tiiketecegini ve benzer oranda sera gazi yayacagini
ongoriiyordu. Bu veriler, COVID-19'un nedenleri ve etkileri iizerine gerekli kiiresel
yansimalarla birlikte, gezegenin siirdiiriilebilirligini iyilestiren iiriin ve hizmetlerin daha fazla
tedarik edilmesi i¢in sosyal baskiy1 artiracaktir [1].

Sasirtici olmayan bir sekilde, Avrupa Komisyonu Avrupa Siirdirilebilir ve Akilli
Hareketlilik Stratejisinde 2030 yili i¢in su hedefleri belirlemistir [2]: (1) Avrupa yollarinda
sifir emisyonlu en az 30 milyon ara¢ dolagsmalidir; (2) en az 100 Avrupa sehri iklim acisindan
nétr olmalidir; (3) yiiksek hizli demiryolu trafigini iki katina ¢ikarmak; (4) AB icinde 500
km'den az planlanmis toplu yolculuklarin karbon nétr olmasini saglamak; ve (5) otomatik
hareketliligi biiyiik 6l¢ekte yayginlastirmak.

Bu konuyla yakindan baglantili olarak, Avrupa Cevre Ajanst 2020 yilinda Birlik

topraklarinda 12 ciddi ¢evre sorununun varligini ortaya koymustur [3]. Bunlar arasinda, bu
konuyla yakindan ilgili dort tanesi bulunmaktadir: (1) atmosferdeki COjseviyelerinin
artmasindan kaynaklanan iklim degisikligi; (2) fosil yakitlarin yakilmasi1 ve atmosfere siilfiir
dioksit ve nitrojen salinimindan kaynaklanan asitlesme;
(3) atmosferik kirlilikten kaynaklanan orman tahribati; ve (4) diisiik hava kalitesi, asiri
giiriiltic ve trafik sikisikligindan kaynaklanan cevresel stres gibi kentsel stres. Sehirlerde
yasayanlarin ve ziyaretcilerin artmasiyla birlikte toplumlar, hem vatandaglarin yasam kalitesi
uizerindeki etkisi hem de yarattig1 digsalliklar (kirlilik, girilti, trafik sikisikligi vb.) nedeniyle
hareketlilik gibi acil sorunlar: ele almalidir [4-6]. Unutamay1z ki
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Avrupa Birligi i¢inde tasimaciligin, 2018 yilinda Avrupa Birligi'nin toplam briit katma
degerinin %>5'ini temsil eden, tasimacilik ve depolama hizmetleri i¢in 599.000 milyon Avro
briit katma deger iireten kilit bir ekonomik sektér oldugunu.

Bu sektor, toplam sera gazi emisyonlarinin %19,5'ini temsil etmektedir ve 1990 ile 2018
yillar1 arasinda bu emisyonlarda diisiis yasamayan tek sektordiir. Ulagim, 2019 yilinda nihai
enerji tilketiminin %30,9'unu temsil etmistir [7]. Bu soruna iligkin farkindalik artiyor olsa da
[8], tiiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarn ile tiiketim davranislari arasinda hala biiyilik bir
ucurum bulunmaktadir [9]. Kamu ve 6zel kuruluslar 7 Rs modelinin (Azalt, Yeniden Kullan,
Geri Doniistiir, Yeniden Tasarla, Yenile, Onar ve Geri Kazan) benimsenmesi gerektigi
konusunda 1srarci olsalar da, bu dongiisel ekonomi mekanizmasinin insanlarin, sirketlerin ve
sehirlerin giinliik yasamina dahil edilmesi i¢in hala kat edilmesi gereken uzun bir yol vardir
[10].

Bu baglamda, asagidaki arastirma sorularin1 (RQs) belirliyoruz:

J RQ1: Bu olguyu ¢ercevelemek ve farkli sonuglarini analiz etmek i¢in siirdiiriilebilir
hareketlilikle ilgili bilimsel literatiirde en sik hangi konular ele alinmaktadir?

. RQ2: Teknolojik iiriinlerde benimseme modellerinin énemi gz Oniine alindiginda, bu
konuda gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in hangi teorik ¢er¢eve en yararli olabilir?

Aragtirma  sorularina verilen cevaplar, literatirde tespit edilen bosluklarin
doldurulmasin1 miimkiin kilmaktadir. Bir yandan, siirdiiriilebilir mobilite {izerine yapilan
calismalarda genellikle ele alinan konular, karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavrami anlamanin
zorluguyla ilgilidir. Ote yandan, ampirik amaglar agisindan, siirdiiriilebilir hareketlilik ancak
insanlarin izlenen amaglara ulagilmasini destekleyen teknolojik iiriinleri igsellestirmelerine ve
benimsemelerine yol acan davranislar gelistirmeleri halinde saglanacaktir. Bu anlamda, bu
tirlinlerin benimsenme modellerinin analizi, bilim camiasinda gelecekteki arastirmalar igin
temel bir teorik ¢ergeve saglamalidir.

Onceki arastirma sorularimi yanitlamaya calisan calismamiz, kullanilan metodolojiyi
aciklayarak baslamaktadir. Metodolojik degerlendirmelerin ardindan, bir sonraki bolim elde
edilen sonuglarin analizine ayrilmistir. Bu noktada hareketlilik ve akilli sehir kavrami
arasindaki iligkilerin yanmi sira mikro hareketlilik ve bunun 6zel ara¢ kullanimiyla olan
baglantisini tartisiyoruz. Calismamizda ayrica siirdiiriilebilir kalkinma, hizmet olarak mobilite
(MaaS) ve pazarlama arasindaki baglantilar tartismak i¢in bir paragraf ayrilmistir. Sonuglara
gecmeden Once arastirma, kesifsel benimseme modellerini ve bunlarin siirdiiriilebilir mobilite
uzerindeki etkilerini incelemenin Onemini vurgulamaktadir. Son olarak, c¢alismanin ana
sonuglar1 ve kisitlamalari sunulmustur.

2. Materyaller ve Yontemler

Bu calismanin metodolojisi olarak literatiir taramas1 ve igerik analizi, Onerilen aragtirma
sorularindan kaynaklanmaktadir ve [11,12] gibi benzer amaglara sahip ¢alismalar tarafindan
gelistirilen yonergeleri takip etmektedir. Igerik analizi, bir bilgi toplama araci olarak okumaya
dayanmaktadir. Bu okuma bilimsel bir yontem izlenerek yapilmalidir, yani sistematik, nesnel,
tekrarlanabilir ve gecerli olmalidir [13]. 14]'e gore igerik analizi, iletisim igeriginin
yorumlanmasi amaciyla nesnel ve sistematik bir sekilde tanimlanmasina yonelik bir aragtirma
teknigidir. Daha spesifik olarak, "siirdiiriilebilir hareketlilik", "akilli hareketlilik", "akilli
sehirler”, "mikro hareketlilik" ve "hizmet olarak hareketlilik" (MaaS) ile ilgili mevcut
bilimsel literatiir tespit edilmis, ana- liz edilmis ve gdzden gegirilmistir. Kullanilan veri
tabanlari, genis kapsamlar1 ve igerik kaliteleri nedeniyle su anda mevcut olan en 6nemli iki
veri tabanidir: Web of Science ve Scopus.

Web of Science (WOS) veri tabani, arastirma performansinin degerlendirilmesine ve
analizine olanak taniyan bibliyografik bilgi ve bilgi analizi kaynaklarinin veri tabanlarini
iceren ¢evrimigi bir platformdur. Amaci belgelerin tam metnini saglamak degil, daha ziyade
bilimsel kalitelerini degerlendirmeye yardimeci olan analiz araglar1 saglamaktir. Tek bir sorgu
arayiizii araciligiyla farkli veritabanlarma erismeye yardimci olur.
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tek bir veritabanina veya ayni anda birkag veritabanina erisebilir. icerigi multidisiplinerdir ve
yiiksek akademik ve bilimsel diizeyde bilgi saglar. Spesifik olarak, asagidaki veritabani
koleksiyonlar1 kullanilmistir: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), 1900'den
gliniimiize ve Social Sciences Citation Index (SSCI), 1956'dan giiniimiize.

Scopus veri tabani, 5000'den fazla uluslararasi yayincidan 20.500 yaymn ve 28
milyondan fazla 6zete (1966'dan beri) ve geriye doniik 5 yillik referanslara (2005'te 10 yila
ulasan) erigimi ile bugiine kadar diinyada goriilen en biiyiik 6zet veri tabanidir. Uluslararasi
hakemli yaymlarin yaklasik %80'ini temsil etmekte ve haftalik gilincellemeleri sayesinde
giincel icerik saglamaktadir. Bu nedenle, sirkete gore kullanicilar i¢in "kullanimi Google
kadar kolay" basit ve benzersiz bir erisim noktasi1 olarak hareket etmekte ve arastirma
makalelerinin tam metnine en hizli erisimi sunmaktadir. Yeni arama ve islevselligi sayesinde
mevcut bilimsel literatiirde en iyi sekilde gezinmeyi sagliyor. Ozellikle, miihendislik ve ¢evre
bilimleriyle ilgili olanlar da dahil olmak {lizere 7200'den fazla baslik igeren (1) Fiziksel
Bilimler ve (2) isletme, muhasebe, yonetim, ekonomi, finans veya karar bilimleriyle ilgili
5300'den fazla baslik iceren Sosyal Bilimler ve Beseri Bilimler koleksiyonlar: kullanildi.

Igerik analizinde kullanilan makaleler asagidaki kriterlere gore segilmistir [15]:

. Gegici kapsam. 2016-2022 yillar1 arasinda yayinlanan makaleler aranmis ve se¢ilmistir.
Ozellikle 2016 yilinda ilk MaaS uygulamasi ortaya ¢ikmistir.

. Aragtirma kalitesi. Yalnizca yukarida belirtilen iki ana veri tabaninda bulunan dergilerde
yaymlanan bilimsel makaleler se¢ilmistir.

. Bilgi alani. Siirdiiriilebilir hareketlilik multidisipliner bir calisma alamidir. Ornegin,
sirdiiriilebilirlik, pazarlama, psikoloji, lojistik ve ulasim, cografya, enerji, teknoloji ve
digerleri. Bu da bizi farkli bilgi alanlaniyla ilgili veri tabanlarin1 kullanmaya
yonlendirmektedir.

J Yayin dili. Ingilizce yayinlanan makaleler analiz edilir.

J Anahtar Kelimeler. Arastirma sorular1 referans alinarak asagidaki anahtar kelimeler
kullanilmistir: "siirdiirtilebilir hareketlilik", "akilli hareketlilik", "akilli sehirler", "mikro
mobilite", "hizmet olarak mobilite", "MaaS" ve "teknoloji kabul modelleri".

. Veri tabanlarinda arama stratejisi. Veri tabanlarindaki anahtar kelimelerin
kombinasyonu su alanlarda gergeklestirilmistir: konu (WOS i¢in) ve bashlik, 6zet ve
anahtar kelimeler (Scopus igin). Ayrica, yayin tarihi (2016-2022) ve Ingilizce dili ile
smirlandirilmistir.

Sonuglarla ilgili olarak ve arama gerekliliklerini karsilayan 6nemli sayida makale (324)
nedeniyle, dncelikle 6zetlerin ayrintili bir sekilde okunmasina devam ettik. Tkinci olarak,
arastirmada belirlenen hedefleri karsiladig1 goriilen ¢alismalar (146) i¢in makalenin tamami
analiz edildi. Sonug¢ olarak icerik analizini ger¢eklestirmek iizere 78 calisma segildi. Son
olarak, konuyla ilgili en ¢ok yaym yapan dergiler belirlenmistir: Sustainabil- ity,
Technological Forecasting & Social Change ve Transportation Research Part A: Pol- icy and
Practice.

3. Sonuglar
3.1. Akalli Sehirler ve Mobilite

Su anda kentsel alanlarda siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak gozlemlenen gesitli egilimler
bulunmaktadir. Kuskusuz bunlarin en Onemlilerinden biri, 6zellikle son on yilin ikinci
yarisindan bu yana arastirmacilarin giderek daha fazla ilgisini ¢eken bir konu olan akilli
sehirlerdir (Smart Cities) [16].

Akillt Sehirler, biitiinciil vizyonlariyla 6ne ¢ikan [17], yenilik¢i ¢ozlimler uygulamak
icin coklu aktdrlerin etkilesime girdigi [18] ve Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) daha
yiiksek siirdiiriilebilirlik seviyelerine ulagmada yararli araglar oldugu ekosistemlerdir [19,20].
Akill1 Sehirlerin klasik modelinde, hareketlilik her zaman
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oldukga onceliklidir. Akilli Mobiliteyi Akilli Sehrin temel direkleri arasinda bir kategori [21]
ya da bir altyap1 [22] olarak degerlendirmek tipiktir.

Bu baglamda Akilli Hareketlilik, Akilli Sehrin temel taslarindan biridir ve bir kavram
olarak vatandaglarin yasam kalitesini artirmayi amacglamaktadir [4]. Akilli kentsel ulasim
aglarim icerir [3] ve bu alanda kentsel trafigi ve siirdiiriilebilirligi gelistiren sistemlerin
kullanimina odaklanir [23]. Akilli Ulasim Sistemleri, trafikte giivenlik ve hareketliligi
gelistirmenin yani sira iggiicli verimliligini artirmay: ve trafigin olumsuz etkilerini azaltmay1
amaglayan bir dizi teknoloji ve uygulamadan olusmaktadir [24]. 25] tarafindan Onerilen
tanima gore Akilli Hareketlilik, giivenlik standartlarmi, islevselligi ve siirdiiriilebilirligi
garanti altina almak i¢in bireysel ve paylasimli ulagim sistemlerinin simiilasyon, kullanim ve
izleme agsamalarinda teknolojik desteklerden yararlanan bir planlama siirecinin sonucudur. Bu
nedenle, daha iyi kentsel trafik ve hareketliligi desteklemek igin entegre BIiT'lerin,
stirdiiriilebilir ulasim ve lojistik sistemlerinin kullanimina odaklanmaktadir [5].

Bu baglamda, [26]'da belirtildigi lizere, akilli sehirlerde hizmet kalitesi, yeni bir dizi
beceri ve Olgiim ve planlama yontemi gerektiren karmasik bir konuyu temsil etmektedir.
Grafik trafik yonetim mekanizmalariin kullanimiyla ilgili olanlar da dahil edilmelidir [27].

Asagidaki Tablo 1, Akilli Mobilitenin 6zelliklerini sematik olarak gostermektedir:

Tablo 1. Akillh Mobilite Akilli Mobilitenin nitelikleri ve anlamlari.

Nitelikler Anlamm

Esneklik Kullanicilarin bir navigasyon sistemi araciligiyla ihtiyaglarina uygun ¢oklu ulasim

modlar1 arasinda se¢im yapmalarina olanak tanir
s Minimum kesinti, diisiik maliyet ve minimum seyahat siiresi ile verimli mobilite

Verimlilik .
secenekleri sunar

Entegrasyon Tasima modlarindan bagimsiz olarak ugtan uca rota planlarini garanti eder

Siirdiiriilebilirlik Minimum sera gazi emisyonu ile daha temiz, daha siirdiiriilebilir operasyonlar1 tesvik eder

Givenlik ve Koruma

Yol giivenligini artirmaya yardime1 olur

Sosyal Yardimlar

Vatandaslara toplu tasima araglarini kullanmalari igin esit

firsatlar sunar Otomasyon

Tim siire¢lerin otomasyonunu kolaylastirir

Baglanabilirlik

Bagl varliklardan olusan bir ag olusturur

Erisilebilirlik

Herkes i¢in uygun fiyath

Kullanici Deneyimi

Daha iyi bir kullanici deneyimi saglar

3.2. Ozel Araglara Karsi Paylasimh Mikromobilite

Akilli Mobilite ile dogrudan baglantili konulardan biri, siirdiiriilemez bir ulasim sekli olarak
kentsel alanlarda 6zel araglarin kullanilmasidir. Hem insan giidiimli araglar hem de siiriiciisiiz
veya otonom aracglar bu boliime dahildir [28]. Bu baglamda, ekolojik sistemler lehine degisim
toplumda giderek daha fazla gdzlemlenmekte ve bu da kentsel mikro hareketliligin mevcut
kavramlariyla baglantilidir [29]. 1]'e gore, paylasimli mikro hareketlilik, Vizyon Sifir olarak
adlandirilan sifir kirlilik, sifir emisyon ve sifir tikanikligin gelistirilmesinde dnemli bir rol
oynayabilecek biitiinlesik bir ¢ok modlu hareketlilik ¢dziimiidiir. Bu nedenle paylagiml
mikro hareketlilik, kullanicilarin talep iizerine bir ihtiyacin karsilanmasina dayali olarak kisa
vadede ulasim modlarina erismesine olanak taniyan ve ¢esitli hizmet tiirlerini ve ulagim
modlarini igeren yenilik¢i bir ulagim stratejisidir [30].

COVID-19 salgni, tele-calismanin artmas: [31] veya gevreye saygi konusunda daha
fazla kamu bilinci [32] nedeniyle hareketliligin azalmasiyla baglantili olarak gesitli yonlerden
faydali etkilere sahip olsa da, diger yonlerden agik bir gerileme anlamina gelmistir. Akilli
Mobilite ile baglantili bazi unsurlar i¢in durum béyledir. Pandemiden 6nceki yillarda, diinya
niifusunda, O6rnegin bireysel otomobilin aleyhine olacak sekilde, paylasilan hareketlilik
sistemleri gibi araglarin kullanimina yonelik kademeli ve artan bir egilim vardi [33]. Ancak
pandemi, ara¢ paylasimi veya toplu tasima araglarinin kullanimina iliskin bulasma korkusu
nedeniyle bu alanda belirgin bir gerileme anlamina gelmistir.
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[34]. Bu tutumun, pandemi durumunun ortadan kalkmasina bagh olarak kalici degil gegici
olabilecegi ve gecmis davranis ve egilimlere geri doniise yol acabilecegi varsayilabilir.

Bu nedenle, 6zel ara¢ kullanimi veya toplu tasima (ve buna karsilik gelen yakit tasarrufu
[8]) ikilemi ya da teknoloji ve toplum kullanimi [35] araciligiyla tanimlanan ulagim araglarini
birlestiren diger tiiketim modellerinin benimsenmesine iligkin vatandag tartismasit ve niifusun
stipheleri devam etmektedir. Bu modellerde tiiketici, kullanim ve tiiketim i¢in zaman talep
etmekte, aksi takdirde ekonomik olmayan ya da alan veya cevre ile ilgili sinirlamalar
nedeniyle vazgegctikleri nesnelere veya hizmetlere erisme imkani bulmaktadir [36,37].

Paylasimli hareketlilik, gerekli oldugunda kisa vadede erisilen ve geleneksel toplu
tasima hizmetlerini tamamlayan bir aracin ortak kullanim1 anlamina gelir [5,38,39]. Bu tiir bir
hareketlilik, isbirligine dayali ekonomiye ve on-de- mand hizmet sistemlerinin saglanmasina
dayanmaktadir [4,37]. isbirligine dayali ekonomi, is yapmaya yonelik yikici bir yaklagim
olarak ortaya ¢ikmaktadir [39]. Platformlarin kullanimi yaygindir ve siirdiiriilebilir davranig
bicimleri ve sosyal degisimle baglantilidir [40,41], insanlar1 davranis gelistirmeye ve bilgi
paylasmaya motive etmede etkilidir [42]. Genellikle aracisizlastirmay1 kolaylastirirlar, bu da
onlar1 tiiketicilerin géziinde ¢ok ¢ekici kilar [43].

Paylasim ekonomisine dayali siirdiiriilebilir ve ekolojik kentsel hareketlilik ¢oziimleri
kapsaminda, elektrikli araglarin kullanimi, kullanicilarin 6zel bir araca sahip olmanin
getirdigi maliyet ve masraflar olmaksizin 6zel bir aracin faydalarini elde etmeleri nedeniyle
diinya ¢apinda ilgi ¢ekmistir [44]. Kullanim1 gelecekte yeni kentsel altyapilarin olusturulmasi
ihtiyacin1 doguracak olsa da [45], bu alternatifin hem bireysel hem de ortaklasa bir¢cok
faydasi bulunmaktadir [46].

3.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Hareketlilik

Bu alandaki arastirmalar, 2030 Gilindemi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
(SKH'ler) uygulanmas1 baglamindaki en biiyiik zorluklardan biri olan Siirdiiriilebilir ve
Paylasilan Hareketlilik Stratejilerinin yan1 sira BiT'lerin gelistirilmesiyle de baglantili
olacaktir. Siirdiiriilebilir hareketliligin saglanmasi, siirdiiriilebilir kalkinma ile iliskilendirilen
sayisiz zorluk arasinda muhtemelen en zor gorevlerden biridir [47].

Sirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi, Oniimiizdeki on yil i¢in bu modelde
ilerlemeye yonelik yol haritasini isaret etmektedir. Birlesmis Milletler Meclisi tarafindan 2015
yilinda 25 Eyliil'de "Diinyamiz1 doniistiirmek: siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 2030 Gilindemi"
karariyla onaylanmistir. Amagclari, bes P (insan, gezegen, refah, baris ve ortaklik) olarak
adlandirdiklar1 maksimum oneme sahip bes unsur i¢in eylemi tesvik etmekti.

Binyil Kalkinma Hedefleri (BKH) deneyimine dayanarak, 2012 yilinda diizenlenen Rio
+ 20 konferansinin ana sonuglarindan biri, 2030 Kalkinma Giindeminin dayandig: bir dizi
SKH'nin gelistirilmesi konusunda anlagsmaya varilmasi olmustur. Her ne kadar bagimsiz bir
SKH'yi temsil etmese de, 17 SKH'nin bazilarinda Siirdiiriilebilir Hareketlilik ile ilgili birgok
husus yer almaktadir. Bu konuyu daha derinlemesine incelemek gerekirse, en azindan bu
SKH'lerin iigiinde yer aldig1 belirtilebilir. 1k olarak SKA 7'de ("Herkes i¢in uygun, giivenli,
stirdiiriilebilir ve modern enerjiye erisimin saglanmasi"), ikinci olarak SKA 9'da ("Dayanikli
altyapilar insa edilmesi, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmenin tesvik edilmesi ve
yenilik¢iligin desteklenmesi") ve son olarak da SKA 11'de ("Sehirlerin ve yerlesim yerlerinin
kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi"). Her {igiinde de, 6zellikle de
SKA 7'de, hareketlilik ve ulasimin daha siirdiiriilebilir modellere doniistiiriilmesi esastir.

Sektoriin karbonsuzlastirilmasi, toplu tasima yatirnmlarina 6ncelik verilmesini, motorsuz
araclarin tesvik edilmesini ve siirdiiriilebilirlikle ilgili diger etkilerin yani sira elektrikli
hareketliligin sehirlerin kentsel dokusunu fiziksel olarak degistirebilecegi ve yeni alanlar
yaratmanin yani sira kamusal alanlar1 restore edebilecegi icin sehirlerdeki hareketliligin
elektrikli hale getirilmesini igermektedir [48].

Ispanya 6zelinde ve 2030 Giindeminin &tesinde, Siirdiiriilebilir Hareketlilik i¢in Ispanya
Stratejisi (EEMS), siirdiiriilebilir diisiik karbonlu hareketliligi kolaylastiran sektorel
politikalara rehberlik etmek ve tutarlilik saglamak i¢in ilkeleri ve koordinasyon araclarini
biitiinlestiren ulusal bir referans ¢ergevesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. EEMS'in hedefleri ve
kilavuz ilkeleri
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ulasim ve altyapilarinin planlanmasi da dahil olmak iizere bes alanda yapilandirilmis 48
tedbirde belirtilmistir [49]. Ongoriilen tedbirler arasinda, dzel araclara alternatif hareketliligin
tesvik edilmesine, toplu tasima araglarinin kullanilmasina, daha siirdiiriilebilir yakitlarin
kullamilmasina [50,51] ve kentsel planlama ile hareketlilik altyapilarinin kilit unsurlar olarak
ele alinmasina 6zel 6nem verilmektedir.

3.4. Siirdiiriilebilir Mobilite ve MaaS

Daha once, akilli sehrin temel dayanaklarindan birinin, kentsel trafigi ve siirdiiriilebilir
hareketliligi desteklemek i¢in ulasim sistemlerinin kullanimina odaklanan Akilli Hareketlilik
oldugunu belirtmistik [5]. Bu boyutun bir evrimi olarak MaaS, mobilite aracinin belirleyici
bir rol oynadig1 6zel bir araca sahip olma ve kullanma konusunda cazip bir alternatifi temsil
etmektedir [52]. Aslinda MaaS genellikle farkli mobil operatdrlerin kullanicilara farkl
hizmetler sundugu bir sistem olarak anilmaktadir. MaaS'ta BiT'ler, siirdiiriilebilirlik avantaj
saglayan diger ulasim araclarini (taksiler, bisikletler, kiralik arabalar, ortak geziler vb.)
kullanirken 6zel ve toplu tasimay:1 karistiran entegre bir hizmet sunma aracidir. MaaS
kapsaminda, gilizergah planlama ve rezervasyon hizmetlerinin saglanmasi, bilet satin alma
veya Odeme ile ilgili tiim faaliyetler de yer almaktadir. Bu sekilde MaaS, toplu tasima
kullanicilarinin karsilastigt su iki 6nemli sorunun ortadan kaldirilmasini garanti eder: degisim
bosluklar1 ve yetersiz hizmetler (6rnegin otoparklar) [53]. MaaS, tiiketicilere tek bir arayiiz
tzerinden esnek, kisisellestirilmis bir sekilde, talep ilizerine ve kesintisiz olarak bir rotayi
takip etme imkami sunmak i¢in farkli ulasim tiirlerini bir araya getirmektedir [54].
Sirdiiriilebilir turizme ulagsmak i¢in uygulanmasi gereken stratejilerden biri olarak isaret
edilmigstir [55,56]. Dolayisiyla MaaS, 6zel araca alternatif olarak ¢esitli paylasimli mobilite
egilimlerinin (ara¢ paylasimi, motosiklet paylasimi, bisiklet paylasimi vb.) toplu tasima
(taksiler, otobiisler, banliyd trenleri vb.) ile bir araya getirilmesidir [57]. Bu hizmetlerde,
paylasilan elektrikli araclarin kullanimi giderek daha 6nemli hale gelmektedir ve bu da daha
stirdiiriilebilir kentsel hareketlilige olanak saglayacaktir.

MaaS konsepti ili¢ temel bilesen igerir ve bes olasi entegrasyon seviyesine sahiptir [58].
Bilesenlerle ilgili olarak asagidakiler belirtilmistir: (1) Miisterinin, kullanicinin veya
yolcunun ulasim ihtiyaglarina odaklanan tanimlanmig bir hizmetin saglanmasi; (2) ulasim
degil, hareketlilik vizyonu; (3) ulasim hizmetleri, bilgi, ddeme ve biletleme sisteminin
entegrasyonu.

Entegrasyon seviyeleri ile ilgili olarak bes seviye Onerilmektedir: (1) Seviye O:
entegrasyon yok (en diisiik seviye, herhangi bir entegrasyon olmaksizin tiim ulasim tiirleri
icin ayrt hizmetlerin saglandigi bir durumu ifade etmektedir); (2) Seviye 1: bilgi
entegrasyonu (seviye 1'in katma degeri, en iyi yolculuk, en uygun rota, giiniin hangi saatinde,
hangi rotay1 izleyecegi ve hangi ulasim aracini kullanacagi konusunda karar vermede
destektir); (3) Seviye 2: rezervasyon ve 0deme entegrasyonu (ulasim hizmeti saglayicilarinin
daha fazla miisteriye ulagsmasina yardimci olur); (4) Seviye 3: ulagim hizmetlerinin paketler
halinde entegrasyonu (ama¢ miisterinin ulasim ihtiyaglarini tam olarak karsilamak ve daha
diisiik seviyeler icin imkansiz olan c¢ok sayida hizmet sunmaktir); (5) Seviye 4: kamu
hedeflerinin entegrasyonu-Akilli Sehir (6zel ara¢ kullanimi biiyiik 6l¢iide azalir ve ulagim
hizmetleri Akilli Sehir olmayan bir sehre gore ¢ok daha erisilebilirdir.

Bu hizmetin kullanicilar arasinda uygulanmasi genellikle ¢ok modluluga uygun
kapsamli bir paylasimli toplu tasima ¢6ziimi sunan uygulamalar ve dijital platformlar
araciligiyla gergceklesmektedir. Avrupa ve Kuzey Amerika'da bazi sehirler bu uygulamalar:
ulasim hizmetlerine dahil etmeyi tercih etmistir, ancak 2021 itibariyle diinya c¢apinda
kullanimlarinin hala oldukga sinirli oldugu goriillmektedir [59].

Dolayisiyla MaaS, toplu tasima mobilite hizmetlerini (6rnegin taksiler, ara¢ kiralama,
arag paylasimi, bisikletler, motosikletler ve scooterlar) bir akilli telefondan erisilebilen tek bir
platformda birlestirir. Bir MaaS platformu yalnizca seyahati planlamakla kalmaz, aym
zamanda kullanicilarin ¢ok ¢esitli hizmet saglayicilardan bilet satin almalarina da olanak
tanir. MaaS, kullanicilara yardimci olurken ve ara¢ kullaniminin gevre tlizerindeki etkisini en
aza indirirken, kentsel tikaniklig1 azaltma ve atmosferi temizleme olasiligini artirmaktadir.
Giin gectikge artan
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Elektrikli mobilitenin benimsenmesi ve bu ¢dziimiin genisleyen gelisimi, ¢cok modlu bir
rotay1 kesintisiz ve daha ekolojik bir sekilde takip etme imkanimi ortaya ¢ikarmistir [50]. Bu
sistemlerin biliylikk sehirlerde basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken birka¢ kilit unsur vardir. Bunlar arasinda asagidaki ii¢ tanesi One
¢ikmaktadir:
(1) Artan, etkili ve verimli dolagim sistemleri saglayan altyapi. (2) Hem kisa hem de uzun
vadede planlama yapabilmek i¢in vatandaslarin aligkanliklari, en yogun kentsel alanlar ve
boélgeler, trafigin en yogun oldugu saatler vb. hakkinda bilgi saglayan verilerin mevcudiyeti.
(3) Yeni sistemlere gegisi katalize etmeye yardimci olan dogrudan ve dolayl tesvikler, ki bu
da kurumlarin ve kamusal sehir planlama ve mobilite politikalarinin bu hizmetlerin
kullanimini desteklemesini gerektirir.

Bu platformlarin hizmetlerine web ve mobil uygulamalar {izerinden erisilebilmektedir.
Bu hizmetin ilk uygulamasi 2016 yilinda Helsinki'de MaaS Global tarafindan yapilmistir. Bu
uygulamanin adi Whim'di ve toplu tasima hizmetleri, taksiler, araba kiralama, paylagimli
arabalar ve bisikletleri igeriyordu. Ayrica, MaaS secenekleri arasinda (1) Meep
(https://meep.app/es/) (erisim tarihi 17 Kasim 2022), kullanici tarafindan belirtilen tercih
edilen seceneklere (ucuz, hizli veya ekolojik) ve platform operatorlerinden gelen gergek
zamanli bilgilere dayanarak zevkleri belirleyen bir algoritma araciligiyla rotalari
kisisellestirir; (2) Moovit (https://moovitapp.com/) (erigim tarihi 17 Kasim 2022), paylasilan
arabalari, motosikletleri ve bisikletleri, elektrikli scooterlar1 ve taksileri entegre eder.
Kullanicilar rotalarini1 planlamak, farkli ulagim tiirlerini rezerve etmek ve satin almak igin
bilgi almaktadir. Moovit, hizmetleri arasinda Yol Bulucu islevi ile bir artirilmis gergeklik
hizmeti de bulunmaktadir.

Gelecekte MaaS'in benimsenmesi ve uygulanmasina iliskin belirsizlik yiiksektir. Bu
baglamda, [60]'da yiiriitiilen arastirma, Maas'in gelecegine iliskin farkli senaryolarin
sunuldugu en son arastirmalarin bir derlemesini saglamasi acisindan ilgi ¢ekicidir.

3.5. Pazarlama ve Mobilite

Toplumun biiyiik bir béliimiinde yasanan cevresel, sosyal, ekonomik, kiltiirel ve
demografik degisimler, bugiine kadar ele alinan kalkinma kavrami iginde siirdiiriilebilir
yanitlar arayisina yonelik daha biiyiik bir endiseye doniismektedir. Bu egilimlerin pazarlama
diisiincesi ve uygulamalar1 {izerindeki artan etkisi, tiiketicilerin sirketlerle etkilesim
bicimlerine de yansimakta ve boylece doniistiiriicii pazarlama olarak adlandirilan yaklagimin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir [61,62]. Bu yaklasim, tiiketici davranisi alanindaki
arastirmalar ve bliyiik sosyal etki yaratan sorunlarla uyumludur [63,64]. Bu yaklasimi
destekleyen giiclerden biri de kamu yonetimleri ve 06zel kuruluslarin dogal kaynaklarin
yonetimi konusunda karsilastiklar1 baskilar ile kiiresel sosyal ve saglik krizleridir [65].

Pazarlama 3.0 kavrami 2005 yilinda Hermawan Kartajaya tarafindan Asya'da ortaya
atilmustir. Tki yillik bir gelistirmeden sonra Phillip Kotler ve Hermawan Kartajaya tarafindan
Jakarta'da Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi'nin 40. y1ldéniimiinde sunuldu. Son olarak Iwan
Setiawan, Kotler ile isbirligi yaparak yeni bir dijital senaryo ¢ergevesinde sekillendirdi [66].
Giliniimiiz toplumu maddi tatminden ziyade manevi kaynaklar1 aramaktadir; bu nedenle
tiiketiciler artik sadece ihtiyaglarini karsilayan iiriin ve hizmetleri aramamakta, ayni zamanda
bunun i¢in kullanilan mallar1 ireten kuruluslarin arkasinda olabilecek is modellerini
tanimlamakla da ilgilenmektedir. Deger merkezli bir is modeli pazarlama 3.0'in temelini
olusturmaktadir [66].

Pazarlama 4.0, pazarlama 3.0'in dogal bir evrimidir ve asagidaki dort giiclic unsurla
genisletilmigtir: (1) marka kimligi, (2) marka imaji, (3) marka bitlinliigli ve (4) marka
etkilesimi [67]. Bu yeni senaryoda pazarlamanin nihai hedefi, tiiketicileri bir malin ilk dikkat
¢ekme ve kesfetme asamalarindan, davranigsal sadakatin (tekrar satin alma) Gtesinde, diger
tiketicilere tavsiyelerle (duygusal sadakat) ilgili daha sonraki asamalara yonlendirmektir.
Miisteriyle duygusal baglarin kurulmasi, sirketin bu savunmasinin temelini olusturur ve
manevi, sosyal, insani ve gevresel degerlerle 6zdeslesme, bagliligin iyi bir isaretidir [68].
Asagidaki


https://meep.app/es/
https://moovitapp.com/

Int. J. Environ. Res. Public Health 2023, 20, 274 8. 14

Bu onciiller dogrultusunda yazarlar yatay, kapsayici ve sosyal davraniglara sahip bir toplum
ortaya koymaktadir; bu da sorumlu ve siirdiiriilebilir is modellerine sahip kuruluslarin saglam
rekabet avantajlar elde etmek icin biiylik bir potansiyele sahip oldugu anlamina gelmektedir
[9,69]. Pazarlama 4.0 ve siirdiiriilebilir mobilitenin potansiyel kullanicilar1 kavramlarim
entegre ederek, [70,71] tarafindan bagka baglamlarda yapilan bulgular, kimlik ve marka
imajinin misterinin memnuniyetini ve kullanim niyetini belirlemede 6nemli faktérler oldugu
fikrini teyit etme anlaminda genisletilebilir.

Pazarlama 3.0'in temel ilkelerinin genel kabul gérmesiyle birlikte, yilizyili askin bir
slirenin ardindan pazarlama, insan merkezlilik kavrami {izerinde gelismek {izere iiriin
odakliligin1 agsmay1 basarmistir. Pazarlama 3.0, geleneksel pazarlamanin son asamasi olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde pazarlama yaklagimlari, insan1 merkeze alan antroposentrik,
yani entelektiiel (pazarlama 1.0), duygusal (pazarlama 2.0) ve manevi (pazarlama 3.0) bakis
acgisindan, dijital teknolojinin destegiyle topluma ve dogaya odaklanan biyosentrik bir bakis
agisina (pazarlama 4.0 ve 5.0) gecmistir.

Bu yaklasim, tiiketicileri ¢evreye karsit sorumlu davranmaya ve gezegen iizerinde daha
biliyiik etkisi olan {iriinlerin tiiketimini ikame etmeye iten faktorleri tanimlamayi
amaglamaktadir [69,72-77]. 78]'deki ¢alisma, bu tiikketimin degerlerini, satin alma ve tiikketim
davranislar1 yoluyla ¢evreyi korumanin degerini kesfetme egilimi olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle, yesil veya ekolojik tiikketim degerlerine sahip tiiketiciler, genellikle, kaynaklari
korumaya ve daha bilingli satin almaya daha fazla yonelmektedir [79].

3.6. Siirdiiriilebilir Hareketlilik ve Benimsemeyi A¢tklayict Modeller

Mevcut ¢alisma gelecekte, 6rnegin, genel amacin belirli bir kentsel mekansal baglamda
MaaS hizmetlerinin mevcut ve potansiyel kullanici kesimlerinin profilinin yani1 sira
benimsenmesini belirleyen ve Ongorebilen faktorlerin belirlenmesi oldugu yeni ampirik
arastirmalarin gergeklestirilmesinde faydali olabilir. MaaS kullaniminin beklenen ve istenen
etkilerinin yani sira kullanimiyla iliskili varsayilan engelleri (hem arz hem de talep tarafinda)
belirlemek i¢in konunun bilimsel literatiiriine dayanan ilging teorik ¢alismalar yiriitilmiis
olsa da [80], konuyla ilgili daha fazla ampirik arastirma hala eksiktir.

Yeni bilgi sistemlerinin kabulii ile ilgili arastirmalar temel olarak, etkin kullanimlarinin
kullanim niyetinin bir sonucu oldugu [81] ve bunun benimseme Oncesi asamada bireyin
degerlendirmeleri tarafindan sekillendirildigi [82] anlayisiyla, ilk benimsemelerine
odaklanmaktadir. Benimsemeden Onceki kriterler dolayli dis wuyaranlar tarafindan
olusturulurken, sonraki kriterler kisisel deneyime dayanmaktadir [83]. Benimseme ve
kullanimin agiklanmasi genellikle davranisin fiyat gibi degiskenlere ek olarak [84] inanglar,
tutumlar ve davranig niyetlerinden etkilenen bilingli bir siire¢ oldugunu kabul eden planl
davranis paradigmasina dayanmaktadir [85]. Niyetler, etkilerinin sahip oldugu alaka diizeyine
ek olarak, bir davranisin sonuglarina yonelik olumlu tutum olarak tanimlanan davranisa
yonelik tutumlart gostermektedir. Bu yaklasimdan hareketle, tutumlar niyetlerin etkisi
yoluyla davranisla iliskilidir.

Bu tiir bir arastirma i¢in kavramsal bir ¢er¢eve se¢imine gelince, farkl
segenekler. 86]'da yiiriitiilen arastirma bu olasi kavramsal cgerceveleri ii¢ blok halinde
siniflandirmaktadir. Bunlardan ilki ii¢ kavramsal eksen (sosyodemografik 6zellikler, tutum
tercihleri ve hareketlilik ve seyahat kaliplar1) ve bunlarin uzantilar1 (yapili ¢evre, psikografik
ozellikler, cografya, iklim, kisisel 6zellikler, vb) etrafinda dénmektedir. Ikincisi igsel ve
digsal faktorlerle ve son olarak da Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorileri (UTAUT)
ailesiyle baglantilidir.

UTAUT baglaminda, benimsemeyi kolaylastiran ve engelleyen faktorler olarak
adlandirilan ikili benimseme modellerinin uygulanmasi son yillarda 6nem kazanmistir [87].
ikili faktér teorisi, tiiketicilerin yeniliklerin benimsenmesini destekleyen veya engelleyen iki
farkli dirtii blogundan etkilendigini ileri siirmektedir [87]. Dolayisiyla, kolaylastiricilar
benimsemeyi hem destekleyip hem de engellerken, engelleyiciler mevcut olduklarinda
benimsemeyi engellemektedir,
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ancak yokluklar1 halinde mutlaka aktive etmezler. Inhibitérler ve kolaylastiricilar, farkli
Onciiller ve sonucglar sunarken bir arada var olabilen farkli ve bagimsiz yapilar olarak
diistiniilmelidir [88].

Kentsel alanlarda siirdiiriilebilir gegisleri tesvik eden ya da engelleyen gergekler [89] ve
bilgi sistemlerinde kisisel benimsemeyi kolaylastiran faktorler [90] {lizerine ¢ok sayida Oneri
bulunmaktadir. Hepsi rasyonel bir vizyonu paylasmakta ve kullanicilarin tutumunun aktif
belirleyicileri olarak inanglarin roliinii vurgulamakta, bunlar da kullanimin temel
belirleyicileri olmaktadir. UTAUT1 [91], giliniimiizde genis destek géren Onceki teorilerin
basarili bir derlemesi olarak kabul edilebilir. Bu model, kullanim niyetinin sonu¢ beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar tarafindan belirlendigini ortaya
koymaktadir. Bu modelin devami olarak, [92] birkag yil sonra bir 6ncekini agan ve UTAUT2
adim1 verdikleri yeni bir model Onermistir. Bu model, UTAUTI1'de yer alan O&nceki
degiskenlere hedonik motivasyonlari, algilanan degeri ve son olarak da aligkanlig1 eklemistir.
Ayni1 UTAUT baglaminda, ¢alismalar daha sonra MaaS uygulamalarinin veya siirdiiriilebilir
mobilitenin belirli unsurlarinin kabul nedenlerini ve kullanici profillerini analiz etmeye devam
etmigstir [93-96]. UTAUTI1 ve 2'nin psikolojik faktorlerinin yani sira tutum, sosyal etki ve
sosyodemografik ve ulasimla ilgili 6zelliklerin davranigsal niyetin gii¢lii belirleyicileri olarak
hareket ettigini gostermektedirler.

Aligkanlik, yenilikler karsisinda bireylerin davraniglarinda etkili bir unsur olarak
literatiirde yaygin olarak ele alman bir yapidir. Planli, bilingli veya gerekgeli davranisin
Otesinde bir sistemin otomatik kullaniminin 6nemini vurgular. Bu calismalar ikinci bir
davranmigsal paradigmaya yol agmaktadir: nesne yoOnelimli otomatiklik. 97]'deki calisma,
eylem ve kontroliin iki temel siireci, yani gecmis eylemlerin tekrari ile tutum ve niyetlerin
bilingli etkisini takip ettigini One siirerek her iki paradigma arasindaki karsilikli iliskiyi
aciklamaktadir. Bu oOneri, hem alisgkanlik hem de niyetlerin (ikincisi tutum tarafindan
yonlendirilir) davramisi birlikte 6ngordiigii ve bazen etkiler agisindan birlikte hareket
edebilecekleri ya da tam tersine acgik bir catisma icine girebilecekleri anlamina gelir.
Yukarida belirtildigi gibi, aliskanliklarin tutumlarla c¢atistigi ve bdylece karst niyetli
aliskanliklarin ortaya ¢iktig1 zamanlar vardir. 98]'deki ¢alisma, olumlu veya olumsuz niyeti
yansitan iki degisken kombinasyonu ve sonuca dayali olabilecek veya olmayabilecek
davranislar ortaya koymaktadir. Aliskanlik ve tutumlar ¢akistiginda, ayni sonuca yol agarlar;
ancak, birbirlerine zit olduklarinda, davranisin sonucu aligkanligin veya niyetin giiciine
baghidir [99]. Onceki mobilitenin, bir MaaS sisteminin uygun bir alternatif olarak kabul
edilmesi i¢in hangi gereksinimleri karsilamasi gerektigini esasen belirledigini dogrulayan
birkag caligma vardir [100]. Bu nedenle, kendilerine sunulan alternatif ve elde ettikleri fayda
ne kadar rasyonel olursa olsun, gii¢lii aligkanliklar gelistiren bireylerin davranislarini
degistirmelerinin olduk¢a karmasik oldugunu diisiinmek yerinde olacaktir.

Tiiketicinin kararini etkileyen ve biiyiik 6nem tasiyan bilingdisi mekanizmalardan biri de
yenilige kars1 direngtir [101]. Degisiklik yapmaktan kaginma egilimi olarak tanimlanmaktadir
[102]. Bireylerin yenilik karsisinda, mevcut memnuniyet durumlarinda degisiklige yol
agabilecegi veya inan¢ yapilarinda bir catigma yaratabilecegi icin gosterdikleri reddetme
olarak da diisliniilebilir [103]. Bilgi sistemleri alaninda direng, yeni bir alternatife gegise karsi
gosterilen olumsuz tepki ya da giicli muhalefet olarak tanimlanmaktadir [82]. Yeni bir
sistemin benimsenmesi, kullanilmakta olan eski bir sistemin degistirilmesi ile
sonu¢landigindan, direng agik bir sekilde ya da kullanilan teknoloji agisindan degisime karsi
isteksizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir [101].

Kolaylagtiricilar konusunda literatiirde yiiksek derecede bir mutabakat vardir. Ayni
durum engelleyiciler i¢in gecerli degildir. Bir sistemin kullaniminin yeni bir sisteme yonelik
davranigsal niyetleri nasil etkileyebilecegini agiklayan bir teori Statiiko Onyargisi (SQB)
olarak bilinir. Bu teori literatiirde kapsamli bir sekilde incelenmistir [104-107]. Bireyin ¢esitli
alternatiflerle karsi karsiya kaldiginda, deger veya fayda agisindan daha iistiin bagka
segenekler olsa bile, genellikle sunulanlarin arasindan mevcut statiikolariyla baglantili olani
sectiklerini ifade eder. Biligsel veya rasyonel nitelikte, baglama bagli, mevcut durumdan yana
bir egilimdir [97] ve bu egilimi agiklamaya ¢aligir
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yeni sistemin kullanimi tizerindeki engelleyici algilar yoluyla davranisi siirdiirmenin etkisi
[87].

Hem diren¢ hem de SQB atalet olarak ortaya ¢ikar [101,103]. Atalet, daha 6nce se¢ilmis
olana ve mevcut durumun temsil ettiklerine giivenmeye yoOnelik davranigsal bir egilimi
tanmimlar. Atalet giidiimlii bireyler ¢esitlilik ve yenilik arayisindan kaginirlar. Atalet, bilingsiz,
amaca yonelik bir duygudur ve tekrarlanan kullanimin, iizerinde diisiniilmeden veya onunla
iligkili olumsuz algilar akilda tutulmadan, gegici olarak gerceklestirildigini gosterir. Bagka bir
deyisle atalet, statilkonun kati bir sekilde siirdiiriilmesini yansitir [101]. Kamu hizmetleri
alaninda, atalet nedeniyle davranislarini degistirmeyi ¢ok zor bulacak bir vatandas kesiminin
varligi dogrulanmigtir [108].

Bu nedenle, yeni teknolojik iiriinlerin benimsenmesini engelleyen ve inhibitdr olarak
kabul edilen ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Bu nedenle ve kullanicilarin kabul etmemesi
nedeniyle basarisiz olan ¢ok sayida yenilik olmasina ragmen, bu engelleyici faktorlerin
merkezi referansi olarak akademide en yaygin sekilde kabul goren bir modelleme y&ntemi
oldugu sdylenemez. Baska bir deyisle, belirtildigi gibi UTAUT1 modeli etrafinda belirli bir
fikir birliginin oldugu kolaylastiricilarin durumuyla aym degildir. Ote yandan, bu etkinin
gosterildigi uzun bir yapi listesine isaret etmekte fayda var. Bunlar arasinda aliskanlik, direng
ve atalet (daha Once belirtilmisti) bulunmaktadir. Baz1 yazarlar ek faktorleri arastirmistir. Bu
nedenle, [82] diren¢ ve degisimin faydasi, degisimin maliyeti, algilanan deger, 6z yeterlilik,
orgiitsel destek ve akran goriisii gibi Onciillere odaklanmaktadir. Referans [87] batik
maliyetler, kayiptan kacinma, atalet, algilanan deger, gecis maliyetleri ve belirsizligi
onermektedir. Bazilar1 ise atalet, aliskanlik, batik maliyetler ve geg¢is maliyetlerine
odaklanmaktadir [101]. Bu son yaklasim, aliskanlik, degisim maliyetleri ve memnuniyetin ele
alindigi [109]'daki yaklasima ¢ok benzemektedir. Riskten kaginma ile ilgili bagis etkisini
(kisinin kendi varliklarina daha fazla deger vermesi) ve batik maliyetlerle baglantili
demirleme etkisini (yeni sistemin son deneyimlere dayali olarak degerlendirilmesi) gosteren
[110]un 6nerisinin bir incelemesiyle bitiriyoruz.

SQB Teorisini ve bunun direng ve atalet yapilartyla baglantisini referans alan
[92,101,109,110] calismalari, degisimi engelleyici olarak hareket eden ¢ok sayida faktor
tanimlamaktadir. UTAUT?2 modeli [92], UTAUT1 kolaylastiricilarina ek olarak bazi taninmis
engelleyicileri de igermektedir. Hem bireyin sosyoekonomik ozellikleri hem de yolculukla
ilgili nitelikler, paylasimli elektrikli ara¢ hizmetlerinin benimsenmesi i¢in agiklayici faktorler
olabilir. Yas ve egitim, kullanimi agiklayan degiskenler olabilir [4]. Bu durum, MaaS
sistemlerini kullanma olasilig1 en yiiksek olan vatandas katmanlarinin geng, ilerici ve iyi
egitimli kisiler oldugunun belirtildigi [100]'de yiiriitillen kapsamli arastirmada da ortaya
konmustur. Ayni sekilde, ancak bolgesel baglamla ilgili olarak, [111]'deki arastirma, satin
alma giicii seviyesinin daha yiiksek oldugu, kat edilecek mesafelerin daha kisa oldugu ve
sonug olarak otomobilin daha az kullanildig1 yerlerde mikromobilite kullaniminin daha sik
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu bireysel faktorler bircok durumda tiiketicilerin
¢evreye duyarhi davraniglarinin sadece kiigiik bir kismini agiklamakta ve diger degiskenler -
ornegin degerler - bu davranista daha etkili olabilmektedir [112]. Degerler, bireyin belirli ruh
hallerinin 6tesine ge¢gmektedir. Belirli eylemlerin gerceklestirilmesini destekleyen ve arzu
edilen nihai durumlara yol acan istikrarli inanclar olarak tanimlanmalidirlar. Insanlarin
degerleri soyuttur ve tutumlarini, gorislerini ve davraniglarini agiklayan giidiilerde derin
koklere sahiptir [112,113].

4. Sonuglar

Calismamiz, siirdiiriilebilir hareketlilik kavramini, bu yapiyla en sik iliskilendirilen
konular baglaminda ¢ergevelemeyi mimkiin kilmigtir.

Konuyla ilgili bilimsel literatiir incelendiginde akilli mobilite, akilli sehirler,
mikromobilite, paylasimli mobilite veya MaaS gibi konular karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
durum, incelenen olgunun c¢ok boyutlu dogasinin ve buna bagli olarak siirdiiriilebilir
kalkinma veya SKH'ler gibi daha genis spektrumlu veya daha biiyiik kamusal 6neme sahip
0zel konularla baglantisinin bir sonucudur. Ayni sekilde, siirdiiriilebilir kalkinma veya
SKH'ler gibi daha genis spektrumlu veya daha biiyiik kamusal 6neme sahip
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Sirdiiriilebilir mobilite ve pazarlama 3.0 ve 4.0'1 destekleyen, eko-mantiksal veya yesil
pazarlama ile baglantili unsurlar vurgulanmaktadir.

Siirdiiriilebilir hareketlilikle baglantili bilgi sistemlerinin kabul ve kullanim modelleriyle
ilgili olarak ¢alismamiz, konuyla ilgili bilimsel literatiirden ¢ikarilan farkli secenekleri
onerdikten sonra, ikili benimseme modelleri lehine konumlandirilan agik bir kavramsal
¢erceve sunmaktadir. Siirdiiriilebilir kentsel hareketliligin farkli unsurlarinin vatandaslar
tarafindan benimsenmesini tesvik eden veya yavaslatan faktorler lizerine yapilan arastirmalar,
bu ¢ergevede yeterli bir referansa sahip olabilir ve bu da konuyla ilgili yeni bulgularin
gergevelenmesine yardimcei olabilir. Bu ¢alisma teorik ve kesifsel bir ¢alismadir ve bir
sinirlama olarak goriilebilse de amacimizin siirdiiriilebilir hareketlilik ve bunun
benimsenmesi tizerine diisiinmek oldugunu unutmamaliyiz. Bu nedenle, gelecekteki
arastirmalar bibliyometrik analizler ve ampirik ¢aligmalar 6nermelidir.

Bu gelismekte olan ¢alisma alanindaki bilgi birikimini ilerletmeye devam etmek.
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