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Ozet

Bu ¢alisma, Litvanya'min biiyiik gehirlerinde
stirdiiriilebilir  hareketlilik  ve ¢ok modluluk
baglaminda yolcu tasimaciligr yonetimi sorunlarini
analiz etmektedir. Kentsel ulasim sistemi, geligimi
ve tiiketici ihtiyaglarimin kargilanmasindaki sorun
alanlart tartisilmaktadir. Makalede ayrica, yolcu
tasimaciligi yonetiminin sorunlu alanlarini ¢ozerek
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modlulukta toplu
tastma hizmetlerinin kullanimini tegvik etmenin
yollari tartistlmaktadir. Makale, Litvanya'nin biiyiik
sehirlerinde yasayanlarin stirdiiriilebilir
hareketlilik ve ¢ok modlulugun onemine yonelik
tutumlarini analiz etmektedir. Litvanya'min  biiyiik
sehirlerinde yasayanlarin siirdiiriilebilir hareketlilik
ve ¢ok modlulugu kullanma kararini belirleyen
faktorler sunulmakta ve bu alandaki kaliteyi
artirmanin yollar: degerlendirilmektedir.
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Cagdas YOonetim Sorunlari Dergisi

1. GIRiS

Ulasim, iiretime, toplumdaki hareketlilige,
giinliik ihtiyaclarin karsilanmasina ve bolgesel is
boliimiine dogrudan katkida bulunan stratejik
acidan  Onemli bir  sektordiir. Karayolu
tasimaciligi, 6zellikle kentsel alanlarda, yolcu ve
yiik trafigi i¢in hala birincil ulagim tiiriidiir ve ek
sorunlar yaratmaktadir. Son zamanlarda, ulasgim
sistemini daha verimli hale getirmenin yollari
gelistirilmistir. Bu sekilde, farkli ulasim tiirleri
arasindaki sinerjiyi arttirmak ve her birinden en
iyi sekilde yararlanmak miimkiin olacak, bu da
kon- nektiviteyi arttiracak, ulagim hizmetlerinde
daha yiiksek kalite ve giivenlik saglayacak ve
ulasim  sektdriinde giderek artan  kirliligi
azaltacaktir. Kentlesme devam ettikce ve kentsel
ulasim sistemi giderek daha sikigtk hale
geldikge, yol kullanicilart sikigiklik nedeniyle
zaman kaybetmekte, trafik kaynakli kirlilik
artmakta ve ekonomik verimlilik
kaybolmaktadir. Kentsel ulagim sistemini
iyilestirmek i¢in ¢esitli onlemler alimmaktadir.
Yine de, siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modluluk  baglaminda gergek  bir  fark
yaratabilecek ve kentsel ulasim sistemindeki
biiyiiyen sorunlarin ele alinmasinda uzun vadeli
faydalar  saglayabilecek  etkili  isbirlikgi
¢coziimlerin eksikligi hissedilmektedir
(Jarzemskis & JarZzemskis, 2017). Kentsel ulasim
sisteminin temel amaci, zaman, kolaylik,
giivenlik, ¢evre dostu olma ve finansal verimlilik
unsurlarini bir araya getirerek tam bir hareket
Ozgiirliigli ve yiiksek kalitede mal ve hizmet
sunumu saglamaktir (Ibrahim, 2018). Sistemin
tim yol kullanicilarimin ve araglarin iletisim ve
ihtiyaclarin1 karsilarken sorunsuz bir sekilde
islemesi i¢in sorunlu alanlarin incelenmesi ve
gerekli Onerilerin entegre bir sekilde uyarlanmasi
gerekmektedir (Pronello & Camusso, 2017).

178

Bu makalede asagidaki arastirma sorulari
belirlenmistir:

* Litvanya'nin biiyiik sehirlerindeki toplu
tagima sistemi siirdiiriilebilir hareketlilik ve
cok modluluk baglaminda nasil
yonetilmektedir?

* Hangi yonetim ¢0ziimleri Litvanya'nin
bliyilk  sehirlerindeki ~ toplu  tagima
hizmetleri  vizyonunda  siirdiiriilebilir
hareketliligin ~ ve  ¢ok  modlulugun

gelistirilmesini saglayacaktir?

Ortaya cikan hipotez, Litvanya'nin bilylk
sehirlerinde siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modluluk agisindan toplu tagimanin zorluklariyla
ilgilidir.

Arastirma, Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk ile
ilgili yolcu tagimaciligi ydnetiminin sorunlu
alanlarina  yonelik ¢oziimler Ongérmeyi ve
tasarlamay1 amaglamaktadir.

Aragtirma hedefleri asagidaki gibidir:

*  Siirdiiriilebilir mobilite ve ¢ok modlulugu
uygulamak i¢in ilgili ©6n kosullar
belirlemek iizere bilimsel ve metodolojik
bir literatiir taramasinin tamamlanmasi.

* Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok yonliilik
baglaminda toplu tasima hizmetlerinin
yonetiminde sorunlu alanlarin belirlenmesi.

e Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk
baglaminda toplu tagima temizligi alaninda
uygulanan degisiklikleri degerlendirmek.

*  Siirdirilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk

gelistirerek toplu tasima hizmetlerinin
kalitesini yonetmenin  yollarmi
belirlemek.
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Makale, trafik sikigikligi, yol giivenligi ve
sirdiiriilebilir ulagim ile ilgili ortak sorun
alanlarin1 tanimlayan literatiirli analiz etmekte,
stirdiiriilebilir hareketlilik ve c¢ok modlulugun
yolcu tagimaciligl yonetimi {izerindeki etkisine
dair teorik bir model sunmakta, Litvanya'nin
biiyiik sehirlerindeki siirdiiriilebilir hareketlilik
ve ¢ok modluluk alanlarini analiz etmekte ve
surdiiriilebilir  tiiketici  hareketliligini  ve
intermodaliteyi tesvik eden entegre bir yonetim
modeli sunmaktadir.

Siirdiirtilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk
baglaminda toplu tagima yonetiminin
iyilestirilmesine  iligkin ~ sunulan  arastirma
sonuglar1  diger Avrupa iilkelerinde de
uygulanabilir. Ortak Politikaya gore temel amacg,
diger bolgelere karsi rekabet avantaji elde ederek
iye lilkeler arasinda agik pazarlar saglamaktir.
Ortak Ulagtirma Politikasinin bir diger kritik
yonii de ulastirma sektdriindeki ilgili sorunlari
ele almak, oOnerilerde bulunmak ve gelecege
yonelik vizyon ve stratejiler gelistirmektir. AB
ulagtirma politikast  yonergeleri, mevzuatta
onerilen veya gerekli degisikliklerin &zellikleri
dikkate alinarak, her bir iiye tilkenin ulastirma
sistemlerinde uygulanmaktadir. Uye iilkelere
yonelik birincil ulastirma politikast belgeleri ve
gereklilikleri, sehirlerde ¢ok modlu,
stirdiiriilebilir ve en iyi sekilde isleyen toplu
tasima ile 1ilgili zorluklar1 vurgulamaktadir.
Belgelerde ayrica sehirlerdeki sorunlu alanlarin
iyilestirilmesine  yOnelik Oneriler de yer
almaktadir. Bu oOneriler genellikle yabanci
iilkelerin stratejik hedeflerine dayanmaktadir.
Bunlar arasinda paylagimli bir hareketlilik
sisteminin tesvik edilmesi, kirletici ulasim
iizerindeki vergilerin ve yasaklarin artirilmas,
altyapiya ve yenilik¢i teknolojik ¢oziimlere
yatrim y ap1lma s 1, kamu bilincinin
artirtlmasi ve siirdiiriilebilir hareketliligin ve ¢ok
modlu ulagimin tegvik edilerek zararli seyahat
aligkanliklarimin =~ degistirilmesi  sayilabilir.
Mevcut arastirmalar, istatistiksel veri yontemleri
uygulanarak daha da gelistirilebilir

Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde ve yabanci
sehirlerde siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modluluk uygulamalarint incelemek i¢in analiz
ve nitel aragtirma.

2. LITERATUR TARAMASI

Kentsel ulasim sisteminin temel amaci,
zaman, kolaylik, giivenlik, ¢cevre dostu olma ve
mali verimlilik gibi unsurlar bir araya getirerek
tam bir hareket ozgirligii ve kaliteli mal ve
hizmet saglamaktir.  Sistem, tim yol
kullanicilarinin ve araglarin iletisim ve hizmet
gereksinimleri karsilandiginda islevsel olarak
kabul edilir. Boyle bir sonuca ulagmak icin
sorunlu alanlari incelemek ve gerekli onerileri
karmagik bir sekilde uygulamak gerekir
(Jaragtiniené & Cesnulaitis, 2021).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, yerel kamu
hizmetlerinin saglanmasinda hangi yo6netim
bicimlerinin en uygun maliyetli oldugunu
belirlemistir. Kentin toplu tasima hizmetlerinin
yonetimi, kullanicilarin =~ yolcu  tagimacilig
ihtiyaclarin1 dakik, kaliteli ve eksiksiz bir
sekilde karsilamay1 amaclayan kentsel yagamin
o6nemli bir alanidir (Campos-Alba vd ., 2020).
Toplu yolcu tagimaciligi hizmetlerinin kalitesi,
karayolu giivenligini 6nemli olclide
etkileyebilir. Yolcu tagimaciligimin kalitesinin
artirtlmasi, kentsel ulagim sistemi gelisiminin en
kritik alanlarindan biridir (Bashynska vd.,
2020).

Stirdiiriilebilir hareketlilik ~ ve gok
modlulugun zorluklarini ele alirken, her bir
ulasim modundan en iyi sekilde nasil
yararlanilacagina  odaklanmak ve
bagliligr iyilestirmek, ulasim hizmetlerinde
daha yiiksek kalite ve gilivenlik saglamak ve
kirliligi azaltmak  igin  bunlar
arasindaki  sinerjiyi  artirmak  Onemlidir
(Batarliené & Jarasuiniené, 2021). Siirdiiriilebilir
hareketlilige dayali ulasim
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ve ¢ok modluluk sosyal, ekonomik ve ekolojik
cevreleri etkileyen genis kapsamli bir konudur.
Stirdiirtilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk,
ulagtirma sektoriinde siirdiiriilebilirlige katkida
bulunur. Bunlar, kullanilan araglar, bunlarin
kaynaklari, intermodalite, ulasim altyapisi,
operasyonel ve lojistik ¢oziimler, mevcut
hareketlilik ve erisilebilirlik secenekleri ve
gelecekteki uzun vadeli stratejiler gibi birgok
faktore bagli olan ulagim sisteminin verimliligi
ile Olgiiliir. Tim bu faktorlerin siirdirilebilir,
strekli ~ gelisen, siirdiiriilebilir ve sosyal,
ekonomik ve g¢evresel agidan iyi bir sistemde
birlestirilmesi, siirdiiriilebilir hareketlilige dayali
ulagim olarak anlasilmaktadir (Stojic vd., 2020).

Farkli ulagim tiirlerini birlestirmek, bunlarin
kullanimi i¢in kolaylik ve temel olusturmak,
siirdirilebilir ulagimin etkisini ve tim ulasim
sisteminin verimliligini artirabilir (Singal, 2018;
Macioszek & Kurek, 2020). Sehirde ¢ok
modlulugu iyilestirmenin iki yolu vardir: toplu
tasimanin  erigilebilirligini  ve  kalitesini
iyilestirmek ve Ozellikle merkezi bolgelerde
motorsuz ulagim i¢in uygun altyapiyi olusturmak
(Singal, 2018).

Trafik  sikistkligi, yol giivenligi ve
stirdiiriilebilir ulasgim ile ilgili genel sorun
alanlarinin  belirlenmesi. Litvanya'nin  biiyiik
sehirlerinde ve banliyd otoyollarinda yasanan
trafik  sikisikligi  sorunu oldukga Onemlidir.
Kumarage (2004) trafik sikisikligimim birgok
insan igin sorun teskil ettigini  ¢linki
programlarmni aksattigini savunmaktadir. Trafik
sikisiklig1, ekonomik bir deger olarak algilanan
zamant bosa harcamaktadir. Kumarage'nin
(2004) makalesi, trafik sikisikliginin birlikte
yasamayl Ogrenmemiz gereken bir sey mi
oldugunu yoksa bunu azaltmak ve kabul
edilebilir bir seviyede tutmak icin girisimlerde
bulunulup bulunulamayacagini arastirmaktadir.
Jain, Sharma & Subramanian (2012) trafik
stkisikliginin  gelismekte olan diinyanin ¢ogu
bolgesinde  6nemli bir sorun  oldugunu
belirtmektedir. Vencataya,
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Pudaruth, Dirpal & Narain (2018) Hindistan'daki
trafik sikigikligiin temel olarak kotii yol kosullari,
cesitli yol ozellikleri, zayif serit disiplini, otobiis
duraklarinin yetersiz konumu ve tasarimi, trafik
cesitliligi ve smnirsiz cadde istii parklanmadan
kaynaklandigmi  diiginmektedir. Ali & Faraj
(2013), trafik sikisiklig1 sorununun geligsmis ve az
gelismis tilkeler arasinda ortak bir sorun oldugunu,
dolayisiyla  kiiresel  bir  sorun  oldugunu
belirtmektedir. Nguyen-Phuoc, Young, Currie &
De Gruyter (2020) trafik sikigikliginin, trafigin
yogun oldugu ve yolun kolay gegilebilir oldugu
zamanlardaki trafik kosullarindaki farkliliklar
yansittigini belirtmistir. Bir karayolundaki veya bir
alandaki  trafik  yogunlugunun  derecesini
belirlemek i¢in esik degerler gelistirilmistir.

Yol giivenligi ile ilgili olarak Urciuoli &
Sternberg (2002), ulasim aglarinda giivenligin
saglanmasinin, toplumlarimizda aksaklik, endise ve
karigikligr onlemek igin diinya ¢apinda tasinan
yiikiin biitiinligiini korumak igin gerekli olduguna
dikkat ¢ekmistir. Szczukowski (2017) giivenlik ya
da emniyetin psikolojik agidan ve toplum igin
icerige 6zgii beklentiler olduguna isaret etmektedir.
Joewono & Kubota (2006) giivenlik simnifinin {i¢
boyuttan olustugunu disiinmektedir. Savage
(2001), ulasimin her zaman Oliim, yaralanma ve
miilke zarar verme riski ile iliskilendirildigini
belirtmistir. Savage'a (2001) gore, risk ayarlar1
zaman i¢inde degisebilir. Navigasyon sistemleri ve
yeni malzemeler gibi yenilik¢i teknolojiler,
sirketlerin daha 6nce miimkiin olandan daha diisiik
veya Kkarsilastirilabilir maliyetlerle daha fazla
giivenlik saglamasina olanak tanimigtir.
Gelismekte olan ilkelerde trafik kazasi riski
yiiksektir ¢linki  toplumun sinirli  kaynaklari,
ilk6gretim ve saglik hizmetleri gibi baska
oncelikleri oldugu anlamina gelmektedir. Bu
nedenle artan refah ve iriin yenilikleri, karayolu
kazalarinin azaltilmast ig¢in her zaman iyi bir
isarettir.

trafik riskinin azaltilmasi.

Yol giivenligi ile ilgili olarak, trafikte yaralanan
ve 6len insan sayisinin tahmin edilmesi
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kazalarin onlenmesi esastir. Tablo 1, 2016-2020
yillar1 arasinda Litvanya'da trafik kazalarinda
yaralanan ve dlen kisi sayisim1 gostermektedir.
Istatistiki verilere gore 2016 yihinda yaral sayist
3749 iken 2020 yilinda yarali sayist 3271'e
gerilemistir. Ilge bazinda yarali sayisina
bakildiginda, 2019 yilinda en yiiksek yarali
sayis1 Vilnius Tlcesinde gerceklesmistir.

1002. 2016'da en diisiik yarali sayis1 Panevézys
ilgesinde gergeklesmistir.

Tablo 1'de sunulan veriler, 2016-2020 yillar1
arasinda en yiiksek Oliim sayismm Vilnius
Ilgesinde oldugunu gostermektedir. 2018 yilinda
Olenlerin sayis1 58 kisidir. En diigiik 6liim sayis1
Siauliai, Panevézys ve Klaipéda ilgelerinde
kaydedilmistir.

Tablo 1. Litvanya'da Litvanya'da karayolu trafik kazalarinda yaralanan ve 6len kisi sayisi

Trafik kazalarinda yaralanan ve élen Kisi sayisi
2016 2017 2018 2019 2020
Litvanya Cumhuriyeti 3749 3561 3390 3782 3271
Vilnius ilgesi 903 960 921 1002
Kaunas ilgesi 883 758 701 835
Yarah
Klaipeda ilgesi 521 547 408 473
Panevézys ilgesi 327 335 338 387
Siauliai ilgesi 413 308 325 335
Litvanya Cumhuriyeti 192 191 173 186 175
Vilnius ilgesi 47 43 58 50
B Kaunas ilgesi 39 40 34 36
Olii
Klaipeda ilgesi 14 18 20 21
Panevézys ilgesi 29 20 15 20
Siauliai ilgesi 17 17 17 13

Kaynak: Litvanya Istatistik Dairesi (2021).

Ogryzek, Kmie & Klimach (2020) ulasim
alaninda sadece teknik ve ylizeysel unsurlarin
dikkate alinmamasi gerektigini, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirligi de g6z Oniinde bulundurarak
insanlarm beklentilerine ve en uygun ¢oziimlere
odaklanilmasi gerektigini belirtmistir.
Planlamada temel ozellik, 6zellikle bisikletliler
ve yayalar i¢in trafik giivenligidir. Bu ulasim
tiirleri i¢in giivenli altyap1 olusturulmalidir, yani
insanlarin yol alanindan fiziksel olarak ayrilmasi
ve bu miimkiin degilse arabanin hizindan
korunmasi saglanmalidir. Trafik egitimi erken
yaslardan itibaren verilmelidir.

Stirdirtlebilir wulasimlailgili
olarak  Steg  (2006), ¢esitli  davranig
degisikliklerinin siirdiiriilebilir ulagima katkida
bulunabilecegini belirtmektedir. Pujiati,
Nihayah, Adzim & Nikensari (2020) ve
Brotodewo (2010) siirdiiriilebilir ulagimin yakit
tiketimi, ara¢ emisyonlari, giivenlik, trafik
sikigikligi ve sosyoekonomik erigim iizerinde
olumsuz etkileri olmayan bir ulagim sistemi
anlamina geldigine isaret etmektedir.
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2.1. Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulugun yolcu tasimaciligi
yonetimi iizerindeki etkisi

Grotenhuis, Wiegmans & Rietveld'e (2007)
gore, bircok sehir trafik sikigikligi, kirlilik,
giriilti ve artan sayida kazayla sonuglanan
onemli trafik sorunlariyla karsi karsiyadir.
Sikisik yollarin yarattig1 rahatsizligi azaltmaya
yonelik 6nlemlerden biri toplu tasimay: tesvik
etmektir. Bu nedenle, yerel yonetimler ve
hiikiimet insanlar1 6zel araglardan toplu tagimaya
gecmeye ikna etmeye calismaktadir. Toplu
tagimanin kalitesini etkileyen faktorlerden biri de
seyahat bilgileridir. Bu hizmetin gesitli
c¢aligmalarda gerekli  oldugu  ve
dolayisiyla toplu tasimanin genel Kkalitesine
o6nemli Olciide katkida bulunabilecegi tespit
edilmis olmasina ragmen, bilgi saglamak tek
basina insanlar gegis yapmaya ikna edemez
(Kusdibyo & Februadi, 2019; Giannoutakis &
Li, 2011). Solotruk & Kristofic (1980)
bilesenleri tanimlamaktadir: Bir bilgi sisteminin
temel yapisini olusturan "yontemler",
"faaliyetler", "teknikler", "veriler" ve "insanlar".
"Yontemler" kurulusu ve faaliyetlerini ifade
eder. "Faaliyetler" bilgiye ihtiya¢ duyulan toplu
tasima  seferleridir. ~ "Teknoloji"  seyahat
bilgilerinin nasil saglandigini, yani bilgi
saglamak icin kullanilan sistemleri ifade eder.
"Veri" saglanan seyahat bilgilerinin tiirii olarak
diisiiniilebilir. "Insanlar" bileseni genellikle
miisteriyi  ve  bilgi  sistemindeki  diger
katilimcilan1 ifade eder. Herrador, Carvalho &
Feito (2015) siirdiiriilebilir bir mobilite igletmesi
i¢in kavramsal bir modelin ¢ok ¢esitli ekonomik
ve gevresel gostergeler gerektirmesi gerektigini
belirtmistir. Bu nedenle, insanlarin yasam
kalitesi i¢in ¢ok Onemli olan ulagimin
sosyoekonomik etkileri ciddiye almmalidir.
Herrador, Carvalho & Feito (2015), kamu
finansmaninin  siirdiiriilebilir ulagim i¢in ¢ok
uygun oldugunu savunmaktadir
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i modelleri. Yazarlar, trafik sikigikligini
azaltmanin ve havay1 temiz tutmanin en etkili
yolunun insanlarin yolculuklarini paylasmasi
olduguna inanmaktadir. Conticelli, Gobbi, Rosas
& Tondelli (2021) paylasimi tanimlayan dokuz
ana alan belirlemistir: erisilebilirlik, degisim
ortaminin kalitesi, giivenlik ve emniyet, degisim
verimliligi, degisim planlamasi, hizmet bilgisi,
hizmet koordinasyonu, vatandaglarin
davraniglarin1 degistirmeye yonelik girisimler,
politikalar, normlar ve diizenlemeler. Bu alanlar
politika ve proje diizeylerinde farkli etkilere
sahip olabilir.

Bilimsel literatiiriin analizine dayanarak,
stirdiiriilebilir  hareketlilik ve ¢ok zamanh
tiiketici yonetimi i¢in teorik bir model Sekil 1'de
sunulmustur. Ekonomik-sosyal c¢evre, ulasim
kullanict  memnuniyeti, toplu  tasimanin
dijitallesmesi veakilh trans-port
sistemleri gibi gostergeleri igermektedir.
Tim bu gostergeler, tiiketiciler i¢in siirdiiriilebilir
hareketliligin  ve ¢ok modlulugun tesvik
edilmesine yonelik bir model gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir.
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Ekonomik-sosyal  gostergelerin  yonetimi:
devlet biitgesinde tasarruf, daha az kaza
miidahale harcamasi, daha az kirlilik, sosyal

Ulasim kullanicilarinin memnuniyet yonetimine
ihtiyaci vardir: giivenlik, seyahat siiresinin kisaltiimasi,
seyahat kolayhgi, refah, emisyonlarin azaltilmasi

icerme +

v

Toplu tasima dijitallestirme yonetimi:
ulasim biletleri, ulasim bilgi sistemi

Siirdiiriilebilir tiiketici
hareketliliginin ve ¢ok modiu
yonetim modelinin tesvik
edilmesi

Ulasim giivenligi yonetimi: seyahat
siiresinde azalma, seyahat kolaylig1,
refah, trafik sikisiklig

ve altyapinin gelistirilmesi

Akilli ulagim sistemi yonetimi: en list diizeyde akilli araglarin

ekonominin dis faydalara deger verdigi toplum diizeyi

Sekil 1. Tiiketicilerin siirdiiriilebilir hareketliligini ve gok modluluk yonetimini tesvik etmeye yonelik teorik model

Avrupa Komisyonu (2020), daha yesil
hareketliligin, hem yolcular hem de yiikler i¢in
verimli ve birbirine bagli bir intermodal
tagimacilik sistemine, iyilestirilmis erisilebilir
bir yiikksek hizli demiryolu agma, yiiksek
kirletici araglar i¢in yakit ikmali altyapisina ve
daha yesil schirlerde daha temiz teknolojiler
aracilifiyla yenilenebilir ve diisiik karbonlu

yakitlarm kullaniminin artirllmasina
dayanmasi gerektigini ve bu sayede
vatandaglarin  sagligina ve refahmma katkida
bulunacagimi  belirtmigtir. ~ Avrupa  ayrica

tagimacilik hizmetlerinde liderligini siirdiirmek
ve verimli ve dayanikli lojistik zincirleri yoluyla
kiiresel rekabet giiciinii arttirmak i¢in giivenlik,
giivenilirlik ve konfor seviyelerini arttirmak
amaciyla dijitallegsmeyi daha fazla kullanmalidir.

Ogryzek, Adamska-Kmie & Klimach
(2020), sehirleri daha verimli bir ulasim agina
yonlendirebilecek siirdiiriilebilir ulagim ilkelerini
ve kilavuzlarin1 tanimlamaktadir. Yazarlar, toplu
tasima gostergeleri, ara¢ kullanimi, bisiklet ve
yiirliyiis yolculuklarmin sayisi gibi bilegenleri
dikkate almigtir. Buna ek olarak, ortak alan,
bisiklet yollarmin ve toplu tasima aglarinin
gelistirilmesi, farkli ulasim tiirlerinin ayrilmas,

mesafenin  ve seyahat etme ihtiyacinn
azaltilmas1 ve politika degisiklikleri gibi
¢oziimler teknolojik yenilikler —Onermistir.

Ranceva & Uspalyté-Vitkiiniené (2021) toplu
tagimada olumlu degisikliklerin

Bu siire¢ yalnizca devlet ve belediye kurumlarini
degil, ayn1 zamanda altyap: planlamacilarini,
yolcu tasiyicilarini ve kent sakinlerini de
kapsarsa ulagimin siirdiiriilebilirligi miimkiin
olabilir. Makarova, Pashkevich & Shubenkova
(2017) makalelerinde, bir kontrol ydnetim
sistemi uygulayarak kentsel toplu tasima
sisteminin stirdiiriilebilirligini gelistirme
olasiligin ortaya koymaktadir. Onerilen yontem
Naberezhnye Chelny O6rnegi {izerinde test
edilmistir. Kavramsal sistem modelinin program
modiillerinin karsilikli eylem semasi1 da dnceden
gonderilmistir. Sistemin etkinligini
degerlendirmek igin bilesik bir gosterge
Onerilmistir. Bilgi mantiksal veri modeli ve toplu
tasima gilizergahindaki kentsel alanda bilimsel
karar verme siireci agiklanmustir.

Litvanya'nin baskenti Vilnius'ta gerekli
altyap1 gelisiyor ve niifusun aligkanliklar1 da
degisiyor. Bazi sirketler de en iyi uygulama
politikalarint  uyguluyor. S]  "Susisiekimo
paslaugos "a (2019) gore, yoneticiler birkag yil
once toplu tagima biletleri i¢cin 6deme yaparak
caliganlart motive etmeye karar verdi. Sirket
birkag yildir Vilnius kartlar1 satin aliyor ve
bunlar1 diizenli olarak yeniliyor. Bu sekilde,
calisanlar toplu tagima araglari1 kullanarak
rahatga ise gidebiliyor ve
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sehrin  bisikletleri. Bu kurumsal girisim,
stirdiiriilebilir hareketlilik fikrine verilen bir
destege doniigsmiistiir. SI "Susisiekimo paslau-
gos" (2019), Arimex'in stirdiiriilebilir
hareketlilikle olan baglantisinin aktif, saglikli ve
uyumlu  bir yasam siirme arzusundan
kaynaklandigint belirtiyor. Arimex Direktorii
Jukna, "Bizim i¢in bu hayatin bir parcasi, bu
nedenle her seyin kiiciik adimlarla basladigina
dair kendimize ve bagkalarina 6rnek olmak igin

her  firsati  degerlendirmekten  mutluluk
duyuyoruz" dedi.
Sirket calisanlart  fiziksel aktivitelerini

stirdiirmek i¢in ise bisikletle gidip gelmeyi tercih
etti. "2019 yilinda c¢alisanlar ise 14.407
kilometre bisikletle gidip geldi. Siirdiiriilebilir
mobiliteyi tesvik etmek, gercekten ihtiyag
duyduklarinda bir insan1 arabadan ¢ikarmak igin
yapay bir istek degil, gercekten var olan
alternatifler — hakkinda  diisiinmeye, onlar
denemeye, artik neyin uygun ve hizli oldugunu
kesfetmeye yonelik bir ¢agridir" dedi. Vilnius'ta,
diger birgok yabanci baskent ve sehirde oldugu
gibi, ¢oklu modalite tegvik edilmektedir. Amag,
mimkiin oldugunca ¢ok sayida seyahat
secenegini bir araya getiren kosullar yaratmaktir
- yirllyis yolculuklarma yatinm yapmak,
bisiklet ve yaya altyapisinm1 aktif olarak
iyilestirmek ve yeni bisiklet ve yaya yollart insa
etmek. Altyapr gelistikge bagkent niifusunun
hareketlilik aligkanliklart da  degismektedir.
Insanlar ise ya da spor kuliiplerine arabayla
gitmek yerine genellikle scooter ya da bisikletle
gitmekte, aksamlar1 ise sehir merkezine gitmek
yerine yiirimektedir. Vilnius'ta son dort yilda 50
km'den fazla bisiklet yolu insa edilmis ve
yenilenmistir ve Oniimiizdeki y11 20 km daha
baglant1 yapilmasi planlanmaktadir. Elektrikli
scooter paylasim hizmetleri, siirdiiriilebilir
hareketliligin faydalar1 hakkinda egitim ve
insanlar1 otomobillere alternatif ulagim tiirlerini
denemeye davet eden eglenceli kampanyalar gibi
diger siirdiiriilebilir hareketlilik tiirleri de
tanitilmaktadir. Ekim 2019 itibariyle
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bagkentte halihazirda dort adet "Yap ve Stir"
lokasyonu bulunmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMLERI

Litvanya'nin biiytik sehirlerinde
stirdiiriilebilir hareketlilik ve c¢ok modlulugun
durumunu analiz etmek ve sorun alanlarini ve
yonetim firsatlarin1 tanimlamak igin nicel bir
aragtirma yontemi kullanmilmigtir. Bu  veri
toplama yontemi, daha kisa siirede daha fazla
katilimcinin ~ goriisiinlin ~ alinmasina  olanak
saglamistir. Anket, teorik bulgular ve literatiirde
bulunan aywrt edici kriterler takip edilerek
geligtirilmistir.  Anket, Litvanya'nin biyik
sehirlerinde siirdiirtilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulugun arastirilmasina olanak taniyan agik
ve kapali sorular icermektedir. Ayrica anket,

glicli  yonlerin ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesini ve ¢ok modlulugun
uygulanmasini engelleyen nedenlerin

tanimlanmasini mimkiin kilmigtir.

Siirdiirtilebilir hareketlilik ve ¢ok yonliiliik,
ulasim modlar1 ve araglarinin kombinasyonu
yoluyla sehirde daha rahat, daha giivenli, ¢evre
dostu ve daha hizli hareket etme unsurlarini
icerdiginden, arama aract - anket - su soru
gruplarindan olusmustur: katilimcilarin kombine
seyahate yonelik tutumlary;, toplu tasimayi
kullanma ve birden fazla ulasim modu ve tiiriinii
(6rnegin, araba + toplu tasima, bisiklet, scooter;
toplu tagima + yiirlime, bisiklet ve benzeri)
birlestirme konusundaki kigisel deneyimleri;
sehrin merkezi bélgelerinde seyahat yontemleri
vb. Bu gruptaki sorular, kisinin sunulan
secenekler arasindan an- swers't secebilecegi
sekilde formiile edilmistir.

Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢cok modlu ulasimin
gelistirilmesindeki sorun alanlarim
tanimlamak igin soru formunda bes puanlik
ifadeler yer almistir
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"cok sik" ile "hi¢ karsilasgmadim" arasinda
degisen Likert 6lgeginde cevaplar. Litvanya'nin
biiyiik sehirlerinde toplu tagima hizmetlerinin
yonetimindeki sorun alanlarim tespit ederken, bu
konudaki ¢esitli yapilarin gézden gecirilmesi
amaglanmigtir. Bu amagla, temel bilesen
faktorleri Varimax rotasyonu kullanilarak analiz
edilmistir. Sonuglar, verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu gostermektedir: KMO = 0.941
(KMO = 0.6'dan az degil) ve Bartlett Testi

Ozgiilliik kriteri p
< 0.001 olmast degiskenlerin bagimsiz
olmadigini gostermektedir. Rotasyon

prosediiriinden sonra faktor analizi sonuglari, s6z
konusu ifadelerin 0.401 ile 0.802 arasinda
degisen dort faktoriin agirliklarindan olustugunu
gostermektedir.  Birinci  faktér, saglanan
hizmetlerin uygunlugu ve kullanilabilirligi ile
ilgili degiskenlerle iliskilidir (zaman
cizelgelerine uygunluk ve baglilik, giizergah ag:
diizeni, hizmet sunum hizi, zaman ¢izelgesi
bilgileri, web sitesindeki degisiklikler ve bunun
adaleti ve eksiksizligi). Ikinci faktor, sunulan
hizmetin  kalitesini  yansitan  degiskenlerle
iligkilidir (toplu tasima personelinin kiiltiiri
(stirlictiler, denetgiler) ve yolculara muamele,
profesyonellik). Uciincii faktér toplu tasima
kalitesini ~ (toplu  tasima  ekipmanlarinin
yeterliligi, teknik kondisyon, biletleme ve
isaretleme sistemi, yolcularmn fiziksel giivenligi,
toplu tagimanin temizligi ve ¢cevre dostu olmast)
ve dordlinci faktdr toplu tasimanin farkl
kullanict gruplarina uyumunu (engelliler ve
kiicik ¢ocuklu ebeveynler icin hizmetlerin
uyarlanmasi,  indirimler, okul  ¢ocuklari,
ogrenciler, yasllar i¢in indirimler, evcil hayvan,
bisiklet, scooter vb. tasima firsatlari)
degerlendirmektedir. I¢ tutarlilik, her bir ifade
grubu i¢in ayri ayr1 Cronbach alfa degerleri
hesaplanarak belirlenmistir. Istatistiksel analiz
sonuglari, secilen her bir ifade grubunda toplu
tasima kullanimi i¢in i¢c uyumluluk
diizeyinin (Cronbach's alpha) yiiksek oldugunu
gostermektedir.

ifade gruplart 0,8408 ile 0,8846 arasinda degisen
nispeten yiiksek bir degerdir. I¢ tutarlligin 0 ile
1 arasinda olmas1 gerektigi gerceginden
hareketle, Cronbach's alpha degerinin 0,60
olmasi aragtirma igin uygun goriilmektedir
(Aiken, 2002). Bu c¢alismada hesaplanan
Cronbach's alpha, durum gruplarmin uyumlu
kabul edilmesi gerektigini gostermektedir.

Soru formunun sonunda katilimcilara agik
uclu bir soru yoneltilmistir. Ag¢ik uglu soruya
verilen cevaplardan elde edilen veriler
icerik analizi yonteminin uygulanmasina
yol agmustir. Toplanan veriler nitel yontemlerle
analiz edilmis ve semantik, baglam sikligi,
ifadelerin yogunlugu ve cevaplarin dogrulugu
kriterlerine gore gruplandirilmistir.

Calisma  sirasinda  toplanan  verileri
degerlendirmek igin tanimlayici istatistikler
kullanilmigtir

- mutlak ve yiizde frekanslar (ylizdeler). Likert
Olcegi degiskenlerini tanimlamak igin ortalama
(M) ve standart sapma (SD) kullanilmis ve iki

bagimsiz orneklemde Likert oleegi
degiskenlerinin ortalamalarini karsilagtirmak igin
Students't  testi  kullamilmustir.  Iliskilerin

bagimliligini belirlemek icin ki-kare ol¢iitii (32)
hesaplanmigtir.  Anlamlilik  diizeyi 0.05'ten
kiigiikse fark istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir. Verilerin istatistiksel analizi SPSS
versiyon 17 yazilimi kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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4. ARASTIRMA SURECI VE
KATILIMCILAR

4.1. Anket 6rnegi

Orneklem, bityiik cogunlugu kadin (N = 359
(%76,9)) ve sadece 107'si (%23) erkek olmak
iizere Litvanya'nin bilylik sehirlerinde ikamet
eden 466 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin
ikamet yerlerine gére dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin ¢ogunlugunun Vilnius'ta (N = 315
(%67,6)) yasadig1 ve sadece ligte birinin (N =
151 (%32,4) Litvanya'nin diger biiyiik sehir
gruplarina ait oldugu goriilmektedir, yani
Kaunas (N = 65 (%13,9), Panevézys (N = 15
(%3,2)), Siauliai (N= 22 (%4,7)) ve
Klaipéda (N = 49 (%10,5)). Bununla birlikte,
Vilnius ve diger biiyliik Litvanya sehirlerinde
ikamet eden katilimcilarin sayisi arasindaki fark
onemlidir. Bu da c¢aligmanin bir sinirlamasi
olarak degerlendirilebilir. Anket elektronik
ortamda doldurulmustur, bu da tiim siirece daha
pasif bir katilima yol agmis olabilir. Tkamete

dayali kargilagtirmali analiz, katilimc1
sayisindaki onemli farkliliga ragmen
gerceklestirilmigtir.

Caligmada, ankete katilim i¢in goniilliilik ve
anonimlik etik ilkelerine uyulmustur.

4.2. Arastirma prosediirii

Bu arastirmada katilimcilart segmek igin
hedefli bir o6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bagkent Vilnius ve toplu tasima sisteminin
gelismis  oldugu diger biiyiik Litvanya
sehirlerinin  sakinleri bu arastirmaya dahil
edilmistir. Cevrimigi anket Vilnius ve diger
biiyiikk Litvanya sehirlerinin sakinleri arasinda
dagitilmigtir. Giivenilir veri elde etmek igin
yiizde 5'lik bir hata pay1 secilmistir. Orneklem
biiytikliigi formiiliine gore, Litvanya'nin biiyiik
sehirlerinde ikamet edenlerin gerekli sayisi
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anket yapilacak kisi sayist hesaplanmistir
(toplam 384 kisi). Anketlerin geri donme riski
tahmin edildikten sonra, toplam 700 anket
Litvanya'nin  biiylik sehirlerindeki sakinlere
dagitilmigtir.  Anketler  elektronik  olarak
doldurulmugtur. iki hafta boyunca Litvanya'nin
biiyiik sehirlerinde yasayan 472 kisi davete yanit
vermistir. Anketlere cevap verme orani

Yiizde 67,4. Alt1 anket daha ileri veri analizine
dahil edilmemistir. Istatistiksel analiz igin uygun
oldugu diisliniilen dort yiiz altmis alt1 anket daha
ileri veri analizi i¢in kullanilmistir. Elde edilen
sonuglar, verilerin gizliligine saygi gosterilerek
islenmis ve 6zet olarak sunulmugtur.

5. ARASTIRMA SONUCLARI

Etkin  kiiresellesme  baglaminda  toplu
tasimaya duyulan ihtiyag goz ardi edilemez.
Istedikleri yere daha hizl, daha rahat, daha
giivenli ve daha kolay bir sekilde ulagmak igin
toplu tagimay1 kullanan insanlarin sayis1 siirekli
artmaktadir.

Arastirma  sonuglari, Litvanya'nin biiyiik
sehirlerindeki niifusun ¢ogunun (N = 418, yani
%89,5) en az bir kez toplu tasima araglarini
kullandigint gdstermistir. Bu durum Vilnius
sehri (%90,8) ve diger biiyiik Litvanya sehirleri
(%88,1) i¢cin de gecerlidir. Bu nedenle,
strdiiriilebilir hareketliligin tesvik edilmesi,
stirdiiriilebilir kalkinma fikirlerinin uygulanmasi,
toplu tasima altyapisinin  gelistirilmesinde
araglarin ¢evre dostu olmasi ve ulasgim
sektoriiniin neden oldugu kirliligin azaltilmasi,
toplu tagima hizmetlerinin saglanmasinda en
kritik hedefler arasindadir. Litvanya'nin biiylik
sehirlerindeki toplu tasimay: siirdiiriilebilir
hareketlilik ve ¢ok modluluk baglaminda daha
verimli hale getirmek i¢in yonetim ¢dzliimlerini,
onlemleri ve politik yonleri ana- liz etmek
6nemlidir.
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Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk,
ulagtirma sektdriinde siirdiiriilebilirlige katkida
bulunur. Bunlar, kullanilan araglar, ulasgim
modlarinin ¢esitliligi ve etkilesimleri, mevcut
hareketlilik ve erisilebilirlik gibi bircok farkli
faktore bagli olan ulagim sisteminin verimliligi
ile Olgilir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
hareketlilik ve c¢ok modlulugun gelistirilmesi
ihtiyaci, tiim ulastirma sisteminin verimliligini
saglamak ve ulagtirmanin neden oldugu ¢evresel
etkileri azaltmak icin vazgegilmezdir.

Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk,
ulastirma sektoriiniin siirdiiriilebilirligine 6nemli
Olclide katkida bulunur ve ulastirma sisteminin
verimliligi ile 6lgiiliir. Bu verimlilik dogrudan
kullanilan araglar, bunlarin isletme kaynaklari,
intermodalite, mevcut hareketlilik ve erisim
secenekleri ve uzun vadeli gelecek stratejileri
gibi ¢ok sayida faktore baghdir. "Kombine
tasimaciligi nasil degerlendiriyorsunuz?" anket
maddesi, kombine tasimacilik hakkindaki
goriisleri degerlendirmemize ve bu olgunun
olumlu ve olumsuz yoénlerini tanimlamamiza
olanak saglamistir. Orneklemden elde edilen
verilerin  analizi, katilimcilarin  yarisindan
fazlasinin (%56,5) kombine tasimaciliga karsi
olumlu bir tutum ic¢inde oldugunu gdstermistir
(Sekil 2).

Anket  katilmcilarinin  iigte  birinden
fazlasina gore, kombine seyahat bir varig
noktasina ulagsmaya yardimci olmakta (%32,0)
ve siirdiiriilebiliv  hareketliligi ve saghkli bir
yasam tarzini tegvik etmektedir (24,5). Verilerin
karsilasgtirmali analizi, Vilnius ve diger biiyiik
Litvanya schirlerinde yasayanlarin kombine
seyahati degerlendirirken tutumlarinin genellikle

benzer oldugunu gostermistir.  Caligmada,
kombine seyahat konusunda daha gicli
olumlu tutumlar tespit edilmistir. Ki-kare

kriterleri, Vilnius sakinlerinin kombine seyahate
kars1 olumlu tutumlara sahip oldugunu ve bu tiir
seyahatlerin  varis noktalarina ulagmalarina
yardimci olabilecegine (%32,7) ve siirdiiriilebilir
hareketliligi ve saglkli bir yasam tarzimi tesvik
ettigine (%25,7) inandiklarini géstermistir.

Bu hususlara iligkin rakamlar Litvanya'nin diger
biiyiik sehirlerinde biraz farklidir (sirasiyla,
%30,5 ve %21,9). Ancak bu degerlendirmeler

istatistiksel ~ olarak  ¢ok  fazla  farklilik
gostermemektedir (p> 0.05), bu da kombine
seyahate yonelik olumlu tutumlarin

ikametgahtan bagimsiz olarak ayni seviyede
oldugunu gostermektedir. Kombine seyahatin
olumsuz yonleri, Litvanya'nin diger biiyiik
sehirlerinde ikamet edenler tarafindan kuskusuz
daha sik dile getirilmistir. Vilnius 6rneklemine
kiyasla (sirastyla %5,1 ve %11,7) daha fazla
sayida kisi onceden hazirlik yapmak (%8,6) ve

yolculuk sirasinda aktarma araglarini
degistirmek  (%12,6) zorunda  kaldigim
belirtmistir.  Yine de,  ki-kare  kriteri

uygulandiktan sonra istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamuistir (p > 0.05).
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Birlesik seyahatlerin degerlendirilmesi (toplam 6rneklemde, asagidaki niifus
gruplarinda)

Vilnius sehri, diger Litvanya sehirleri)

Olumsuz, ¢iinkii rahatsiz edici ve
ulagim modlarinin degistirilmesini gerektirir

Olumsuz, ¢ilinkii rahatsiz edici ve ulagim
modlarini degistirmeyi gerektiriyor

NOtr, bazi durumlarda etkili olabilir

Siirdiiriilebilir hareketliligi tesvik ettigi i¢in olumlu
ve saglikl1 bir yasam

tarzina ulagmaya yardimct oldugu igin
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W
b8}

10 20 30 40

M Litvanya'nin diger biiyiik sehirlerinde
yasayanlar

Sekil 2. Toplam &rneklemde (N= 466), Vilnius sehri niifus gruplarinda (N = 315), diger biiyiik Litvanya
sehirlerinde (N = 151) birlesik seyahatlerin % olarak degerlendirilmesi

Kaynak: Arastirma sonuglari.

Cagdas baglamda, siirdiiriilebilir hareketlilik
ve gelisimin desteklenmesi, diisiik emisyonlu
araglarin kullanilmasi ve ulasim sektoriinden
kaynaklanan kirliligin azaltilmasi, toplu tasima
hizmetlerinin saglanmasinda oncelikli hedefler
arasinda  yer  almaktadir.  Siirdiiriilebilir
hareketlilik ve ¢oklu modalite, ulasgtirma
sektoriinde siirdiiriilebilirlige katkida bulunur.
Bunlar ulagim sisteminin verimliligi ile dlgiiliir
ve bu da bircok faktére baghdir: kullanilan
araglar, bunlarin kaynaklari, intermodalite,
ulasim  altyapisi, operasyonel ve lojistik
¢Oziimler, mevcut hareketlilik ve erisilebilirlik
secenekleri ve uzun vadeli gelecek stratejileri.
Ancak, belirtilen degerlerin  ve yapilan
caligmalarin genellikle geliskili ve siirdiirtilebilir
hareketlilikle tutarsiz oldugu kabul edilmelidir.

Katilimcilarin arag kullanma ve diger ulasim
tiirlerini  birlestirme konusundaki goriislerinin
analizi, arastirmaya katilan Litvanya'nin biiyiik
sehirlerinde yasayanlarin neredeyse yarisinin
(%47,4) toplu tasima ile diger ulasim tirlerini
birlestirdigini (veya bazi durumlarda
birlestirdigini) gostermektedir.
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ulasim modlari. Buna karsilik, geri kalanlar
(%52,6) farkli ulagim tiirlerini bir arada
kullanma egiliminde degildir (Sekil 3). Vilnius
ve diger bilyiikk Litvanya sehirlerinde yasayan
niifus gruplarindaki verilerin  karsilagtirmali
analizi benzer egilimleri ortaya koymustur ve
veriler nispeten esit dagilmistir. Vilnius sehrinde
(%52,7) ve diger biiyiik Litvanya sehirlerinde
(%52,3) yasayan gruplar arasinda toplu
tasimanin diger ulagim araglaryla
birlestirilmemesinin degerlendirilmesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktu (p >
0,05). Istatistiksel olarak anlamli olmayan bir
fark (p > 0,05), Vilnius'ta (%26,7) ve diger
biiytik Litvanya sehirlerinde (%25,8) yasayan
katilimcilarin bir yerden bagka bir yere seyahat
ederken farkli ulasim araglarimi aynmi o6lgiide
birlestirme egiliminde oldugunu gostermektedir.
Son zamanlarda ulasim araglarinin ¢esitliligine
ve bunlarin sinerjisinin saglanmasina 6zel 6nem
verilmesine  ragmen, Litvanya'nin  biiyiik
sehirlerinde yagayanlar bu imkandan yeterince
faydalanamamaktadir. Bu nedenle, ekolojik
hareketlilik ve kirliligin azaltilmasi igin toplu
tasima  araglarinin  ¢esitliliginin  artirilmasi
gerekmektedir.

2,7
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ve insanlar1 arabalarindan toplu tasimaya,
bisiklete, yiirlimeye vb. gegmeye tesvik etmek
icin bunlar1 bir araya getirecek firsatlar
yaratmalidir. Bu nedenle ¢ok modlulugun
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi, etkin ve
birbirine bagl bir ulagim sistemine dayanmalidir.

intermodal ulagim sistemi, daha iyi ve daha
erigilebilir ulasim modlar1 ve niifusun saglik ve
refahina katkida bulunmasi muhtemel daha
temiz ulagim modlar1 araciligiyla yenilenebilir
ve digiik karbonlu yakitlarin kullaniminin
artirtlmast.

Toplu Tastmanin Diger Ulasim Tiirleri ile Kombinasyonunun Degerlendirilmesi

% Nakliye
60 52,3 52,7 52,6
40
26,7 26,
25,8 20,6 6,4 21
’ . . .
0

Diger biiyiik sehirlerin
sakinleri
Litvanya Sehirleri

M Evet M Hayir

Vilnius Sehri Sakinleri

Genel Niifus

Bazen

Sekil 3. Genel niifusta (N = 466), Vilnius sehrinde (N = 315) ve diger biiyiik Litvanya sehirlerinde (N = 151)
toplu tasimanin diger ulagim tiirleriyle kombinasyonunun degerlendirilmesi, % olarak

Kaynak: Aragtirma sonuglari.

Ulasim  baglantilari1  iyilestirmek  ve
ozellikle sehir merkezinde trafik kaynakli
kirliligi azaltmak i¢in, her bir ulagim tiiriinden en
iyl sekilde faydalanmak ve bunlar arasindaki
sinerjiyi artirmak gerekmektedir.

Anket ayrica, katilimcilarin {igte birinden
fazlasinin  (%37,8) sehrin orta kesiminde
yliriidiigiinii ve biraz daha disiik bir oranin
(%18,7) bisiklet/scooter kullanmay1 tercih
ettigini ortaya koymustur. Buna karsilik, kamu

ulagim, sehrin orta kesiminde niifusun neredeyse
igte biri (%26) tarafindan kullanilmaktadir.
Calismaya katilanlarin  %17,6's1  sehrin  orta
kesiminde araba ile seyahat etmektedir (Sekil 4).
Bu nedenle, siirdiiriilebilir ulasimin etkisini ve
tim ulagim sisteminin verimliligini artirmak
icin, Ozellikle sehrin orta kesiminde, motorsuz
araclarla dolasmak i¢in altyapry1 gelistirmek ve
bunlarm  kullanimi i¢in uygun bir zemin
olusturmak uygun olacaktir.

Sehrin Orta Kesiminde Uygulanan Seyahat Yontemlerinin

Degerlendirilmesi

T a8

Yaya olara
Toplu Tagima ile 26

Araba [N 176
ile Bisiklet ile / A 7
Scooter ile 0 5 10 15 20

25 30 35 40

Sekil 4 Sehrin orta kesiminde uygulanan seyahat yontemlerinin degerlendirilmesi, N= 466, % olarak
ygu yahat y: g

Kaynak: Aragtirma sonuglari.
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Sonuglar  dzetlendiginde,  katilimcilarin
cogunlugunun kombine tasimacilik konusundaki
olumlu tutumuna ragmen, toplu tasimanin diger
ulagim tiirleriyle kombinasyonunun bazi &znel
ve nesnel nedenlerden dolayr heniiz sik
kullanilmadigr sonucuna varilabilir. Sosyal,
ekonomik ve ¢evresel refah yaratmak ve toplu
tasimanin ~ modernizasyonu  ile  tiiketici
tercihlerini g6z Oniinde bulundurmak igin
mevcut durum hem sehir i¢ginde hem de sehir
merkezinde optimum ulasim  kullanimim
gerektirmektedir. Ozel ulasim ve toplu tasima
kullanimin1 ~ dengeleyerek  toplu  tasima
hizmetlerinin kalitesini yonetmek i¢in firsatlar
yaratmak, daha kapsamli bir ulasim modu
yelpazesi ve cesitliligi uyarlamak, altyapiy1
yonetmek, yolcular1 aligkanliklarini degistirmeye
tesvik etmek, smirsiz ve engelsiz yolcu

hareketliligi saglamak, toplu tagima
kullanicilarim1 ~ 6zel aragla seyahat etme
aligkanligindan  vazgegmeye tesvik etmek,

stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modlulugun
gelisimi iizerinde etkili olacaktir.

Tiiketicilerin ihtiyaglarin1  kargilayan bir
hizmet gelistirmek ve etkin ve kaliteli bir hizmet
siireci  saglamak i¢in Litvanya'nin biiyiik
sehirlerindeki  toplu  tagimaciligmm  sorunlu
alanlarini incelemek gerekmektedir.

Veri analizine gore (Sekil 5), tahminlerin en
yiiksek ortalama degerleri, yetersiz ve uygunsuz
zaman g¢izelgelerinin (M = 2,47), toplu tasimada
temizlik eksikliginin (M = 247), giizergah
programlarima wyulmamasimin (M = 2,33) ve
sehirdeki toplu tasima araglarimin  sayisimin
yetersiz olmasimn (M = 2,23) Litvanya'nin
biiyiik sehirlerinde yasayanlarin toplu tasima
araglarin1 kullanirken genellikle kargilastiklar:
sorunlar arasinda yer aldigin1 géstermektedir.

Her ne kadar yenilikler hizli bir sekilde
tanitilsa da, dijitallesme ve
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uygulamalar hayata gecirildiginde, arastirma

sonuglart toplu tasima hizmetinin islevsel
yonlerinin  Litvanya'nin  biiyiik sehirlerinin
sakinleri tarafindan bir sorun alani olarak

goriildiigiinii gdstermistir.

Verilerin analizi, katilimeilarin toplu tasima
araglarmi  kullanirken en sik  karsilastiklar
sorunlardan ~ biri  olarak  toplu  tasima
duraklarimda  tarifelerle ilgili dijital bilgi
panolarimin~ olmamasim (M = 2,59)
gosterdiklerini ortaya koymustur. En diisiik
ortalama tahminler, toplu tasima yolcular: igin
web sitesinde siirekli giincellenen bilgilerin
olmamasimn = M = 1,5), toplu tasima
yolcularimin  tarife degisiklikleri ve yenilikler
hakkinda bilgilendirilmemesinin (M= 1,63) ve
yolcu karti hesap onay iglemlerinin asiri uzun
olmasmmin (M = 1,67) en az karsilagilan sorunlar
oldugunu ortaya koymustur.

Vilnius ve diger biiyiik Litvanya sehirlerinin
niifus gruplarindaki verilerin karsilastirmali
analizi, tahminlerde 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur (bkz. Tablo 2). Istatistiksel
olarak anlamli ortalama farkliliklar (p < 0.05)
Vilnius sehri sakinlerinin asagidaki hususlari
sorunlu alanlar olarak gordiiglinii gostermektedir
- toplu tasimanin kétii teknik durumu (M = 2.28,
SD = 1.33), toplu tasimada temizlik eksikligi (M
= 2.58, SD = 1.35), yetersiz toplu tasima
ekipmami (M = 2.14, SD = 1.3), asurt uzun yolcu
kartt hesap onay prosediirleri (M = 1.85, SD =
1.5). Buna karsilik, Litvanya'n:n diger bilyik
sehirlerinin sakinleri su sorunlari 6nemli 6l¢iide
daha diisiik ortalama degerlerle
degerlendirmistir:  foplu  tasimamin  teknik
durumunun kot olmast (M = 1.94, SD = 1.24),
toplu tasimada temizlik eksikligi (M = 2.26, SD
= 1.37), hizmet sunumu i¢in ekipman (M = 1.63
SD = 1.24) ve hizmet sunumunun uzunlugu (M =
1.29, SD = 1.42). Dolayisiyla sonuglar,
kullanicilarin karsilastigi sorun alanlarinin
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ulastirma hizmetlerinin yetersiz teknik durumu  bu unsurlarin Vilnius sehir niifus grubunda sorun

ve yetersiz (veya eski) ekipman ile ilgilidir. olarak daha belirgin oldugunu gostermektedir.

Saglanan toplu tasima hizmetlerinin sorunlu alanlar:: Baslica Litvanya iilkelerinin niifuslarinin degerlendirilmesi
SEHIRLER

~
e
IS

Evcil hayvan, bisiklet, scooter vb. tasimak igin firsat yok.

Kilgiik cocuklu ebeveynler igin toplu tasima araglarinin erisilebilir
olmamast

Toplu tasima araglarinin engelliler igin erisilebilir olmamast

»
§

Belirli gruplar igin gegerli olan gok kiigiik indirimler ve avantajlar (drnegin,
grenciler, okul grencileri, vb.)

=
N
[t}

Toplu tasima araglarinda yolcularin fiziksel givenligi saglanmamaktadir

E

Toplu tasima araglarinda zaman gizelgeleri hakkinda dijital bilgi panolarinin
olmamast
durur

~

e

IS
~
wn
©

Toplu tasima araglarinda Wi-Fi baglantist yok

Toplu tasima yolcular igin siirekli giincellenen bilgiler yoktur _

web sitesinde (6rnegin, zaman gizelgeleri, degisiklikler, yenilikler vb. hakkinda) 163
Toplu tasima yolculari igin siirekli giincellenen bilgiler yoktur _

web sitesinde (drnegin, zaman gizelgeleri, degisiklikler, yenilikler vb. hakkinda) 15

Kétil isleyen toplu tagima biletleme sistemi

=
©
w

Toplu tasima hizmetlerinin asirt maliyetli olmast

~N
e
R

Uygun olmayan toplu tasima eki 1 bilet i: sistemi,
yangin sondiiriicii yok, vb.)

=
©
®

olmasi
Bilet kontroldrlerinin yolculara kibar ve saygili davranmamasi _ 2,16
davranislart
Toplu tasimada yolcu hizmeti kiiltiiriiniin ve kibar davramislarin eksikligi _
(binis, inis, bilet satis1, vb.) 21
0 05 1 15 2 25 3

Sekil 5. Toplu tasima hizmetleri Saglanan toplu tasima hizmetlerinin sorunlu alanlari: Bilyiik Litvanya
sehirlerinin niifusunun degerlendirilmesi (N = 466, M ortalama degerler, Maks = 5).

Kaynak: Arastirma sonuglari.
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Cagdas YOonetim Sorunlari Dergisi

Litvanya'nin  farkli biiyiik sehirlerinde
yasayanlarin alt 6rneklemlerinin karsilastirmali
veri analizi, asagidaki sorun alanlarmin benzer
sekilde degerlendirildigini ortaya koymustur -
engelli kisiler (t = 1.382, p = 0.168) ve kiiciik
cocuklu ebeveynler icin toplu tasima araglarina
erigilebilirlik (t = 0.729, p = 0.466), evcil
hayvan, bisiklet, scooter vb. tasima olanaklar:
t=0.227,p

= 0.821). T-testinin hesaplanmasi, ortalamalarda
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir farklilik
oldugunu gostermektedir (t = 0.223, p = 0.824);
bu da Vilnius ve diger biiyikk Litvanya
sehirlerinde yasayanlarin belirli gruplar (6rnegin
ogrenciler, okul c¢ocuklari vb.) i¢in ¢ok az
indirim ve avantaji bir sorun olarak gordiiklerini
ve benzer diizeyde degerlendirdiklerini
gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Saglanan toplu tasima hizmetlerinin sorun alanlari: Vilnius sehri (N = 315) ve diger biiyiik

Litvanya sehirleri sakinlerinin degerlendirmesi (N = 151, M ortalama degerlerdir, Maks = 5)

B '

Vilnius Kent thl:,?;il?; i m

Sakinlerinde bﬁy%ik

i t
n Bir Grup sehirlerind P
en olusan
grup
M SD M SD

Uygunsuz ve yetersiz programlar 245 | 14 | 251 | 1.59 | 0411 | 0.681
Giizergah gizelgelerine uyulmamasi 236 | 1.28 | 226 | 1.45 | 0.676 | 0.5
Sehirde yeterli sayida toplu tagima araci bulunmamasi 224 | 147 | 221 | 1.67 | 0.205 | 0.838
Programlarin uygunsuz diizeni 213 | 1.37 | 23 | 1.55 | 1.181 | 0.239
T(?p!u Fa§1maf1a yolcu hizmetlerinde kiiltiir ve nezaket eksikligi 205 | 132 | 221 14 | 1208 | 0228
(binis, inis, bilet satig1 vb.)
Tpplu tgglma araglarinda siiriiciilerin profesyonel olmayan ve 199 | 136 1 200 | 131 1 0771 | 0.441
dikkatsiz davranislart
Bilet sal}lplerlnm yolculara kibar ve saygili davranmamast 214 | 145 | 2201 | 139 | 0533 | 0.594
kontroldrler
Toplu tagima araglarmin teknik durumunun kétii olmasi 228 | 1.33 | 1.94 | 1.24 | 2.696 | 0.007
Uygunsuz toplu tagima 219 | 127 | 199 | 1.22 | 1.67 | 0.096
Toplu tagima araglarinda temizlik eksikligi 258 | 1.35 | 226 | 1.37 | 2.382 | 0.018
Uygun olmayan toplu tasima ckipmanlari (Galismayan bilet 214 | 13 | 163 | 124 | 404 | 0.001
isaretleme sistemi, yangin séndiiriiciilerin olmamast, vb.)
Toplu tagima hizmetlerinin yiiksek maliyeti 203 | 1.55 | 229 | 1.61 | 1.649 | 0.99
Kot isleyen toplu tasima biletleme sistemi 197 | 142 | 1.85 | 1.48 | 0.799 | 0.425
Asir1 uzun yolcu karti hesap onay siirecleri 185 1 15 | 129 | 142 | 3817 | 0.001
Web sitesinde toplu tasima yolculari igin stirekli giincellenen
bilgiler bulunmamaktadir (6rnegin, tarifeler, degisiklikler, 157 | 142 | 138 | 1.38 | 1.345| 0.179
yenilikler vb. hakkinda)
Web sitesinde toplu tasima yolculari igin stirekli giincellenen
bilgiler bulunmamaktadir (6rnegin, tarifeler, degisiklikler, 165 | 147 | 159 | 1.49 | 042 | 0.675
yenilikler vb. hakkinda)
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Vilnius Kent th:?ilil}; 2; m
Sakinlerinde s
biiyiik t
n Olusan AR p
sehirlerind
Grup
en olusan
grup
M SD M SD

Toplu tagima araglarinda Wi-Fi baglantist yok 218 | 1.68 | 2.06 | 1.95 | 0.64 | 0.523
Tlop.]u tagima duraklarinda zaman gizelgeleri hakkinda dijital 262 | 148 1250 1 171 1 059 | 0556
bilgi panolarinin olmamasi
Tovplu tagima araglarinda yolcularin fiziksel giivenligi 21 14 | 191 | 145 | 13621 0.174
saglanmamaktadir
B"ehrhv gru;')'lvar i¢in gecerli (;(ikvkuqu.k 1qd1r1mler ve avantajlar 18 11211771 17 10223 ] 0.824
(6rnegin, dgrenciler, okul 6grencileri vb.)
Toplu tagima araglarinin engelliler igin erisilebilir olmamast 209 | 142 | 1.89 | 1.51 | 1.382 | 0.168
Kiigiik gocuklu ebeveynler igin toplu tagima araglarinin erigilebilir 201 | 145 | 19 15 1 0729 | 0466
olmamasi
Evcil hayvan, bisiklet, scooter vb. tasimak i¢in firsat yok. 215 | 1.58 | 2.11 | 1.73 | 0.227 | 0.821

Kaynak: Arastirma sonuglari.

Dolayisiyla, farkli insan gruplarn i¢in toplu
tasima araglarim1  kullanma olanaklar1  ve
dezavantaj ve faydalardan yararlanmak igin
fiyatlandirma politikas1 ile ilgili kriterlerden
kaynaklanan sorunlar, ikamet yerine
bakilmaksizin benzer diizeydedir. Karsilastirmali
analizin sonuglart Vilnius ve diger biiyiik
Litvanya sehirlerinde yasayanlarin su sorun
alanlar1 hakkindabenzerg O riis ler e
sahip oldugunu gostermistir: web sitesinde toplu
tasima yolculart igin siirekli giincellenen bilgi
eksikligi (t = 0227, p = 0.821), tarife
degisiklikleri, yenilikler vb. hakkinda bilgi
eksikligi (t = 0.227, p = 0.821). Analiz sonuglari
Vilnius sakinlerinin su sorun alanlari hakkinda
fikir sahibi oldugunu gdstermistir: toplu tasima
duraklarinda tarifelerle ilgili  dijital bilgi
panolarmin olmamasi (M= 6.2, SD= 1.48) ve
toplu tasimada Wi-Fi baglantisimin olmamasi
(M = 2.18, SD= 1.68), ankete katilan diger
biiyiik Litvanya sehirlerinin sakinleri tarafindan
tahmin edildigi gibi (sirasiyla: (M= 2.52, SD=
1.71) ve (M=2.06,

SD = 1.95)), ancak t-testinde anlamli bir farklilik
(p > 0.05) bulunmamusgtir.

Ozetle, Vilnius sehri sakinleri, toplu tasima
araglarin1 kullanirken, toplu tagima araglarinin
kot teknik  durumu ve kaliteli  hizmete
uygunlugu, hizmet ortaminin temizligi ve diizen
eksikligi, hizmet sunum hizinin diisiikliigi gibi
gozle gorilir ve elle tutulur seyleri igeren
alanlardaki sorunlari, aragtirmaya katilan diger

biiyiik Litvanya sehirlerinin  sakinlerinden
onemli Olgiide  daha  yiiksek  oranda
degerlendirmektedir. Verilerin karsilastirmali

analizi, agagidaki sorunlarm konumdan bagimsiz
olarak istatistiksel olarak esit derecede yiiksek
oldugunu géstermistir: uygunsuz ve yetersiz
zaman ¢izelgeleri, bunlarin uygunsuz tasarimi,
bilet kontrolérleri ve siiriiciiler tarafindan
yolculara kibar ve saygili davranilmamasi ve
zaman ¢izelgesi degisiklikleri ve yenilikleri
hakkinda bilgi eksikligi ve bu bilgilerin siirekli
giincellenmesi ve dijital formasyon panolarinda
saglanmasi. Siirdiriilebilir hareketliligi ve c¢ok
modlulugu  destekleyen yeni bir yolcu
tasimaciligl sisteminin olusturulmasi ve mevcut
sorunlarin ele alinmasi elzemdir.

toplu tagima hizmetleri.
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Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde
siirdiiriilebilir, tutarli, erisilebilir ve kullanici
odakl1 bir toplu tagima sistemi olusturmak i¢in
toplu tasima sisteminde fiziksel, teknolojik ve
kurumsal degisiklikler de dahil olmak {izere
uzun vadeli yonetim ¢oziimlerinin eksikligi soz
konusudur.

5.1. Toplu tasima hizmetlerinin
saglanmasinda uygulanan
degisikliklerin degerlendirilmesi

Diger birgok iilke gibi Litvanya da kamu
hizmeti kullanicilarinin ihtiyaglarint karsilamak
icin son yillarda ¢esitli alanlarda ¢ok sayida
reform gerceklestirmistir. Temel hedeflerden
biri, kamu  hizmeti sunan  kurumlarin
verimliligini artirmak ve sunulan hizmetlerin
kalitesini giivence altina almaktir. Bu hedefe
ulagsmak icin, toplu tasgima hizmetlerinin
modernize edilmesi kuskusuz gereklidir,

degisiklikler getirmeli ve tiiketicilerin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate almalidir. Bu baglamda,
calisma katilimcilarinin  degerlendirmelerine
dayanarak, siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modluluk alanini genisletirken son on yilda toplu
tasima  hizmetlerinin  sunumunda  yapilan
degisiklikleri belirlemek ¢ok onemlidir. Agik
uclu bir soruya verilen yanitlarin analizi,
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk alani
son on yida gelisirken toplu tasima
hizmetlerinin kalitesinin nasil saglandigini ortaya
koymustur. Toplanan veriler nitel isleme tabi
tutularak ve anlam, baglam siklig1, yorum
yogunlugu ve yanit dogrulugu kriterlerine goére
gruplandirilarak analiz edilmistir. Son on yilda
toplu tasimada yapilan degisikliklerin analizinde
yinelenen kategoriler tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Son on yilda Son on yilda toplu tasimada uygulanan degisikliklerin degerlendirilmesi

Toplu tasima hizmetlerine iliskin ’ Programlar Ve degisi.k l?kleri hakkm'da bll i
bilgilerin tamhg, yeterliligi ve * Sosyal aglarda daha iy (sorunsuz) iletisim;
erisilebilirlii . Sgglanan bilgilerin yayilmast i¢in gesitli yollar
hizmetler.
*  Diizenli toplu tagima;
Toplu tagimanin teknik durumu, *  Giincellenmis toplu tagima;
fiziksel giivenlik, diizenli ve temiz . Yesil toplu tasima;
gevre *  Kaliteli toplu tagima;
*  Duraklarda temizlik.
*  Rota degisiklikleri;
Kaliteli hizmet sunumu *  Programlara baglihik;
*  Hizmet saglama hizi.
*  Duraklarda dijital bilgi panolart;
*  Online olarak hizli bir sekilde yolcu bileti satin alma imkan;
*  Toplu tagimay1 diger ulagim tiirleriyle birlestirme imkan;
*  Trafi uygulamasinin rahat kullanimi;
Toplu tagimada yenilikler *  Toplu tagima araglarinda telefon sarj ekipmanini kullanma
HIZMETLER imkant;
*  Toplu tasima araglarinda Wi-Fi baglantisini kullanmak
i¢in daha fazla firsat;
. Akalli telefonlarda elektronik biletlerin ortaya ¢ikist.
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Toplu tagima hizmetlerinin
sunumunda kalite

*  Bilet denetgilerinin kibar davramglar;
*  Toplu tasima hizmeti veren personelin kiiltiirii ve
profesyonelligi.

Kaynak: Arastirma sonuglari.

Son on yilda toplu tagima alaninda meydana
gelen degisiklikler tartisilirken, katilimcilar
olumlu yonlerden bahsetmistir: Inovasyon,
dijitallesme, toplu tagimanin modernizasyonu ve
bu araglarin fiziksel giivenliginin ve kaliteli bir
hizmet i¢in uygunlugunun saglanmasi agisindan
"her sey daha iyiye gidiyor". Gorisiilen kisilere
gore, toplu tasima duraklarindaki dijital bilgi
panolarinin  sayist son yillarda artmustir:
"Duraklarin ¢ogunda dijital bilgi panolart ve
zaman ¢izelgeleri var." Kullanicilarin rahatligi
icin  yenilikler  getirilmistir: ~ "Telefonda
elektronik biletler ortaya ¢iktr”, "Toplu tasimada
Wi-Fi  baglantist", "Telefonlar igin  sarj
istasyonlart", hizmet siparisi i¢in  ¢esitli
uygulamalar (bilet satin alma ve etkinlestirme
gibi): "Rota planlama uygulamalari," "Ziogas,"
"Ticket" gibi uygulamalar toplu tasima ile
seyahat ederken faydahdir. "Ziogas" uygulamas:
hizmet kalitesini onemli olciide artrmistir"
diyerek daha hizli hizmet igin gerekli kosullari
yaratmugtir:

"Hizli bir sekilde bilet satin alabilmek."

Ote yandan, katihmcilar eski, ekolojik
olmayan kamu araglarinin kaldirilmasin da dile
getirmislerdir: "Daha fazla yeni ve modernize
edilmis arag", "Eski otobiislerin yenileriyle
degistirilmesi", "Daha odnce 20-30 yildir
kullanilan  tiim  troleybiislerin  kaldirilmas:".
Yesil otobiislerin kullaniminin artirilmasi: "Yeni
vesil otobiislerin satin alinmasi." Boylece, agik
bir soruya verilen cevaplarin analizi, son on
yilda toplu tasimanin modernlestirilmesi ve
degisikliklerin baslatilmasinin, "eski otobiislerin
daha az kirletici olan yenileriyle degistirildigi"
zaman stirdiiriilebilir kalkinmanin
uygulanmastyla  ilgili  oldugunu  ortaya
koymusgtur. Kuskusuz ki

Araglarin  ¢evre  dostu  olmasi, sunulan
hizmetlerin kalitesini saglamak i¢in toplu tagima
altyapisinin gelistirilmesinde oncelikli

alanlardan biridir. Buna ek olarak, calisma
katilimcilarina gore, diizenli ve temiz bir gevreye
giderek daha fazla Onem verilmektedir:
"Karantina doneminde toplu tasima daha temiz
oluyor, araglarin temizlendigini
hissediyorsunuz..."  ve  hizmet  kalitesi:
"Soforlerin engelli insanlara yardim etmek igin
otobiislerden inmelerine hayranmim", "Soforler
giizel, temiz ve diizgiin giyimli, hatta bazen
tiniformall", kiltir: "Kibar bilet kontrolorleri",
"Stirticiiler ¢ok kibar ve yardimsever. Buna ek
olarak, anket katilimcilar1 son on yilda yolcu
givenligi  konusuna giderek daha fazla
odaklanildigini  belirtmislerdir: ~ "Kameralar,
daha parlak 1siklar" ve toplu tasimanin farkli
kullanict gruplarma uyarlanmasi: "Daha fazla
alcak tabanli otobiis var, bunlar daha konforlu,
daha sicak ve her yagstan yolcu i¢in daha uygun."
Ote yandan, kolaylik ve baglanti hizina giderek
daha fazla vurgu yapiliyor: "Hizli otobiisler", "A
seritlerinin sayisi artiyor, bu nedenle yolculuk
daha hizl" ve farkli ulagim tiirlerinin
kombinasyonu: "Diger ulasim modlari ve
araglariyla birlestirme imkani", bu da istenilen
bir varig noktasina daha hizli, daha rahat ve daha
kolay rotalar saglar: "Park et ve bin hizmetinin
ortaya ¢tkmasi ¢ok olumlu, park etmek i¢in tahsis
edilmis yerler var

bisikletler", "Daha hizli rota stiresi".

Gozlemlenen olumlu degisikliklere ragmen,
acitk bir soruya verilen cevaplarin analiz
edilmesi, toplu tasima hizmetlerinin sorunlu
alanlarin1 ve iyilestirilmesi gereken yonlerini
belirlememizi sagladi. Kisisel deneyimlerden,

195



Cagdas YOonetim Sorunlari Dergisi

Toplu tasima kullanicilari, dijital  bilgi
panolarindaki bilgilerin giincellenmemesi ve
sadece internetten 6grenilebilmesi nedeniyle sik
stk sorun yasadiklarin1 belirtiyor: "Zaman
cizelgeleri sik sik degisiyor, ancak degisiklikler
yalnizca internette goriilebiliyor ve eski zaman
cizelgesi duraklarda kaliyor." Bu durum
ozellikle yashlar igin seyahati zorlastiriyor:
"Bence bu durum yashlar igin seyahati ¢ok
zorlagtiriyor  ¢iinkii  haberleri  genellikle
internetten takip etmiyorlar." Ote yandan,
tiketiciler ~ i¢in  toplu  tagima  araglarini
kullanmanin temel unsurlarindan birinin dogru
ulagim planlamasi, uygun giizergahlar ve zaman
cizelgeleri ile bunlara uymak oldugu kabul
edilmelidir.  Bunun  disinda,  katilimcilar
tarafindan dile getirilen temel sorunlardan biri de
ara¢ sayisinin azalmasidir: "Otobiisler daha
seyrek calisiyor. Soguk havalarda daha uzun
siire beklemek zorunda kalyoruz", "bekleme
stireleri araswindaki araliklar artti", zaman
cizelgelerine uyulmamasi: "zaman ¢izelgesi
daha da kotiilesti," arag gecikmeleri, iptal edilen
giizergahlar: "giizergah sayisi azaldi," hafta
sonlart smirli toplu tasima imkani, koordine
edilmemis tarifeler: "Onceden tek bir otobiis ya
da troleybiisle gideceginiz yere ulasabilirken,
simdi i ya da dort otobiis degistirmek
zorundasmniz." Kuskusuz, son sorunlar kismen
ilkede uygulanan karantina nedeniyle yolcu
sayist ve trafik akisi yaklasik ylizde 60 oraninda
azaldi ve sonug¢ olarak schirdeki ara¢ sayisi
azaldi. Buna ek olarak, pandemi sirasindaki
mevcut durum, yolcularin  toplu tasima
araglariyla giivenli bir sekilde seyahat etmelerine
izin vermeyen diger sorunlarin ortaya ¢ikmasi
icin gerekli kosullart yaratti: "Bazi kotii
degisiklikler de fark ettim - artik bir pan- demik
var, ancak oturulmamast gereken koltuklar
isaretlenmemis. Giivenli bir sosyal mesafe
olmadan 40 dakika boyunca seyahat etmek
zorundasiniz."  Sorun alanlarindan biri de
sunulan hizmetlerin farkli kullanict gruplarma
uyarlanamamasidir: "Bilgiye erisim
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vaslilar ve engelliler icin tam bir kabus." Ayrica,
katilimcilara gore, yashilar igin uygun bir
fiyatlandirma politikast bulunmamaktadir

Toplu tasima hizmetlerinin kalite giivencesi
boyutlar1 incelendiginde, kolaylik, daha fazla
toplu tagima segenegi, hizmet sunum hizi,
sunulan hizmetler hakkinda eksiksiz ve yeterli
bilgi, yenilik¢ilik ve uygulama, toplu tasima
hizmetlerinden tiiketici memnuniyetini
belirleyen en kritik unsurlar olarak tespit
edilmigtir. Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulukta  toplu  tasima  hizmetlerinin
kalitesinin nasil saglanacagr soruldugunda,
katilimcilar araglarin modernize edilmesi ve
yeni, c¢evre dostu otobiislerin  sayisinin
artirllmasmin ~ toplu  tasima  hizmetlerinin
kalitesini saglayacagina inanmaktadir. Ote
yandan, toplu tasima duraklarindaki dijital bilgi
panolarinin  sayisinin  artirilmast  yoluyla
dijitallesme ve inovasyona ihtiyag
duyulmaktadir. Buna ek olarak, sunulan
hizmetlerin ~ kalitesinin ~ saglanmasi  igin
tiketicilerin ~ bireysel ~ Ozelliklerinin =~ ve
ihtiyaclarinin g6z Oniinde bulundurulmasi ve
seyahatleri sirasinda ¢esitli ulagim tiirlerine
erisimlerinin saglanmast hayati Onem
tasimaktadir. Ozetle, modernize edilmis araglar
ve duraklar, bunlarin dijital bilgi panolart ve

uygulamalar  yardimiyla uygun Dbiletleme
prosediirleri, toplu  tasima  hizmetlerinin
kalitesini ~ saglamak  ve  toplu  tasima

kullanicilarmin memnuniyetini artirmak i¢in son
on yilda uygulanan degisiklikler arasindadir. Son
on yilda, araglarin teknik durumuna, hizmet
kalitesine, yeniliklerin uygulanmasina, yolcu
giivenligine ve toplu tagimanin rahatligina daha

fazla  dikkat edilmistir.  Son  sonuglar,
stirdiiriilebilir ~ kalkinmanin  gelistirilmesi  ve
uygulanmasmin,  siirdiiriilebilir  hareketlilik

baglaminda toplu tagima sisteminin yonetiminde
yeterince kullanilmadigini gostermektedir.
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¢ok modluluk. Bu, hizmetlerde kaynaklarin
verimli kullanimi, ¢evrenin korunmast ve
araglarin  modernizasyonu yoluyla kirliligin
azaltilmasi gibi kriterleri igerir.

5.2. Entegre bir
ulasim modeli

kamu yonetimi

Bu soruna ¢6ziim bulmak i¢in erisilebilirlik,
kolaylik, giivenlik, gilivenilirlik ve ekonomik ve

sosyal refaha katki1da bulunabilecek
cevre dostu bir toplu tasima sistemini kapsayan
yeni  yonetim  ¢ozliimleri  gerekmektedir.

Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde yasayanlarin
siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk igin
toplu tagima araglarmi kullanmalarint tesvik
etmek amaciyla, aragtirma sonuglarinin ardindan
tiikketiciler igin siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulugun tesvik edilmesine yonelik entegre
bir model gelistirilmistir (Sekil 6).

Baglanabilirligi  artirmak, toplu tasima
hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek ve trans-port
sektoriinde kirliligi azaltmak icin siirdiiriilebilir
hareketlilik ve ¢ok modluluk tesvik edilmelidir.
Sirdiirtilebilir  hareketliligi  saglamak  i¢in
kullanilan araglar, intermodalite, gelistirilen
ulasim altyapisi, operasyonel ve lojistik
¢oziimler ve mevcut hareketlilik ve erisilebilirlik
secenekleri gibi alanlar dikkate alinmalidir.

Topluma her giin saglanan kamu hizmetleri,
yasamlarinin dnemli bir parcasidir. Bu hizmetler
kamu yararina olmalidir. Toplu tagima, gelismis
modern kentlerin temel bilesenlerinden biridir.
Siirdiiriilebilir tasimaci1ligin etkisinin ve
tasimacilik  sisteminin  verimliliginin  artti§1
giiniimiiz diinyasinda, tagimacilik modlarinin
cesitliligi ve tiiketicilerin bireysel ihtiyag ve
imkanlarina gore bunlari segme firsatlar énem
arz etmektedir. Tkinci ifade

Bu arastirmanin sonuglari, hareketlilik yonetimi
tedbirlerinin  uygulanmasma ragmen kesin
sonuglarin ve degerlerin beyan edilmedigini
gostermigtir. Yiritillen caligmalar genellikle
celiskili ~ ve  siirdirilebilir  hareketlilikle
tutarsizdir. Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulukta toplu tasima hizmetlerinin kalite
giivencesi igin firsatlar saglamada olumlu
sonuglar elde etmek igin, farkli ulasim
modlarinin ¢esitliligi ve bunlarm segimi ve
uygulanmast hakkinda bilgi saglanmasi ve
yayginlastirilmasina daha fazla
dikkat etmek hayati 6nem tasimaktadir. Toplu
tagima kullanicilarmin stirdiiriilebilir
hareketliligini  artirmak igin, siirdiiriilebilir
hareketlilik ve cok modlulugu tesvik etmek
amaciyla entegre modelin gerekli bir parcasi
olarak arag cesitliligi ve popiilerligi alanin1 ele
almak uygun olacaktir.
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Sekil 6. Yolcu tasimacihigl yonetim sistemi modeli Siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modlulugun

gelistirilmesini tesvik eden yolcu tasimaciligi yonetim sistemi igin bir model

Kaynak: Aragtirma sonuglari.

Kolaylik, giivenlik, zaman tasarrufu, hizmet
kalitesi, diisiik ticretler vb. tiiketicilerin toplu
tagimay1 kullanma kararini belirleyen faktorler
arasindadir. Toplu tasimanin faydalarindan biri
hava kirliligini ve trafik sikigikligi ve kazalar
gibi karayolu tagimaciligi maliyetlerini azaltmasi
oldugundan, toplu tagima hizmetlerine
yonelik kalite yonetim yontemleri sabit fiyatlarla
ve sabit ve uygun giizergahlarda sunulmalidir.
Yonetim ¢oOziimlerinden biri de yolcularin
aligkanliklarin1 degistirmek ve onlart 6zel arag
kullanmay1 birakmaya tesvik etmektir.

Toplu tagima  kullanicilarmin  zaman,
kolaylik, giivenlik, ¢evre dostu olma ve finansal
verimliligi bir araya getirebilmeleri igin
intermodalitenin gelistirilmesi ve farkli araglarmn
bir araya getirilebilmesi gerekmektedir.
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yolculuk sirasinda ulagim araglarmin kullanimu.
Bu gercekten hareketle ve toplu tasima
sektoriintin siirdiiriilebilirligini saglamak
i¢in tiketicileri kombine toplu tasima
hizmetlerini kullanmaya tegvik etmek, hem sehir
i¢ginde hem de sehir merkezinde farkli modlarin
birlikte calisabilirligini gelistirmek ve
Litvanya'min  biiyiik  sehirlerinde  bisiklet
yollarinin ve ¢ok modlu duraklarin sayisini
artirmak gerekmektedir. Bu nedenle, entegre bir
ulagim ag1 ve ulasim sistemi gelistirmek, entegre
modelin ayrilmaz bir pargasidir. Farkli ulasim
tirleri  arasinda  optimum  kullanim  ve
etkilesimin, bdlge sakinleri igin hareketlilik
firsatlarini artiracaglt ve sunulan toplu tasima
hizmetlerinin daha kaliteli olmasini saglayacagi
varsayilabilir. Ote yandan, farkli ulagim
tiirlerinin etkilesiminin tesvik edilmesi
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sisteminin
sektoriiniin
azaltma

stirdiiriilebilir  bir toplu tasima
verimliligini artirma ve ulagim
giderek artan ¢evresel etkisini
potansiyeline  sahiptir. Bu nedenle, toplu
tasimaciligin - gelisim trendleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, yo6netim yontemlerinden
biri, farkli toplu tasima, 6zel arag, bisiklet ve
scooter modlarini entegre eden ve istenilen varig
noktasina yiriiyerek ulagsmayr saglayan ¢ok
modluluk olacaktir.

Stirdiirtilebilir mobilite ve tiiketici ¢ok
modlulugunu tesvik etmek i¢in entegre modelin
bilesenlerinden biri, ulasim kullanicilarinin
giivenlik, daha kisa seyahat siireleri, konfor,
rahatlik, refah ve yogunlugun azaltilmasini
iceren ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Entegre
modelde siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulugun  gelistirilmesine  toplu  tasima
bileseninin ve hizmet kalitesi giivencesinin dahil
edilmesi, yalnizca uygun zaman ¢izelgesi
tasarimi, toplu tasimanin diizeni ve temizligi,
zaman ¢izelgelerine baglilikk, sehirdeki
toplu tasima hizmetlerinin sayisinin saglanmasi
degil, ayn1 zamanda saglanan hizmetlerin hizi,
seyahat kolayligi ve seyahat siirelerinin
azaltilmas1 ve yoldaki tikaniklik yOnetiminin
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modlulugun
gelistirilmesi i¢in 6zellikle 6nemli hale geldigi
varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle, zaman
cizelgeleri ve giizergahlar, uygun altyap1 ve
erigilebilirlik  kombinasyonu yoluyla toplu
tagimanin  sinerjisi, toplu tasima yOnetimi
¢oziimlerinin uygulanmasinda en kritik hususlar
arasindadir.

Hizli ve rahat baglantilar, hem hareketlilik
hem de trafik sikisikligi ve kirlilik sorunlari
nedeniyle sehir sakinleri i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Toplu tasima kalitesinin diisiik
olmasi, yolcular arasinda memnuniyetsizlige yol
acmakta ve alternatifler arama ve toplu tasima
yerine otomobilleri tercih etme kararlarmi
onemli Olgiide etkilemektedir. Toplu tasima
araglarmin sayisi

otomobiller artar, trafik sikigikligi olusur, hem
ara¢ sahiplerinin hem de toplu tasima
yolcularinin harcadiklart zaman artar ve kirlilik
artar. Tiim bunlarin kétii toplu tasimaciligin bir
sonucu oldugu sdylenebilir. Bu nedenle,
yukaridaki sorunlardan kag¢mmak i¢in toplu
tasima kullanicilarinin degisen ihtiyaglarinin ve

sunulan  hizmetlerin  kalitesinden  duyulan
memnuniyetin  stirekli ~ olarak  izlenmesi
gerekmektedir. Buna ek olarak, yolcularin

kesintisiz seyahat etmelerini saglamak, artan
6zel arag kullanimini azaltarak ve farkli araglarin
esnek bir kombinasyonundan yararlanarak
mantiklidir.

Toplum, yeni teknolojiler ve kiiresellesme
ile karakterize edilen cagdas diinyada kamu
sektoriinden  giderek daha fazla talepte
bulunmaktadir. Kamu hizmetleri her zaman
kamu sektoriiniin temel gorevlerinden biri
olmugtur. En 6nemli gostergelerden biri, biletleri
ve ulasim Dbilgi sistemini igeren toplu
tasimaciligin dijitallestirilmesidir. Dijitallesme,
siirdiiriilebilir ~ kalkinmaya  ve  gevrenin
korunmasina katkida bulunur. Akilli bir ulasim
sistemi, ekonominin dig faydalara deger
vermesiyle birlikte akilli araglarin ve altyapilarin
gelistirilmesini icerir. Bu ger¢ege dayanarak,
entegre model, siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlu hizmetlerin gelistirilmesini amaglayan

yeniliklerin  tanitilmast  ve toplu tasima
hizmetlerinin ~ modernlestirilmesi  yOnlerini
kapsamalidir.

Giannoutakis ve Li'nin (2011) siirdiiriilebilir
hareketliligi ve tiiketici ¢ok modlulugunu tesvik
eden karmasik modeli, devlet biit¢esinde
tasarruf, daha az kaza, daha az kirlilik ve sosyal
diglanma gibi ekonomik-sosyal géstergeleri de
igerecektir. Ulastirma sektorii.  GSYIH
biiyiimesine onemli 6lgiide katkida
bulunmaktadir. Ekonomi bilyiidiik¢e ve 6zel arag
sayist arttikca, ayni durum ulasgimim g¢evre
tizerindeki olumsuz etkisi i¢in de gecerlidir.
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Aragla seyahat eden insan sayist arttikea,
ulastirma sektoriiniin ¢evrenin gesitli bilegenleri
tizerindeki etkisi ve atmosfere salinan kirletici
emisyonlari da artmaktadir. Bu nedenle,
Litvanya'nin ulastirma sektoriiniin siirdiiriilebilir
bir sekilde gelisip gelismediginin belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, diinya genelinde
artan otomobil sayisiyla birlikte, ulastirma
sektoriindeki yakit tiiketimi de artmaktadir.

Litvanya Ulastirma ve Iletisim Bakanhg ve
Litvanya  Ulastrma  Giivenligi  Idaresi,
stirdiiriilebilir tiiketici hareketliligini ve ¢ok
modlulugu  tesvik  etmekten  sorumludur.
Stirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk
baglaminda toplu tasima sisteminin yonetiminin
etkinligini saglamak i¢in hizmet kullanicilari,
saglayicilar ve isletmeciler gibi ilgili ulusal
makamlar arasinda igbirligi sarttir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, stirdiirtilebilir hareketlilik ve gok

modluluk  baglaminda Litvanya'nin  biiyiik
sehirlerindeki kamu trans- port yoOnetimi
sorunlarina  yonelik  ¢oziimlerin  analizine
odaklanmaktadir.

Teorik boliim, siirdiiriilebilir hareketlilik ve
¢ok  modlulugun  kamu  tagimaciliginda
uygulanmasi i¢in gerekli kosullart analiz
etmektedir. Bu ¢alisma, giivenlik, tikaniklik ve
siirdiiriilebilirlik gibi sorunlu alanlara isaret
etmekte ve siirdiiriilebilir hareketlilik ve ¢ok
modlulugun  yolcu tagimaciligi  iizerindeki
etkisine iliskin teorik bir model sunmaktadir.
Makale, ulasim sistemini gelistirmenin, farkli
ulasim tiirleri arasinda sinerji yaratmanin, ulasim
hizmetlerinin kalitesini artirmanin, ulasimdan
kaynaklanan kirliligi azaltmanin ve kazalan
6nlemenin hayati 6nem tasidigini belirtmektedir.
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Calisma, Litvanya'daki biiylik sehirlerde
toplu tasima  hizmetlerinde  siirdiiriilebilir
hareketliligin ve ¢ok modlulugun gelistirilmesini
saglamak igin yonetim kararlar1 alinmasi
gerektigini gostermektedir.

Arastirmalar, hem Vilnius hem de diger
bliyilk Litvanya sehirlerinde yasayanlarin
¢ogunun toplu tasimayr diger modlarla
birlestirmedigini  gostermisti. A nke't
katilimcilarinin tigte birinden az1 seyahatlerinde
birden fazla ulagim tiirlini  bir arada
kullanmaktadir. Calismanin sonuglarmin da
gosterdigi lizere, Litvanya'nin biiyiik sehirlerinde
yasayan niifusun {igte birinden fazlas1 ytiriiyor ve
bisiklet/scooter kullaniyor olsa da, toplu tasima
ve otomobil sehrin orta kesiminde en sik
kullanilan ~ ulagim araglart  arasinda  yer
almaktadir. Bu nedenle, hem sehir i¢inde hem de
sehrin merkezi kisminda 6zel ve toplu tasima
kullanimini dengelemek icin firsatlar yaratarak,
daha kapsamli bir ulagim tiirii yelpazesini ve
cesitliligini benimseyerek, altyapiy1 yoneterek ve
yolcular1 aligkanliklarimi ~ degistirmeye tesvik
ederek toplu tagimanin kalitesini artirmanin
yollarini bulmak gerekmektedir.

Anket sonuglari, Litvanya'nin  biiyiik
sehirlerinde  siirdiiriilebilir, ~ erisilebilir  ve
kullanict odaklt bir toplu tasima sistemi
olusturmak i¢in uzun vadeli  ydnetim
¢Ozlimlerinin hala eksik oldugunu
gostermektedir. En yiiksek ortalama puanlar,
dijital bilgi panolarinin eksikliginin, pratik
olmayan sekilde tasarlanmig zaman
cizelgelerinin, toplu tagima araglarmin temiz
olmamasinin, zaman cizelgelerine
uyulmamasimin ve sehirdeki toplu tasima
araglarinin sayisinin yetersiz olmasmin toplu
tagima hizmetlerinin degerlendirilmesinde sorun
alanlar1 oldugunu gostermektedir. Verilerin
karsilagtirmali analizi, Vilnius sakinlerinin toplu
tasitmanin ~ kotii  teknik  durumu, temizlik
eksikligi, toplu tasima araclarmin yetersiz
donanimi ve uzun yolcu kart1 hesap onay1 ile
daha sik kargilastigini gostermistir.
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toplu tasima araglarini kullanirken Litvanya'nin
biiyiik sehirlerinde yasayan diger sakinlere gore
daha fazla prosediirle karsilagsmaktadir. Bu
nedenle, toplu tagima hizmetleri igin kalite
yonetim  yontemleri  planlanirken  toplu
tasimadaki fiziksel ve teknolojik degisikliklerin
g 0 z Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Caligma katilimcilarina gore, toplu tagima
hizmetlerinin mevcut sorunlarini ele almak igin
devam eden girisimler bulunmaktadir. Bunlar
arasinda toplu tagima araglarinin yenilenmesi, bu
araclarin teknik durumu, yolcularin fiziksel
giivenligi ve toplu tasimanin kullanici dostu
olmast yer almaktadir. Ancak, hizmetlerin
saglanmasinda ¢esitli  kaynaklarin  verimli
kullanimi, araglarin modernizasyonu yoluyla
kirliligin azaltilmasi ve hizmetlerin
dijitallestirilmesinde yenilik¢ilik gibi kriterleri
iceren siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesi
ve uygulanmasi, siirdiiriilebilir hareketlilik ve

cok modluluk baglaminda toplu tasima
sisteminin yOnetiminde yeterince
kullanilmamaktadir.

Stirdiirtilebilir hareketlilik ve ¢ok modluluk
baglaminda toplu tasima yonetim ¢dziimlerinin
uygulanmasma yonelik kapsamli bir model
gelistirilmigtir.  Bu  model, siirdiiriilebilir
hareketlilik ve ¢ok modluluga yonelik
hizmetlerin ~ gelistirilmesinde, farkli ulagim
modlarinin ¢esitliligini, bunlarin etkilesimini ve
kullanicilarin  tercihlerinin  iyilestirilmesini;
kombine toplu tasima hizmetlerinin tesvik
edilmesini, ulasim altyapisinin gelistirilmesini,
mevcut hareketlilik ve erigilebilirlik olanaklarini,
gelismis ulasim sistemlerinin  gelistirilmesini,
stirdiiriilebilir hareketliligin ve tiiketicilerin ¢ok
modlulugunun tegvik edilmesinden sorumlu
kurumlari igeren hizmetlerin dijitallestirilmesini
icermenin  gerekli oldugu fikrini ifade
etmektedir.

Makalenin  yazarlari, iletisim  araglarinin
cesitlendirilmesi ve tesvik edilmesi, entegre bir
ulastm  ag1  ve  trans-port  sisteminin
gelistirilmesinin yOnetimi, stirdiirtilebilir
hareketlilik ve ¢ok modlulugun tesvik
edilmesinden sorumlu kurumlar ve sosyal ve
ekonomik etkinin yonetim gostergelerini analiz
etmeyi 6nermektedir.
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UNAPREDPENJE UPRAVLJANJA JAVNIM PRIJEVOZOM U NAJVECIM
LITVANSKIM GRADOVIMA U KONTEKSTU ODRZIVE MOBILNOSTI I
MULTIMODALNOSTI

Sazetak

U ovom se radu analysisiraju problemi uprav-
ljanja putnickim prijevozom u kontekstu odrzive
mobilnosti i multimodalnosti u najve¢im litvan-
skim gradovima. Razmatraju se sustav gradskog
prijevoza, njegov razvoj i problemska podrucja u
zadovoljavanju potreba potrosaca. U radu se,
takoder, raspravlja o nacinima za promoviranje
usluga javnog prijevoza u podrucju odrzive mo-
bilnosti i multimodalnosti, i to kroz rjesavanje
problema u upravljanju putnickim prijevozom. U
radu se analiziraju i stavovi stanovnika najvecéih
litvanskih gradova, povezani sa znacajem odrzi- ve
mobilnosti i multimodalnosti. Prezentiraju se
cimbenici, koji utjecu na odluke stanovnika naj-
vec¢ih gradova u Litvi, vezane uz koriStenje odr-
zive mobilnosti i multimodalnosti, kao i nacini za
njihovo unapredenje. Za istrazivanje prethodno
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navedenih stavova koriste se kvantitativne me- tode
te se potvrduje hipoteza o postojanju spe- cificnih
menadzerskih problema, povezanih s odrzivom
mobilnoséu i multimodalnoséu. Prema rezultatima
studije, vecina stanovnika Vilniusa i drugih velikih
litvanskih gradova ne kombinira javni prijevoz s
drugim oblicima prijevoza, a tek manje od jedne
trecine ispitanika kombinira vise- struke oblike
prijevoza. Provedba rjesenja iz pod- rucja
upravljanja javnim prijevozom u kontekstu odrzive
mobilnosti i multimodalnosti bi trebala postati opce
prihvacenim modelom.

Kljuéne rijeci: upravijanje putnickim pri-
jevozom, putnicki prijevoz, odrziva mobilnost i
multimodalnost, javne prijevozne usluge, evalu-
acijski indikatori



