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Onso6z

OECD Cokuluslu Isletmeler Icin Sorumiu Is Davranisi Kilavuzul, Kilavuziar) hiikimetlerin cokuluslu
isletmelere sturdurulebilir kalkinmaya yonelik is katkisini artirmak ve is faaliyetleriyle iligkili insanlarin,
gezegenin ve toplumun olumsuz etkilerini ele almak icin ortaklasa sundugu 6nerilerdir.Kilavuziar
hikimetler tarafindan daha etkili bir sekilde uygulanmasi icin kurulan Sorumlu Isletme Davranisi icin
Ulusal Irtibat Noktalari (NCP'ler) adli benzersiz bir uygulama mekanizmasi tarafindan desteklenmektedir.
Kilavuziar.

1976'daki tanitimindan bu yana, Kilavuzl/artoplumsal zorluklar ve uluslararasi is icin gelisen baglam 1siginda
amaca uygun kalmak igin strekli olarak gtuincellendi. 2023 glincellemesi, 2011'deki son incelemelerinden bu
yana gecen on yillik deneyimi yansitiyor ve toplumlarin ve isletmelerin karsi karsiya oldugu acil sosyal, cevresel
ve teknolojik dnceliklere yanit veriyor. Onemli giincellemeler sunlari icerir:

*  Isletmelerin iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilik konusunda uluslararasi kabul gérmiis hedeflere uyum saglamalari icin

Oneriler

®  Veritoplama ve kullanimi da dahil olmak Gizere teknolojinin gelistirilmesi, finansmani, satisi, lisanslanmasi, ticareti ve kullanimi

konusunda gerekli 6zeni gésterme beklentilerinin dahil edilmesi

«  Isletmelerin Griin ve hizmetlerinin kullanimiyla ilgili etkiler ve is iliskileri konusunda gerekli 6zeni
nasil gostermeleri gerektigine dair dneriler

*  Isletmelerin davranislariyla ilgili endiselerini dile getirenler de dahil olmak (izere risk altindaki kisiler ve gruplar icin
daha iyi koruma

*  Sorumlu is davranisi bilgilerinin agiklanmasina iliskin gtincellenmis éneriler
* Her turlu yolsuzluga yonelik genisletilmis titiz inceleme 6nerileri
« Isletmelerin lobi faaliyetlerinin mevzuatla uyumlu olmasini saglamalari icin énerilerKilavuzlar

+  Sorumlu Is Davranisi icin Ulusal Irtibat Noktalarinin gérindrlagind, etkinligini ve islevsel
esdegerligini saglamak icin guclendirilmis prosedurler

Glincelleme, OECD Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi'ne ve OECD Sorumlu Is
Davranisi Calisma Grubu'na ve OECD Yatirim Komitesi'ne katilan Avrupa Birligi'ne bagh 51 Taraftar
tarafindan gerceklestirildi. Glincelleme, OECD'deki Isletmeler, OECD'ye Bagl Sendika Danisma Komitesi
ve kuresel olarak milyonlarca isletmenin, ¢alisanin ve sivil toplum Uyesinin géruslerini temsil eden OECD
Watch adli kurumsal paydaslarin yakin katilimindan yararlandi. Stireg ayrica, dinyanin dért bir yanindan
ilgili paydaslara agik iki kamuoyu istisaresini de iceriyordu.

OECD organlari ve ilgili sekreterlikleri, OECD'nin tematik bélimlerinin revizyonlarina danisildi ve katkida
bulunuldu.Kilavuz/arRekabet Komitesi, Tuketici Politikasi Komitesi, Kurumsal Yénetim Komitesi, Kalkinma
Yardim Komitesi, Dijital Ekonomi Politikasi Komitesi, Istihdam, Calisma ve Sosyal isler Komitesi, Cevre
Politikasi Komitesi, Finans Piyasalari Komitesi, Mali Isler Komitesi, Sanayi, Yenilik ve Girisimcilik Komitesi,
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Komitesi, Bilimsel ve Teknolojik Politika Komitesi, KOBT'ler ve Girisimcilik
Komitesi, Ticaret Komitesi, Uluslararasi Ticari islemlerde Risvetle Miicadele Calisma Grubu ve Kidemli
Kamu Duruastligu Gérevlileri Calisma Grubu da dahil olmak Gzere.

Glncelleme, OECD'nin Mali ve isletme Isleri Miidirligu'ndeki Sorumlu Isletme Davranisi Merkezi
tarafindan desteklendi.
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Uluslararasi Yatirim ve
Cokuluslu Isletmeler
Hakkinda Bildirge

BAGLI HUKUMETLER1

DIKKATE ALINARAK:
* Uluslararasi yatirimlarin diinya ekonomisi agisindan buytk 6nem tasidigini ve lkelerinin
kalkinmasina 6nemli katki sagladigini;
*  Buyatinm surecinde ¢okuluslu sirketlerin dnemli bir rol oynadigini;

* Uluslararasi isbirliginin, yabanci yatirim iklimini iyilestirebilecedi, cokuluslu isletmelerin ekonomik,
sosyal ve cevresel ilerlemeye saglayabilecekleri olumlu katkiy: tesvik edebilecedi ve bu isletmelerin
faaliyetlerinden dogabilecek zorluklari en aza indirebilecedi ve ¢6zebilecegi;

+ Uluslararasi yatirim ve ¢okuluslu isletmelere iliskin konularin, birbiriyle iliskili araclardan olusan
dengeli bir cerceve araciliiyla ele alinmasi yoluyla uluslararasi isbirliginin faydalarinin artirilmasi;

ILAN ETMEK:
Cokuluslu isletmeler icin Kilavuzlar

L. Cokuluslu isletmelere, kendi topraklarinda veya kendi topraklarindan faaliyet gosterenlere, Ek 1'de
belirtilen Kilavuzlarin uygulanmasini birlikte tavsiye ederler.20Onsézde yer alan ve bunlarin ayrilmaz bir
parcasi olan hususlar ve mutabakatlar dikkate alinarak;

Ulusal Muamele

II. 1. Katilan hukumetlerin, kamu duzenini koruma, temel guvenlik gikarlarini koruma ve uluslararasi baris ve giivenlige
iliskin taahhdtleri yerine getirme gereksinimleriyle uyumlu olarak, kendi topraklarinda faaliyet gésteren ve dogrudan veya
dolayl olarak vatandaslar tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen isletmelere izin vermeleri gerekmektedir.

18 Haziran 2023 itibariyla, tim OECD Uyeleri, Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Hirvatistan, Misir, Urdiin, Kazakistan,
Fas, Peru, Romanya, Tunus, Ukrayna ve Uruguay'in yani sira Taraf'tir. Avrupa Toplulugu, kendi yetki alanina giren
konularda Ulusal Muamele bélimune katilmaya davet edilmistir.

2Metnin metniCokulusiu Isletmeler Icin Sorumiu Is Davranisi KilavuzuBu yayinin 1. Bélimiinde yeniden Gretilmistir.
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diger bir bagli hitkiimetin (bundan béyle "Yabanci Kontrollii isletmeler" olarak anilacaktir) kendi yasalari,
yonetmelikleri ve idari uygulamalari uyarinca, uluslararasi hukuka uygun ve benzer durumlarda yerli isletmelere
taninandan daha az elverisli olmayan bir muameleye tabi tutulmasi (bundan bdyle "Ulusal Muamele" olarak
anilacaktir);

2. Katilan hdkimetlerin, katilan hikametler disindaki tlkelere karsi "Ulusal Muamele" uygulamasini
degerlendirecekleri;

3. Katilan hikumetler, kendi toprak alt bélimlerinin "Ulusal Muamele" uygulamasini saglamak icin ¢caba
gostereceklerdir;

4. Bu Beyanname, katilan hukumetlerin yabanci yatirim girisini veya yabanci isletmelerin kurulus
kosullarini dizenleme hakkiyla ilgili degildir;

Celiskili Gereksinimler

III. Cokuluslu igletmelere celiskili gerekliliklerin uygulanmasini 6nlemek veya en aza indirmek amaciyla
ishirligi yapacaklar ve Ek 2'de belirtilen genel hususlari ve pratik yaklagimlari dikkate alacaklardir.3

Uluslararasi Yatirim Tesvikleri ve Caydiricilari

IV. 1. Uluslararasi dogrudan yatirim alaninda isbirliklerini gliclendirme geregini kabul ettiklerini;

2. Bu nedenle, bu alandaki 6zel kanunlar, dizenlemeler ve idari uygulamalardan (bundan boyle "tedbirler" olarak
anilacaktir) etkilenen taraf hukumetlerin gikarlarina gereken 6nemi verme ihtiyacini kabul ederler; bu kanunlar,
duzenlemeler ve idari uygulamalar uluslararasi dogrudan yatirimlara resmi tesvikler ve caydiricilar saglar.

3. Katilan hukimetlerin, bu tir 6nlemleri mimkin oldugunca seffaf hale getirmeye calisacaklari, boylece
bunlarin 6neminin ve amacinin anlasilabilecegi ve bu 6nlemlere iliskin bilgilerin kolayca elde edilebilecegi;

Danisma Prosedirleri

V. Konseyin ilgili Kararlari uyarinca yukaridaki konularda birbirleriyle istisarede bulunmaya hazir
olduklarini;

Gozden gegirmek

VI. Katilimar hdkimetler arasinda uluslararasi yatirim ve ¢okuluslu igletmelerle ilgili konularda
uluslararasi ekonomik isbirliginin etkinligini artirmak amaciyla yukaridaki hususlari periyodik olarak
g6zden gecireceklerdir.

3Ek 2, Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu isletmeler Beyannamesi'nin tam versiyonunda bulunabilir, buradan
ulasabilirsiniz:https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0144.
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Boliim I: Cokuluslu Isletmeler icin Sorumlu
Isletme Davranisi Konusunda OECD

Kilavuzlari
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Onso6z

1. OECD Cokuluslu Isletmeler Igin Sorumlu Is Davranisi Kilavuzu,

Kilavuziar) hukimetlerin cokuluslu isletmelere yénelik 6nerileridir. Taraftarlarin ortak amaciKilavuziar
isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal ilerlemeye saglayabilecekleri olumlu katkilari tesvik etmek ve
kapsam dahilindeki konulardaki olumsuz etkileri en aza indirmektir.Kilavuzilarbir isletmenin
operasyonlari, Urunleri ve hizmetleriyle iliskilendirilebilecek. Sorumlu is davranisi, kiresel pazarlarda esit
rekabet kosullarinin yaratilmasini saglayabilir, dinamik ve iyi isleyen bir is sektord olusturabilir ve iklim
degisikligini ele alan ve buna yanit veren ¢6zimler de dahil olmak Gzere surdurdlebilir kalkinma
sonuclarina isletme katkisini artirabilir.

2. TheKilavuzlarOECD'nin bir parcasidir Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu Isletmeler Hakkinda
Bildirge [OECD/YASAL/0144 ] TaraftarlarKilavuziaretkinligini daha da ileriye tagimak icin baglayici bir
taahhutte bulunmak OECD'nin Cokuluslu Isletmeler igin Sorumiu Isletme Davranisi Rehberi Hakkindaki
Konsey Karar-fQECDLYASAL/0307 Sorumlu Isletme Davranisi icin Ulusal irtibat Noktalari bu baglamda
merkezi bir rol oynamaktadir.

3. TheKilavuzlarSorumlu ticaret ve yatinimi tesvik etmeyi ve bdylece ¢odaltmayi amaclamaktadir
dunyanin tUm pazarlarinda surekli katilim ve iyilestirme yoluyla ticaret ve yatirimin faydalari. Uluslararasi
ticaret ve yatirim, Ulkeler ve duinya bdélgeleri arasindaki baglari gu¢lendirir ve derinlestirir ve toplumlarin
surdurulebilir kalkinma sonuglarina ulasmasi igin ihtiyag duydugu 6nemli faydalari Gretir; bunlara daha
fazla ve daha iyi islerin yaratilmasi, beceri gelistirme, yasam standartlarini iyilestiren Grtin ve hizmetlerin
saglanmasi ve dijital ve yesil gegisler icin gereken finans ve teknolojiye erisim dahildir.

4, TheKilavuziarTaraftarlarin tlkelerinde veya Ulkelerinden faaliyet gosteren isletmelerin sorumlu is
davranislarina iliskin ortak beklentilerini ifade eder ve isletmeler ve diger paydaslar icin yetkili bir
referans noktasi saglar. isletmelerin, kapsanan konulardaki gercek ve potansiyel olumsuz etkileri nasil
ele aldiklarini belirlemek, 6nlemek, azaltmak ve hesaba katmak icin risk tabanli bir durum tespiti
yapmalarini 6nerirler.KilavuzlarBu baglamda, Kilavuzlarher ikisi de sorumlu is davranisini tanimlama ve
uygulama yonundeki 6zel ve kamusal ¢abalari tamamlar ve guclendirir.

5. TheKilavuziarSorumlu i ylritme icin génull ilkeler ve standartlar saglamak

yururlikteki yasalar ve uluslararasi kabul gérmus standartlarla uyumludur. Kilavuziaryerel hukuk ve
uluslararasi taahhutlerin konusu olabilir. Kilavuzlarisletmelerin yasal olarak uymasi gerekenlerin dtesine
gecebilecek sorumlu is davranisina iliskin 6nerilerin taslagi. Hikimetlerin isletmelerin asagidakilere
uymasli yonundeki énerisiKilavuziar hukuki sorumluluk ve yaptirim konularindan farklidir.

6. Ticaret ve yatirim, hukukun Gstinltgu ve medeni alanin korunmasi ile acik, rekabetgi ve uygun
sekilde dizenlenmis piyasalar baglaminda yurutildiginde, ¢ok uluslu isletmelerin stardarilebilir
kalkinmayi destekleme yetenegdi buytk 6lctide artar. HikUimetlerin, Kilavuziar, sorumlu is uygulamalarini
yonlendirmek, desteklemek ve tesvik etmek icin elverisli bir politika ortami yaratmak da dahil. Ulusal ve
uluslararasi duzeyde politika tutarlihgi, sorumlu is davranigi girisimlerinin uyumunu ve uyumunu tesvik
edebilir. Zorunlu ve génullu olabilen akilli bir hikiimet yaklagimlari ve dnlemleri karigimi
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yaklagimlar ve kapasite olusturma ve diger eslik eden dnlemler, bu baglamda énemlidir. Sorumlu is
davranisina iliskin belirli politikalarin, mevzuatin ve diger énlemlerin tasarimi, her bir tlkenin politik, idari
ve yasal baglamlari tarafindan sekillendirilecektir.

7. Siyasi, ekonomik, cevresel, sosyal, fiziksel ve teknolojik cevre

uluslararasi is diinyasi kapsamli ve hizli bir degisimden gegiyor.Kilavuziarkendileri bu degisiklikleri
yansitacak sekilde evrimlesmistir. Gectigimiz on yillarda, uluslararasi ticaret ve finans kiresel
ekonominin bir payi olarak 6nemli dlctide buyumustur. Bayuk isletmeler hala uluslararasi ticaret ve
yatirimin énemli bir payini olustururken, kiguk ve orta 6lcekli isletmelerin sinir tesi ticareti ve yatirimi
da artmis ve bu isletmeler artik uluslararasi pazarlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cok uluslu
isletmeler, yerel muadilleri gibi, daha genis bir is diizenlemeleri ve organizasyonel bicim yelpazesini
kapsayacak sekilde evrimlesmistir. Teknolojik gelismelerin yani sira stratejik ittifaklar ve tedarikgiler ve
yukleniciler ile daha yakin iligkiler, isletmenin sinirlarini bulaniklastirma egilimindedir. Cok uluslu
isletmelerin yapisindaki hizli evrim, sinir dtesi ticaret ve yatinnm payi buyuyen gelismekte olan ve
gelismekte olan ekonomilerdeki faaliyetlerine de yansir. Gelismekte olan ve gelismekte olan
ekonomilerde, ¢ok uluslu isletmeler birincil Gretim ve ¢cikarma endustrilerinin 6tesinde imalat, montaj,
yerel pazar gelistirme ve hizmetlere ¢esitlenmistir.

8. Ekonomik degisimlerin dogasi, kapsami ve hizi, isletmeler ve paydaslari icin yeni stratejik
zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Rekabet glcleri yogundur ve ¢ok uluslu isletmeler ¢esitli yasal, sosyal ve
duzenleyici ortamlarla karsi karsiyadir. Bircok ¢ok uluslu isletme, yuksek is ahlaki standartlarina sayginin
blyume ve karlilikla el ele gittigini géstermistir. Isletmeler, strdirilebilir kalkinmayr hedefleyen ve
ekonomik, cevresel ve sosyal hedefler arasindaki tutarliligi destekleyen is modellerini giderek daha fazla
uygulamaktadir. Isletmeler ayrica, sorumlu is ahlakini neyin olusturdugu konusunda sosyal diyalogu
tesvik etmis ve cok paydash girisimler baglaminda da dahil olmak Gzere paydaslarla birlikte calisarak
sorumlu is ahlaki icin rehberlik gelistirmigtir.

0. Kabul edilmesiKilavuziar1976'da ve sonraki giincellemeleri, isletmelerin sorumlu is davranisina
iliskin ilke ve standartlari takip etmeleri ydonindeki artan talebi yansitmaktadir. Bu gelismenin baslangici,
yirminci yGzyilin baslarinda Uluslararasi Calisma Orgiitd'niin calismalarina kadar uzanmaktadir.
Birlesmis Milletler'in 1948'de Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ni kabul etmesi bir diger 6nemli olaydi.
Bunu, sorumlu is davranisinin bircok alani icin gecerli standartlarin surekli gelistiriimesi izledi. OECD,
cevre, yolsuzlukla mucadele, tuketici ¢ikarlari, kurumsal yonetim, bilim, teknoloji ve inovasyon ve
vergilendirme gibi alanlari kapsayan standartlarin gelistirilmesi yoluyla bu sturece é6nemli katkilarda
bulunmustur.

10.KilavuzlarSorumlu is davranisina iliskin 6nde gelen uluslararasi ara¢ olmaya devam ediyor.Kilavuziar
Ayni amaca ulagmak icin kendi yéntemleriyle ¢alisan ¢ok sayida isletme, sendika ve diger sivil toplum
orgutleriyle ortakhk kurarak, birbirleriyle ve diger hukumetlerle isbirligi yaparak bu uygulamalarin daha
da ileriye tasinmasi konusunda kararhdirlar.
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I. Kavramlar ve Ilkeler

1.Kilavuzlarhikimetler tarafindan ¢okuluslu isletmelere ortaklasa iletilen énerilerdir. Bunlar, gecerli
yasalar ve uluslararasi olarak taninan standartlarla tutarli iyi uygulama ilkeleri ve standartlari
saglar.Kilavuzlarisletmeler tarafindan gonullt olarak yapilir ve yasal olarak uygulanabilir degildir.
Bununla birlikte, S6zlesme'nin kapsadigi bazi hususlar; Kilavuz/arulusal hukuk veya uluslararasi
taahhutlerle de dizenlenebilir.

2. Yurtici yasalara uymak isletmelerin ilk yGkamlulGgudur. Kilavuziaryerel hukuk ve dizenlemelerin
yerine gecmez veya bunlari gecersiz kilacak sekilde degerlendirilmemelidir. Hikimetlerin, ulusal
hukuk ve dizenlemelerle tutarli ilke ve standartlari desteklemedeki basarisiziigiKilavuziarveya
bunlarla iliskili uluslararasi taahhiitler, isletmelerin bu ydkamlultklere uymasi beklentisini
azaltmaz.Kilavuzlar. iken Kilavuzlarbirgok durumda yasanin 6tesine uzanmamali ve bir isletmeyi
celiskili gerekliliklerle karsi karsiya birakacak durumlara sokmayi amaclamamalidir. Ancak, yerel
yasa ve yénetmeliklerin, Kilavuzlarisletmeler, ulusal hukuku ihlal etmeyecek sekilde bu ilke ve
standartlara azami élctide uymanin yollarini aramahdir.

3. Cokuluslu sirketlerin faaliyetleri tim diinyaya yayildigindan, bu alandaki uluslararasi is birligi tim
Ulkelere yayilmaldir.Kilavuziarkendi topraklarinda veya topraklarindan faaliyet gésteren
isletmeleri asagidaki hususlara uymaya tesvik etmek: Kilavuz/arFaaliyet gosterdikleri her yerde,
her ev sahibi tlkenin 6zel kosullarini da g6z 6niinde bulundurarak.

4. Cokuluslu igletmelerin kesin bir tanimi, S6zlesmenin amaclari icin gerekli degildir.Kilavuziar. iken
Kilavuziarhangi kuruluslarin uluslararasi isletme olarak kabul edilebileceginin belirlenmesinde
genis bir yaklasima izin verirKilavuziar, bir isletmenin yapisinin veya faaliyetlerinin uluslararasi
niteligi ve ticari bicimi, amaci veya faaliyetleri bu baglamda dikkate alinmasi gereken baslica
faktorlerdir. Bu isletmeler ekonominin tim sektorlerinde faaliyet gosterir. Genellikle birden fazla
Ulkede kurulmus ve operasyonlarini ¢esitli sekillerde koordine edebilecek sekilde birbirine bagh
sirketlerden veya diger varliklardan olusurlar. Bu varlklardan bir veya daha fazlasi bir gruptaki
diger varliklarin faaliyetleri Gzerinde 6nemli bir etki uygulayabilirken, grup icindeki 6zerklik
dereceleri bir cokuluslu isletmeden digerine buyuk 6l¢tide degisebilir. Sahiplik 6zel, Devlet veya
karma olabilir.Kilavuziarcokuluslu isletmedeki tim varliklara (ana sirketler ve/veya yerel varliklar)
hitap etmektedir. Sorumluluklarin aralarindaki gercek dagilimina gore, farkh varliklarin is birligi
yapmasi ve uyumun saglanmasi icin birbirlerine yardimci olmasi beklenmektedir. Kilavuziar.

5.Kilavuzlargokuluslu ve yerli isletmeler arasinda muamele farkhliklari getirmeyi amaclamaz; herkes
icin iyi uygulamalari yansitir. Buna goére, cokuluslu ve yerli isletmeler, nerede olursa olsun
davranislari agisindan ayni beklentilere tabidir. Kilavuziarher ikisi icin de gecerlidir.

6. HukUimetler, mimkun olan en genis kapsamda asagidaki hususlarin gozetilmesini tesvik etmek isterler:
KilavuzlarKigUk ve orta 6lgekli isletmelerin daha buyuk isletmelerle ayni kapasiteye sahip
olmayabilecegi kabul edilirken, Kilavuzlaryine de onlari gzlemlemeye tesvik edin YénergelerOnerileri
muUmkun olan en genis kapsamda yerine getirmek.
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7. TaraftarlarKilavuzlarBunlari korumaci amaglarla kullanmamali veya ¢okuluslu sirketlerin yatirim
yaptigr herhangi bir Glkenin karsilastirmal Gstinlaguni sorgulayacak sekilde kullanmamaliyiz.

8. Hikumetler, uluslararasi hukuka tabi olarak, ¢okuluslu isletmelerin kendi yargi yetkileri icinde
faaliyet gosterdikleri kosullari belirleme hakkina sahiptir. Cesitli Glkelerde bulunan ¢okuluslu bir
isletmenin varlklari, bu Glkelerde gecerli olan yasalara tabidir. Cokuluslu isletmeler Taraftarlar
veya Ucuncu Ulkeler tarafindan celiskili gerekliliklere tabi oldugunda, ilgili hiikimetler ortaya
¢ikabilecek sorunlari ¢6zmek amaciyla iyi niyetle is birligi yapmaya tesvik edilir.

9. TaraftarlarKilavuzlarisletmelere karsi adil ve uluslararasi hukuka ve sézlesmesel yukumlulUklere
uygun davranma sorumluluklarini yerine getirecekleri anlayisiyla bunlari ortaya koymaktadirlar.

10. Isletmeler ile ev sahibi (ilke hiikiimetleri arasinda ortaya cikan hukuki sorunlarin ¢céziimiinii kolaylastirma
araci olarak tahkim de dahil olmak tzere uygun uluslararasi uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarinin
kullanilmasi tesvik edilmektedir.

11. Taraftarlar Kilavuzlarbunlari uygulayacak ve kullanimini tesvik edeceklerdir. Sorumlu Isletme
Davranisi i¢in Ulusal Irtibat Noktalari kuracaklar ve bu da sunlari tesvik edecektir:Kilavuziarve
tim konularin tartisildigi bir forum goérevi gérmektedir.Kilavuz/arTaraftarlar ayrica, yorumlama
ve uygulama ile ilgili ilgili endiseleri gidermek icin uygun inceleme ve danisma prosedurlerine
katilacaklardir.Kilavuzlar,ve degisen diinyada guncelligini korumak.
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II. Genel Politikalar

isletmeler faaliyet gésterdikleri tilkelerdeki yerlesik politikalari tam olarak dikkate almali ve diger
paydaslarin géruslerini dikkate almalidir. Bu baglamda:

A. Isletmeler sunlari yapmalidir:

1. Surdurulebilir kalkinmayi saglamak amaciyla ekonomik, cevresel ve sosyal ilerlemeye katkida
bulunmak.

2. Faaliyetlerinden etkilenenlerin uluslararasi alanda taninan insan haklarina saygi gosterin.

3. Yerel toplulukla, is cevreleri de dahil olmak tzere yakin isbirligi yoluyla yerel kapasite olusturmayi
tesvik etmek ve saglam ticari uygulama ihtiyacina uygun olarak isletmenin i¢ ve dis pazarlardaki
faaliyetlerini gelistirmek.

4. Ozellikle istihdam olanaklari yaratarak ve calisanlara egitim imkani saglayarak insan sermayesinin
olusumunu tesvik etmek.

5. Lobicilik faaliyetlerinde seffaflik ve durtstligu saglamak ve insan haklari, cevre, saglik, gtivenlik,
isgucu, vergilendirme, mali tesvikler veya diger konularla ilgili yasal veya dizenleyici cercevede
Ongorulmeyen muafiyetleri talep etmekten veya kabul etmekten kaginmak.

6. Iyi kurumsal yénetim ilkelerini desteklemek ve stirdiirmek, iyi kurumsal yénetim uygulamalarini
gelistirmek ve uygulamak, tim isletme gruplari dahil olmak tzere.

7. Isletmeler ile faaliyet gésterdikleri toplumlar arasinda giiven ve karsilikli giiven iliskisini gelistiren
etkili 6zdenetim uygulamalari ve ydnetim sistemleri gelistirmek ve uygulamak.

8. Cokuluslu sirketlerde calisan iscilerin sirket politikalariyla ilgili olarak bilinglendirilmesini ve bu politikalara
uymasini, egitim programlari da dahil olmak tzere bu politikalarin uygun sekilde yayginlastiriimasi yoluyla
tesvik etmek.

9. Yasalara aykiri uygulamalar hakkinda yonetime veya uygun oldugu takdirde yetkili kamu
makamlarina iyi niyetli bildirimlerde bulunan iscilere, sendika temsilcilerine veya diger isci
temsilcilerine karsi ayrimci veya disiplin edici islem yapmaktan veya bagka sekillerde misilleme
yapmaktan kacinin.Kilavuziarveya isletmenin politikalari.

10. Isletmenin ticari iliskisi bulunan kuruluslar da dahil olmak (izere, isletmenin operasyonlari, Griinleri veya
hizmetleriyle iliskili gercek veya potansiyel olumsuz etkilerle ilgili endiseleri arastirmayi veya dile getirmeyi
amaclayan veya dile getiren kisilere veya gruplara karsi misilleme kullanimindan kaginin ve bunu énlemek
icin adimlar atin. Bu, bireylerin ve gruplarin endiselerini dile getirmek icin kendilerini glivende
hissedebilecekleri bir ortami tesvik etmeyi ve ilgili durumlarda misillemelerin olumsuz etkilerinin ortaya
¢iktiginda giderilmesine katkida bulunmayi igerir.

11. Ornegin, 12 ve 13 numarali paragraflarda aciklandigi gibi gercek ve potansiyel olumsuz etkileri
belirlemek, 6nlemek ve azaltmak icin risk tabanli durum tespiti yapin ve bu etkilerin nasil ele
alindigini aciklayin. Durum tespitinin niteligi ve kapsami, belirli bir durumun kosullarina baghdir.
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12. Bu S6zlesme kapsamindaki konularda olumsuz etkilere neden olmaktan veya katkida bulunmaktan kaginin.
Kilavuziar, kendi faaliyetleri yoluyla ve olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasi halinde, bu etkilerin giderilmesi icin
onlemler alarak veya bu konuda isbirligi yaparak bu etkileri ele alirlar.

13. Olumsuz bir etkiyi, bir ticari iliski yoluyla dogrudan kendi operasyonlari, Grtinleri veya
hizmetleriyle baglantili olmasina ragmen, katkida bulunmadiklari durumlarda 6nlemeye veya
azaltmaya calismak. Bu, olumsuz bir etkiye neden olan varliktan, ticari iliski icinde oldugu
kurulusa sorumlulugu kaydirmak anlamina gelmez.

14. Kapsama giren konularla ilgili olumsuz etkilerin ele alinmasinin yani sira, Kilavuziar, mumkin oldugu
durumlarda, bir isletmenin ticari iliski icerisinde oldugu kuruluslari, sorumlu is davranisi ilkelerini, isletmenin
ticari faaliyetleriyle uyumlu olacak sekilde uygulamaya tesvik etmek; Kilavuziar.

15. Gerekli 6zeni géstermenin bir parcasi olarak ve kendilerini 5nemli 6l¢tide etkileyebilecek
faaliyetlerle ilgili olarak goruslerinin dikkate alinmasi icin firsatlar saglamak amaciyla ilgili
paydaslarla veya onlarin mesru temsilcileriyle anlaml bir sekilde etkilesim kurun.Kilavuziar.

16. Siyasi faaliyetlere uygunsuz bir sekilde katilmaktan kacinin.
B. Isletmelerin sunlari yapmasi tesvik edilir:

1. Uygun oldugu durumlarda, sorumlu is yapma konusunda 6zel veya ¢ok paydasli girisimlere ve sosyal diyaloga
katilin veya destekleyin; ancak bu girisimlerin, gelismekte olan ekonomiler tizerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerinin ve uluslararasi alanda kabul gérmus mevcut standartlarin gerektigi gibi dikkate alinmasini
saglayin.

Bélim II'ye iliskin Agiklama: Genel Politikalar

1. Genel Politikalar bélumu Kilavuziarbelirli dneriler iceren ilk kitaptir
isletmeler. Bu nedenle, sonraki bélumlerdeki belirli dneriler icin tonu belirlemek ve ortak temel ilkeler
olusturmak énemlidir.

2. isletmelerin, kalkinma ve kalkinmada hikimetlerle isbirligi yapmalari tesvik edilmektedir.
Politikalarin ve yasalarin uygulanmasi. Yerel topluluk ve faaliyetlerinden olumsuz etkilenen veya
potansiyel olarak olumsuz etkilenenler ile ticari ¢ikarlar da dahil olmak Uzere toplumdaki diger
paydaslarin géruglerinin dikkate alinmasi bu sureci zenginlestirebilir. Ayrica hikimetlerin isletmelerle
iliskilerinde seffaf olmalari ve bu konularda isletmelere danigsmalari gerektigi de kabul edilmektedir.
isletmeler, sosyal ortaklar ve sivil toplum érgditleri ve sendikalar gibi diger paydaslar, hem génillii hem
de dlzenleyici yaklasimlarin gelistirilmesi ve kullaniminda hukimetle ortak olarak gérulmelidir (bunlarin
Kilavuzlar(bir unsurdur) onlari etkileyen politikalara.

3. Gokuluslu sirketlerin faaliyetleri ile surdurulebilir kalkinma arasinda herhangi bir celigki
olmamalidir veKilavuziarBu baglamda tamamlayiciliklari tegvik etmek amaclanmistir. Gergekten de,
ekonomik, sosyal ve cevresel ilerleme arasindaki baglantilar, surdarudlebilir kalkinma hedefini ilerletmek
icin dnemli bir aractir.1

4. Bolim 1V, A.2 paragrafindaki genel insan haklari tavsiyesini ayrintili olarak aciklamaktadir.

1SUrdurulebilir kalkinmanin 1987 Dunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun (Brundtland Komisyonu) en yaygin kabul
g6ren tanimlarindan biri sudur: "Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan
buglinun ihtiyaglarini karsilayan kalkinma". Kiresel yoksullugu ortadan kaldirma, gezegeni koruma ve tim insanlarin
baris ve refahtan yararlanmasini saglama gibi kiresel hedefler bu baglamda 6nemli bir referans noktasidir.
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5. TheKilavuzilarAyrica ¢okuluslu isletmelerin katkilarini da kabul ediyor ve tesvik ediyoruz

yerel topluluklardaki faaliyetlerinin bir sonucu olarak yerel kapasite insasina katkida bulunabilir. Benzer
sekilde, insan sermayesi olugsumuna iliskin éneri, cokuluslu isletmelerin caliganlarina sunabilecegi
bireysel insan gelisimine katkinin acik ve ileriye dénuk bir kabultdur ve yalnizca ise alma uygulamalarini
degil, ayni zamanda egitim ve diger calisan gelisimini de kapsar. Insan sermayesi olusumu ayrica ise
alma uygulamalarinda ve terfi uygulamalarinda ayrimcilik yapilmamasi kavramini, yasam boyu
o6grenmeyi ve diger is basinda egitimleri de icerir.

6. Isletmeler kamu séylemine 6zglirce katilirlar. Kamu savunuculugu yaparken isletmeler,
Lobicilikte Seffaflik ve Diirtistliik IIkelerine Iliskin Tavsiye [OECD/YASAL/0379 Jve lobi faaliyetlerinin,
Sozlesme'nin kapsadigr konulardaki taahhutleri ve hedefleriyle tutarli olmasini saglamakKilavuziar.
Hukudmetler, kamu gorevlilerinin lobi faaliyetleriyle ilgili risklere-uyarlanmusbir kamu butinlagu
cercevesi olusturmaktan sorumludur.Kilavuzlargenel olarak, isletmelerin insan haklari, cevre, saglik,
guvenlik, isgucu, vergilendirme ve finansal tesvikler gibi diger konularla ilgili yasal veya duzenleyici
cercevede 6ngorulmeyen muafiyetleri giivence altina almak icin caba géstermekten kaginmalarini, bir
isletmenin yasal veya duzenleyici cercevede degisiklik talep etme hakkini ihlal etmeden, tavsiye eder.
"Veya kabul etmek" kelimeleri ayrica bu muafiyetleri sunmada Devletin rolline dikkat ¢eker. Bu tur
hukamler geleneksel olarak htikimetlere ydnelik olsa da, ¢okuluslu isletmeler icin de dogrudan ilgilidir.
Ancak, 6nemli olan, mesru kamu politikasi nedenleriyle, kanunlardan veya diger politikalardan belirli
muafiyetlerin bu kanunlarla tutarl olabilecegi durumlar olmasidir. Cevre ve rekabet politikasi bélimleri
ornekler sunmaktadir.

7. TheKilavuzlarisletmelerin iyi kurumsal yénetim uygulamalarini uygulamalarini tavsiye ediyoruz
G20/0ECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri [OECD/YASAL/0413 ]. 1lkeler, hissedarlarin esit muamelesi de dahil
olmak tizere hissedar haklarinin korunmasini ve kullaniminin kolaylastiriimasini talep eder. isletmeler,

yasa veya karsilikli anlagmalar yoluyla beliclenen-paydas-haklarina saygi géstermeli ve paydaslarla
servet, is ve surdurilebilir ve dayanikli isletmeler yaratmada aktif is birligini tesvik etmelidir.

8. Ilkeler, ana sirketin yénetim kurulundan, isletmenin stratejik rehberligini, yénetimin etkili bir
sekilde izlenmesini ve paydaslarin ¢ikarlarini g6z 6niinde bulundurarak isletmeye ve hissedarlara karsi
hesap verebilir olmasini talep eder. Bu sorumluluklari tGstlenirken, yonetim kurulunun bagimsiz denetim,
uygun kontrol sistemleri, 6zellikle risk yénetimi ve finansal ve operasyonel kontrol ve yasa ve ilgili
standartlara uyum dahil olmak Uzere isletmenin muhasebe ve finansal raporlama sistemlerinin
batunlugind saglamasi gerekir.

0. IIkeler, isletme gruplari igindeki halka agik sirketlere kadar uzanir, ancak yénetim kurullari

bagh kuruluslarin, kurulus yetki alanlarindaki yasalara gore yukiamlulukleri olabilir. Uygunluk ve kontrol
sistemleri mumkun oldugunca bu bagh kuruluslara kadar uzanmalidir. Ayrica, yénetim kurulunun
yonetisimi izlemesi, grup genelinde net yonetim hesap verebilirligi hatlari saglamak i¢in i¢ yapilarin
surekli olarak incelenmesini igerir.

10. Devlete ait cokuluslu isletmeler, 6zel isletmelerle ayni tavsiyelere tabidir, ancak bir Devlet nihai sahibi
oldugunda kamu denetimi genellikle daha da artar. OECD Kamu Isletmelerinin Kurumsal Yénetimine
Hiskin KilavuzlarBu isletmeler icin yararli ve 6zel olarak hazirlanmis bir rehber niteligindedir ve
sunduklari éneriler yénetisimi 6nemli 6lctide iyilestirebilir.

11. Yasal ve kurumsal dizenleyici cercevenin iyilestiriimesinde birincil sorumluluk hikimetlerde olsa da,
isletmelerin iyi kurumsal yonetisimi uygulamalari icin gtgla bir is modeli bulunmaktadir.

12. Hikumet disi 6zduzenleyici araglarin ve eylemlerin artan agi, kurumsal davranisin yonlerini ve ig
dinyasi ile toplum arasindaki iliskileri ele almaktadir. Bu baglamda finans sektértinde ilging gelismeler
kaydedilmektedir. isletmeler,
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faaliyetlerin siklikla sosyal ve cevresel etkileri vardir. Ozdiizenleme uygulamalari ve yénetim sistemlerinin
kurulmasi ve bu hedeflere ulagsma konusunda hassas olan isletmelerin ilgili cok paydasli girisimlere
katilimi - dolayisiyla strdirdlebilir kalkinmaya katkida bulunmalari - bunun bir érnegidir. Ozdiizenleme
uygulamalari ve ¢ok paydasli girisimler guvenilir ve seffaf olmalidir. Bu tur girisimler sorumlu is davranisi
gerekli 6zeni, ilgili uluslararasi standartlarla uyum gibi konulara odaklandigindaKi/avuz/arBu tur
girisimlerde bulunan isletmeler icin karmasikhigi ve maliyeti azaltirken daha fazla etkinlik saglayabilir.
Buna karsilik, bu tar uygulamalari gelistirmek, isletmeler ve faaliyet gosterdikleri toplumlar arasindaki
yapici iliskileri daha da ileriye tasiyabilir. Isletmeler bir endstri veya cok paydasl diizeyde is birligi
yapabilseler de, gerekli 6zeni gostermelerinin etkili bir sekilde gercgeklestirilmesini saglamaktan bireysel
olarak sorumlu kalirlar.

13. Etkili 6zdenetim uygulamalarinin ardindan, isletmelerin ¢alisanlarinin sirket politikalari konusunda
farkindaliklarini artirmalari dogal olarak beklenir. Ayrica, zamaninda duzeltici eylem yapilmamasi veya
olumsuz istihdam eylemi riskiyle karsi karsiya kalmalari durumunda yasayi ihlal eden uygulamalari yetkili
kamu makamlarina bildiren calisanlarin korunmasi da dahil olmak Gzere, gercek "ihbarci" faaliyetlerini
korumak icin glivenlik dnlemleri de 6nerilir. Bolim VII'de tartisilan yolsuzlukla micadele ile ilgili i¢
kontroller, etik ve uyum programlari ve gevresel girisimler icin 6zellikle 5nemli olmakla birlikte, bu tur bir
koruma, Kilavuzlar.

14. isletmeler, faaliyetleri veya is iliskisi icinde olduklari kuruluslarin faaliyetleriyle ilgili olumsuz etkilere iliskin
endiselerin guvenli bir sekilde ifade edilebilecegdi bir alan yaratmak icin adimlar atmaldir. Misilleme
kullanimindan kaginmak ve bunu 6nlemek icin adimlar atmak, toplumsal alani korumak ve bu tur endiseleri
arastirmayi, ifade etmeyi veya bildirmeyi amaglayan veya yapan gruplara ve bireylere zarar gelmesini 6nlemek
icin 6nemlidir. Misillemeler, tehditler, itibar karalamalari, hakaretler, taciz, sindirme, gézetim, kamu katilimina
karsi stratejik davalar, yasal faaliyetleri su¢ sayma girisimleri, fiziksel saldirilar ve cinayetler gibi elestirmenleri
sanslrlemeyi, sindirmeyi, zarar vermeyi veya susturmay! amaglayan misilleme veya ayrimci eylemleri icerir.

15. Asagidaki amaglar dogrultusunda:Kilavuziar, durum tespiti, isletmelerin gercek ve potansiyel
olumsuz etkilerini is karar alma ve risk yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak nasil ele
aldiklarini belirleyebilecekleri, 6nleyebilecekleri, azaltabilecekleri ve hesaplayabilecekleri streg olarak
anlasiimaktadir. Sorumlu Is Davranisi icin OECD Durum Tespiti Rehberi ve OECD sektér durum tespiti
rehberleri, isletmelerin durum tespiti tavsiyesini anlamalarina ve uygulamalarina yardimai olur Kilavuziar.
Ayrica, sorumlu is davranisi icin risk temelli 6zen yukamliligu konusunda hikumetler ve paydaslar
arasinda ortak bir anlayis gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Bu amacla, OECD Sorumlu Is Davranisi icin
Ozen Yukumlulik Kilavuzu, hitkiimetlerin aktif olarak desteklemeyi ve izlemeyi taahhiit ettigi bir 6zen
yukimlalugu cercevesi ortaya koymaktadir. Asagidaki 6nlemleri 6zetlemektedir: 1. sorumlu is
davranisini politikalara ve yénetim sistemlerine yerlestirmek; 2. isletmenin operasyonlari, Grtnleri veya
hizmetleriyle iliskili gercek ve potansiyel olumsuz etkileri belirlemek ve degerlendirmek; 3. olumsuz
etkileri durdurmak, dnlemek ve azaltmak; 4. uygulamayi ve sonuclari izlemek; 5. etkilerin nasil ele
alindigini iletmek; ve 6. uygun oldugunda iyilestirme saglamak veya iyilestirmede isbirligi yapmak.
Ayrica, bu énlemleri uygulamak icin pratik eylemler de énermektedir. Ozen yikimluligu kilavuzunda
belirtilen her pratik eylem her durum i¢in uygun olmayacaktir.

16. Durum tespiti, isletmenin kendisi icin dnemli riskleri belirlemenin ve ydnetmenin 6tesine gecerek,
kapsam dahilindeki konularla ilgili olumsuz etki risklerini de kapsayacak sekilde daha genis kurumsal risk
yonetim sistemlerine dahil edilebilir. Kilavuziar. Potansiyel etkiler dnleme veya azaltma yoluyla ele
alinacakken, gercek etkiler iyilestirme yoluyla ele alinacaktir. KilavuzlarA.12 ve A.13 paragraflarinda
aciklandigi gibi, isletme tarafindan yaratilan veya katkida bulunulan veya dogrudan bir is iliskisiyle
faaliyetleri, Urtinleri veya hizmetleriyle baglantili olan olumsuz etkileri ilgilendirir. Durum tespiti,
isletmelerin bu tur olumsuz etkilerden kaginmasina yardimci olabilir. Bu édnerinin amacglari
dogrultusunda, olumsuz bir etkiye 'katkida bulunmak' dnemli bir katki olarak yorumlanmalidir, yani
baska bir varligin olumsuz bir etkiye neden olmasini saglayan, kolaylastiran veya tesvik eden bir faaliyet
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olumsuz bir etkidir ve kucuk veya 6nemsiz katkilari icermez. Bir isletmenin olumsuz etkiyle iliskisi statik
degildir. Ornegin durumlar gelistikce ve belirlenen riskleri ve etkileri ele almak icin gereken dzenin ve
atilan adimlarin etkilerin olusma riskini azaltma derecesine bagh olarak degisebilir.

17. 'Ticari iliski' terimi, is ortaklar, alt yUkleniciler, franchise sahipleri, yatirim yapilan sirketler, musteriler
ve ortak girisim ortaklari, tedarik zincirindeki, isletmenin kendi operasyonlarina, Urtinlerine veya
hizmetlerine katkida bulunan Urun veya hizmetleri tedarik eden veya isletmeden trln veya hizmetleri
alan, lisanslayan, satin alan veya kullanan kuruluslar ve dogrudan operasyonlarina, driinlerine veya
hizmetlerine bagh diger Devlet disi veya Devlet kuruluslari ile iliskileri igerir. Bir ticari, ticari veya
hakimet faaliyeti ile ilgisi olmayan amaglar icin hareket eden gercek kisiler olan bireysel tiketicilerle
iliskiler, genellikle 'ticari iliski' olarak kabul edilmez.Kilavuz/arbir isletme bunlarin neden oldugu olumsuz
etkilere katkida bulunabilmesine ragmen. Is iliskileri, sézlesmesel, 'birinci kademe' veya acil iliskilerin
6tesindeki iligkileri icerir. Bir isletmenin is iliskisi icinde oldugu varliklar, Taraftarlar'da veya
Taraftarlar'dan faaliyet gosteriyor olabilir veya olmayabilir. Bir isletmenin A.11 paragrafinda agiklandigi
gibi gercek ve potansiyel olumsuz etkileri belirleme, 6nleme ve azaltma yetenegi, Yorum paragrafi 24'te
actklandigi gibi, farkli is iliskisi ttrlerine ve diger faktorlere bagl olarak degisebilir.

18. A.11 paragrafindaki tavsiye, asagidaki hususlara uygulanir:Kilavuz/arbir isletmenin faaliyetleri,
ardnleri ve hizmetleriyle iliskili olumsuz etkilerle ilgili olanlar, A.11 paragrafindaki 6neri Rekabet ve
Vergilendirme boélUmleri icin gecerli degildir. Kilavuziar,Uygun 6zen yukimlulagune iliskin tavsiyeler A.
11-13 paragraflari ve ilgili yorumlar dogrultusunda okunmalidir.

19. Belirli bir duruma uygun olarak atilmasi gereken 6zel adimlar gibi gerekli 6zenin niteligi ve kapsami,
bir isletmenin faaliyetlerinin baglami, belirli tavsiyeler gibi faktorlerden etkilenecektir.Kilavuzl/ar, ve
isletmenin buyudklugune, olumsuz bir etkiyle olan iliskisine ve olumsuz etkilerin ciddiyetine orantili
olmalidir. Bu baglamda, bir isletmenin gerekli 6zeni géstermek icin aldig1 6nlemler risk bazli, olumsuz
etkinin ciddiyetine ve olasiligina uygun ve baglamina uygun ve orantili olmalidir. Belirlenen tim etkileri
ayni anda ele almak mumkuin olmadiginda, bir isletme eylemde bulunma sirasini olumsuz etkinin
ciddiyetine ve olasiligina gére dnceliklendirmelidir.

20.KilavuzlarCogu isletmenin, is iligkisi icinde oldugu tim bireysel varliklari degerlendirmesinin veya
onlarla etkilesim kurmasinin mimkiin olmayabilecegini kabul edin. Isletmelerin cok sayida tedarikgisi ve
diger is iliskileri varsa, olumsuz etki riskinin en 6nemli oldugu genel alanlari belirlemeleri ve bu risk
degerlendirmesine dayanarak, bu alanlari Yorum paragraf 19'da 6zetlenen 6énlemler dogrultusunda
gerekli 6zeni géstermeye 6ncelik vermeleri tesvik edilir. Bir isletmenin Grtn veya hizmetleriyle ilgili risk
temelli gerekli 6zen, Grinun veya hizmetin amaglanan amacina uygun olarak kullanimiyla ilgili bilinen
veya makul ¢lctide 6ngdrilebilir kosullari veya olumsuz etkilere yol agabilecek makul élctide
ongorulebilir uygunsuz kullanim veya kotuye kullanim kosullar altinda dikkate almalidir. Belirli konularla
ilgili gerekli 6zen icin 6zel dneriler ilgili bélimlerde verilmistir.

21. Bir isletme olumsuz bir etkiye neden oluyorsa veya neden olma ihtimali varsa, bu etkiyi durdurmak veya énlemek
icin gerekli adimlari atmalidir.

22. Bir isletme olumsuz bir etkiye katkida bulunuyorsa veya katkida bulunabilecekse, katkisini durdurmak veya
engellemek icin gerekli adimlari atmali ve kalan etkileri mimkin olan en buyuk 6lctide azaltmak igin kaldirag
gucunu kullanmalidir. Kaldirag, isletmenin zarara neden olan kurulusun yanlis uygulamalarinda degisiklik
yapma yetenegine sahip oldugu durumlarda var sayilir.
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23. TheKilavuzlarsorumlulugun bir olaya neden olan bir varliktan kaydiriimamasi gerektigini kabul edin
olumsuz etki. Bu baglamda, bir isletmenin bir is iliskisi aracihgiyla olumsuz bir etkiyle dogrudan baglantili
oldugu, ancak buna neden olmadigi veya katkida bulunmadigi durumlarda, telafi saglamaktan sorumlu
degildir, ancak bunu yapmada bir rol alabilir, ancak olumsuz etkiye neden olan kurulusu etkilemek icin
tek basina veya diger kuruluslarla isbirligi icinde kaldirag kullanmaktan sorumludur. Bir isletmenin yeterli
kaldiraci olmadigi durumlarda, kaldiracini artirmanin yollarini diisiinmelidir. Isletmeler, is iliskisi icinde
oldugu kuruluslar etkilemek i¢in kaldiraci cesitli sekillerde kullanabilir veya artirabilir, drnegin, destek,
egitim ve kapasite gelistirme yoluyla; etkileri 6nlemeleri ve/veya azaltmalari icin onlari tesvik etmek icin
katilim; 6zellikle yonetim sézlesmeleri, potansiyel tedarikgiler icin 6n yeterlilik gereklilikleri, oylama
guvenleri ve lisans veya franchise anlasmalari gibi ticari s6zlesmelerde sorumlu is davranisi ve gerekli
0zen konusunda beklentiler olusturma; is tesviklerini sorumlu is davranisi performansiyla iliskilendirme;
duzenleyiciler ve politika yapicilarla sorumlu is davranisi konularinda etkilesim kurma; Sorumlu is
davranisina iliskin beklentilere uyulmamasi durumunda sorumlu bir sekilde ayrilma olasihgini iletmek,
kaldirag olusturmak icin diger isletmelerle (sektorel, risk veya tlke duzeyinde) isbirligi yapmak ve
sorumlu is davranisina iliskin ortak standartlari uygulamak. Belirlenen risklere uygun yaniti belirlemede
onemli olan diger faktorler arasinda olumsuz etkilerin siddeti ve olasihgi ve tedarikcinin isletme icin ne
kadar 6nemli oldugu yer alir.

24.Kilavuzlarisletmelerin is iliskisi icinde olduklari varhklarin davranislarinda degisiklik yaratmak igin
sahip olduklari veya olusturabilecekleri kaldirag derecesi Gzerinde pratik sinirlamalar oldugunu kabul
edin. Bunlar Griin ve/veya hizmet 6zellikleri, tedarikgilerin ve diger is iliskilerinin sayisi, tedarik zincirinin
yapisi ve karmasikhigi veya s6z konusu bir is iliskisinin veya olumsuz etkinin dogasi ile ilgilidir. Ornegin,
bazi durumlarda bir hizmet sunuldugunda veya bir trin satildiginda veya yeniden satildiginda,
isletmelerin etkilerini izleme veya kaldira¢ kullanma veya olusturma yetenekleri azalmis olabilir. Bu gibi
durumlarda gercek ve potansiyel etkileri belirleme ve 6nleyici veya hafifletici eylemlerde bulunma
cabalari satis noktasinda ve 6ncesinde 6zellikle 6nemli olabilir.

25. Is iligkisine iliskin uygun yanitlar, risk azaltma ¢abalari boyunca iliskinin devam ettirilmesini; devam
eden risk azaltmayi strdirurken iliskinin gegici olarak askiya alinmasini; veya son ¢are olarak, azaltma
girisimlerinin basarisiz olmasindan sonra veya isletmenin azaltmayi uygulanabilir gérmemesi veya
olumsuz etkinin ciddiyeti nedeniyle bir is iliskisinden ayriimayi icerebilir. Isletmelerin iliskiyi stirdiirmesi
ve zaman icinde gergekgi bir olasilik veya gercek bir iyilesme gdstermesi mimkun oldugunda, boéyle bir
yaklasim genellikle ayriimaya tercih edilir. isletme ayrica ayriima karariyla ilgili olasi sosyal, cevresel ve
ekonomik olumsuz etkileri de hesaba katmalidir. Ayrilmaya karar verirken, isletmeler bunu zamaninda
ilgili paydaslarla anlamli istisarelerde bulunarak ve mimkun oldugunda ayrilmalariyla ilgili olumsuz
etkileri 6nlemek veya azaltmak icin makul ve uygun énlemler alarak sorumlu bir sekilde yapmalidir.

26. Isletmeler, personel egitimi ve diger kapasite gelistirme bigimleri de dahil olmak tzere diger
paydaslarla isbirligi yaparak performanslarini iyilestirmek icin tedarikgiler ve is iliskisi icinde olduklari
diger kuruluslarla da etkilesimde bulunabilir ve sorumlu is yapma ilkelerinin, bu ilkelerle uyumlu bir
sekilde butlunlestirilmesini destekleyebilirler.Kilavuziaris uygulamalarina dahil etmek. Bu baglamda, is
iliskisi icinde olduklari kiicik ve orta Olcekli isletmelerle etkilesim kurmak ve onlari desteklemek 6zellikle
6énemlidir. Bir isletmenin ig iliskisi icinde oldugu varliklar, 6rnegin farkh alicilar veya hizmet saglayicilar
tarafindan uygulanan celiskili gerekliliklere potansiyel olarak maruz kalyorsa, isletmeler, rekabeti
engelleyici endiselere gereken 6zen gosterilerek, bilgi paylasimi da dahil olmak Uzere, gerekli 6zen
politikalarini ve risk yonetimi stratejilerini koordine etmek icin diger isletmelerle sektér capinda is birligi
cabalarina katilmaya tesvik edilir.

27. isletmelerin ayrica, sorumlu is davranisi konusunda 6zel veya ¢ok paydasli girisimlere ve sosyal
diyaloga katilmalari tesvik edilmektedir; bu tur girisimler, asagidakiler uyarinca yuruatulmektedir:Karar
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OECD Konseyi Cokuluslu Isletmeler icin Sorumiu Isletme Davranisi RehberiEkli Prosediirler de dahil
olmak Uzere.

28. Anlaml paydas katilimi, gerekli 6zeni gésterme surecinin temel bir bilesenidir. Bazi durumlarda,
paydas katilimi kendi basina bir hak da olabilir. Paydas katilimi, 6rnegin toplantilar, durusmalar veya
danisma islemleri yoluyla ilgili paydaslarla etkilesimli katim streglerini icerir. Ilgili paydaslar, bu
Sozlesmenin kapsadigi konularla ilgili hak veya ¢ikarlara sahip kisiler veya gruplar veya bunlarin mesru
temsilcileridir. Kilavuzlarisletmenin operasyonlari, Griinleri veya hizmetleriyle iliskili olumsuz etkilerden
etkilenen veya etkilenebilecek olan. Isletmeler, katiim icin en ciddi sekilde etkilenen veya potansiyel
olarak etkilenen paydaslara 6ncelik verebilir. Paydaslar Gzerindeki etki derecesi, katihmin derecesini
bilgilendirebilir. Anlamh paydas katihmi, her iki taraftaki katihmcilar tarafindan iyi niyetle yaratilen ve
paydaslarin géruslerine duyarli olan, iki yonli devam eden paydas katilimini ifade eder. Paydas
katiliminin anlamli ve etkili olmasini saglamak icin, paydaslar icin zamaninda, erisilebilir, uygun ve
guvenli olmasini saglamak ve savunmasiz veya marjinallestirilmis konumlardaki paydaslarla etkilesime
girmenin éniindeki potansiyel engelleri belirlemek ve ortadan kaldirmak énemlidir. Sorumlu Is Davranisi
icin OECD Durum Tespiti Rehberi ve ilgili OECD sektore 6zgu rehber, bir isletmenin durum tespiti
surecinin bir parcasi da dahil olmak Gzere, paydas katiimini gergeklestirme konusunda isletmelere
pratik destek icerir. Bu katihm, érnegin yerel topluluklari 6nemli dlctide etkileyebilecek yogun arazi veya
su kullanimini iceren projeler veya diger faaliyetlerle ilgili planlama ve karar almada 6zellikle 6nemlidir.

29. Son olarak, 6z diizenleme ve benzer sekildeki diger girisimlerin, Kilavuzlar, rekabeti hukuka aykiri bir
sekilde kisittamamali ve hukUmetler tarafindan etkili yasa ve dizenlemelerin yerine gegmemelidir.
Gokuluslu isletmelerin, gelistirilirken kodlarin ve 6zdizenleyici uygulamalarin potansiyel ticaret veya
yatirim bozucu etkilerinden kaginmalari gerektigi anlasiimaktadir.
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III. Aciklama

1. Isletmeler, (ilkelerde ve sektérlerde yerlesik aciklama politikalarini dikkate almalidir.

faaliyet gosterdikleri ve hissedarlarin ve diger ilgili paydaslarin goruslerini ve bilgi gereksinimlerini
dikkate aldiklari yer. Isletmeler, tim énemli konularda yeterli ayrintida diizenli, zamaninda, gtvenilir,
aclk, eksiksiz, dogru ve karsilastirilabilir bilgileri agiklamalidir. Bu bilgiler, tim igletme icin ve uygun
oldugu durumlarda is kollari veya cografi alanlar boyunca aciklanmalidir. isletmelerin aciklama
politikalari, maliyetler, is gizliligi ve diger rekabet endiseleri dikkate alinarak igletmenin dogasina,
blyUkligine ve konumuna gore uyarlanmalidir.

2. isletmelerin agiklama politikalari, asagidakilerle sinirli olmamak tizere, 6nemli bilgileri icermelidir:
a) Isletmenin mali ve isletme sonuclari;
b) isletmenin hedefleri ve strdurtlebilirlikle ilgili bilgiler;
¢) sermaye yapilari, grup yapilari ve bunlarin kontrol dizenlemeleri;
d) Faydalanici sahipler de dahil olmak tzere blyuk hisse sahipligi ve oy haklari;

e) Yonetim kurulunun ve Uyelerinin yapisi, nitelikleri, se¢cim sureci, diger isletme yoneticilikleri ve her
yoénetim kurulu tyesinin yonetim kurulu tarafindan bagimsiz olarak kabul edilip edilmedigi
hakkinda bilgiler;

f) Yonetim kurulu Gyelerine ve Ust dizey yoneticilere saglanan faydalar;
g) iliskili taraf islemleri;
h) 6ngorulebilir risk faktorleri;

i) ulusal kurumsal yénetim kodlari veya politikalarina uyum derecesi ve bunlarin uygulanma sureci
de dahil olmak Gzere yonetim yapilari ve politikalari;

j) Borg sdzlesmeleri, s6zlesmelere uyulmamasi riski de dahil.

3. isletmelerin sorumlu is yuritme bilgilerini iletmeleri de énemlidir
gerekli 6zeni gosterme sorumluluklarinin bir pargasi olarak dahil. Bu bilgilerin bir kismi 2. paragraf
uyarinca da énemli olabilir. Sorumlu is davranisi bilgileri sunlari icerebilir:

a) Isletmenin, bu Yénetmelikte yer alan ilke ve standartlara olan taahhdtlerini aciklayan, sorumlu isletme
davranisi konularina iliskin politikalar da dahil olmak tzere, kamuya agiklanmasi amacglanan deger
ifadeleri veya isletme davranisi ifadeleri; Kilavuzlarve gerekli 6zeni géstermeyi uygulama planlari;

b) isletmenin benimsedigi politikalar ve diger davranis kurallari, bunlarin kabul tarihi ve bu tur
beyanlarin gecerli oldugu Ulkeler ve kuruluslar;

¢) Sorumlu is yapma konularina iligkin politikalarin isletmenin yénetim ve denetim organlarina
yerlestirilmesi icin alinan tedbirlere iliskin bilgiler;

d) isletmenin belirledigi nemli etki veya risk alanlari, belirlenen, énceliklendirilen ve degerlendirilen
olumsuz etkiler veya riskler ile 6nceliklendirme kriterleri;
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e) 3(a) paragrafindaki ifadeler ve (b) paragrafindaki kodlar ile ilgili performansi, 3(c) ve (d)
paragraflarinda belirtilen riskleri veya etkileri dnlemek veya azaltmak icin alinan énlemler,
muUmkun oldugu takdirde iyilestirme ve sonuglari icin tahmini zaman cizelgeleri ve dlgutler,
isletmenin herhangi bir iyilestirmeyi saglamasi veya buna isbirligi yapmasi dahil;

f) ic denetim, risk ydnetimi ve yasal uyum sistemlerine iliskin bilgiler;
g) calisanlar ve diger paydaslarla iliskilere iliskin bilgiler;

h) IV. ve VI. Bélumlerde yer alan sorumlu is yapma bilgilerine iliskin aciklama énerileri
dogrultusunda ek bilgiler.

4, isletmeler, uluslararasi alanda kabul gérmiis mevzuata uygun olarak bilgi hazirlamali ve aciklamaldir.
muhasebe ve agiklama standartlarina uymali ve yetersiz veya belirsiz bilgilerin yayinlanmasindan
kacinmaldir. Yillik dis denetim, yonetim kuruluna ve hissedarlara finansal tablolarin her énemli agidan
gecerli bir finansal raporlama cergevesine uygun olarak hazirlandigina dair makul bir givence saglamak
amaciyla, uluslararasi olarak taninan denetim, etik ve bagimsizlik standartlarina uygun olarak bagimsiz,
yetkin ve kalifiye bir denetgi tarafindan yapilmalidir. Sorumlu is yurtutme bilgilerinin gavenilirligini
artirmak igin, isletmeler bu tur bilgilerin dis glivence tasdikini isteyebilir.

Béliim IIl'e iliskin Agiklama: Agiklama

30. Bu Bolimn amaci, operasyonlar etrafinda seffaflik ve hesap verebilirlik olusturmaya yardimci olmaktir
cokuluslu isletmelerin. Isletmeler hakkinda acik ve eksiksiz bilgiler, hissedarlar, potansiyel yatirmcilar ve
finans toplulugundan isciler, yerel topluluklar, 6zel ilgi gruplari, hikimetler ve toplumun geneli gibi
diger paydaslara kadar cesitli kullanicilar icin dnemlidir. Isletmelerin yapisi ve faaliyetleri, kurumsal
politikalari ve cevresel, sosyal ve yonetisim konularina iliskin performanslari hakkinda kamuoyunun
anlayisini iyilestirmek icin, isletmeler faaliyetlerinde seffaf olmali ve kamuoyunun giderek karmasiklasan
bilgi taleplerine yanit vermelidir.

31. Ilk ifsa énerileri seti, asagidaki bélimde 6zetlenen ifsa geleriyle aynidir: G20/0OECD Kurumsal
Yénetim Ilkeleri [OECD/YASAL/0413 Jilgili ek agiklamalar, daha fazla rehberlik ve éneriler saglar.
KilavuzlarBunlarla iliskili olarak yorumlanmalidir. Ik ifsa dnerileri seti esas olarak halka acik sirketlere ve
isletmeyle ilgili tiwn-6nemlikonulara odaklanir. Onemli bilgi, ihmal edilmesi veya yanlis beyan
edilmesinin bir yatirimcinin bir isletmenin degerine iliskin degerlendirmesini makul bir sekilde etkilemesi
beklenebilecek bilgiler olarak tanimlanabilir. Bu, tipik olarak bir sirketin gelecekteki nakit akislarinin
degeri, zamanlamasi ve kesinligi gibi konulari icerir. Onemli bilgi ayrica makul bir yatirrmcinin yatirm
yaparken veya oylama kararinda énemli gérecegi bilgiler olarak da tanimlanabilir. Isletmelerin niteligi,
blUyUkligu ve konumu isiginda uygulanabilir kabul edildikleri dlctude, bu ifsa nerileri, borsada islem
gormeyen isletmelerde (6rnegin, 6zel veya devlete ait isletmeler) kurumsal yonetimi iyilestirmek icin de
yararli bir arag olabilir. Bu ifsa Onerileri seti, sirketin mali durumu, performansi, strdurulebilirligi,
mulkiyeti ve yonetimi dahil olmak tzere sirketle ilgili tim énemli konularda yeterli ayrintida duzenli,
zamaninda, guvenilir, acik, eksiksiz, dogru ve karsilastirilabilir bilgiler gerektirir. Yonetim kurulu ve
yonetici Ucretlendirmesi hakkindaki bilgiler de hissedarlar icin endise vericidir ve tcretlendirme ile
isletmenin uzun vadeli performansi, strdirulebilirligi ve dayanikliigr arasindaki baglanti da buna
dahildir. isletmelerin ayrica yénetim kurulu tyelerine ve kilit yéneticilere uygulanan ticretlendirme
politikalari ile ilgili 5Gnemli degisiklikler ve Gcretlendirme dizeyleri veya miktarlari gibi bilgileri zamaninda
actklamasi beklenir, boylece yatirimcilar Ucretlendirme planlarinin maliyetlerini ve faydalarini ve hisse
senedi opsiyon planlari gibi tesvik planlarinin katkisini degerlendirebilirler.
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Performans. Onemli iliskili taraf islemleri ve éngérilebilir risk faktérleri, aciklanmasi gereken ek ilgili
bilgilerdir.

32.KilavuzlarSorumlu is davranisi bilgilerine iligskin ikinci bir aciklama 6nerileri seti, isletmenin insanlar,
cevre ve toplum Uzerindeki gercek veya potansiyel olumsuz etkileri ve bir yatirrmcinin karar alma
surecinde dnemli olabilecek ve ayrica ¢alisanlar, calisan temsilcileri, yerel topluluklar ve sivil toplum gibi
daha genis bir paydas grubu icin de énemli olabilecek ilgili durum tespiti suregleri dahil olmak tzere
icerir. Actklama baglaminda, 3. paragrafta 6zetlenen durum tespiti stirecleri, isletmelerin 6nemli
olabilecek bilgiler de dahil olmak Gzere ilgili sorumlu is davranisi bilgilerini tutarl ve guvenilir bir sekilde
etkili bir sekilde tanimlayip ilettiklerinden emin olmalarini saglayan yararl bir arag olabilir. Bu sekilde
durum tespiti, isletmelerin 6nemli riskleri ve etkileri tanimlamasina yardimci olabilir ve hem 2. hem de 3.
paragraflar uyarinca agiklamalarin alakaliligini, kalitesini ve karsilastirilabilirligini artirabilir. Ayrica,
durum tespiti strecleri, agikca tanimlanabilir veya 6l¢llebilir hedeflerin mevcut olmayabilecegi isletme
hedefleri ve taahhutlerine karsi glivenilir raporlamayi saglamanin bir yolu olabilir. Bircok yargi alani,
paydas ¢ikarlarinin dikkate alinmasina izin verir veya bunu gerektirir ve bircok isletme, mali
performanstan daha genis bir konu kiimesi hakkinda bilgi saglar ve bu sayede daha genel olarak
sorumlu is uygulamalarina bagliliklarini ve performanslarini gosterebilirler. Bu ikinci tar agiklama - veya
kamuyla ve isletmenin faaliyetlerinden veya is iliskilerinden dogrudan etkilenen diger taraflarla iletisim -
isletmenin mali hesaplarinda yer alanlarin étesine uzanan varliklarla ilgili olabilir. Ornegin, alt
yukleniciler, tedarikgiler, ortak girisim ortaklari veya isletmenin is iliskisi icinde oldugu diger kisilerin
faaliyetleri hakkinda bilgileri de kapsayabilir.

33. 2. ve 3. paragraftaki iki ifsaat kimesi birbiriyle iliskilidir ve bazi bilgiler her ikisi icin de gecerli olabilir.
2. paragraf uyarinca hangi bilgilerin ifsa edilmesi gerektigini belirlemek icin, KilavuziarOnemlilik
kavramini kullanin. 2. paragraf kapsamindaki bilgiler, sorumlu is davranisi sorunlari ve gerekli 6zeni
gOstermeyle ilgili olanlar da dahil olmak Gzere, bir yatinmcinin bir isletmenin degeri, zamanlamasi ve
gelecekteki nakit akislarinin kesinligi veya bir yatirimcinin yatirim veya oylama kararlari hakkindaki
degerlendirmesini makul bir sekilde etkilemesi beklenen bilgiler varsa, dnemli olarak kabul edilebilir.
Hangi bilgilerin 6nemli oldugunun belirlenmesi zamanla ve yerel baglama, isletmeye 6zgu kosullara ve
yargi yetkisi gerekliliklerine goére degisebilir. Finansal bilgi kullanicilari ve piyasa katihmcilari,
asagidakileri icerebilen makul bir sekilde 6ngérulebilir 5nemli riskler hakkinda bilgiye ihtiyag duyar:
isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre veya cografi bolgelere 6zgu riskler; emtialara ve tedarik zincirlerine
bagimhhk; faiz orani veya déviz riski de dahil olmak Gzere finansal piyasa riskleri; tirevler ve bilango disi
islemlerle ilgili riskler; is davranisi riskleri; dijital guvenlik riskleri; uyumluluk riskleri; ve strdtrulebilirlik
riskleri, 6zellikle iklimle ilgili riskler. Bazi yargi yetkileri ayrica bir isletmenin isglcu ve kilit paydaslari icin
kritik olan surdurtlebilirlik konularinin veya bir isletmenin ¢esitlendirilemeyen riskler tGzerindeki etkisinin
aciklanmasini gerektirebilir veya 6nerebilir.

34. 3. paragraf uyarinca aciklanan bilgilerle ilgili olarak, finansal agidan 6nemli gériinmeyen ancak
insanlar ve gezegen icin dnemli olan riskler ve etkiler, bir noktada bir isletme icin finansal agidan énemli
olabilir.

35. Bu Bélimde ve timunde ifsa onerileriKilavuziarisletmelere mantiksiz idari veya maliyet yikleri
yuklememelidir. isletmelerin, yatirimcinin kararlarini tam olarak bilgilendirmek ve yatirimcilari
yaniltmaktan kaginmak icin gerekli olmadikca, rekabet konumlarini tehlikeye atabilecek bilgileri ifsa
etmeleri beklenmemelidir.

36. Bilgiler, uluslararasi kabul gérmuis muhasebe ve agiklama standartlarina uygun olarak hazirlanmal
ve aglklanmalidir. Finansal tablolarin her 6nemli agidan gecerli bir finansal raporlama cercevesine uygun
olarak hazirlanip hazirlanmadigina dair makul bir givence saglamak icin, yillik bir dis denetim,
uluslararasi kabul gérmus denetim, etik ve bagimsizlik standartlarina uygun olarak bagimsiz, yetkin ve
nitelikli bir denetci tarafindan yapiimalidir.
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37. Bircok isletme, yasaya uymalarina yardimci olmak icin tasarlanmis énlemleri benimsedi ve

is davranis standartlari ve operasyonlarinin seffafligini artirmak icin. Giderek artan sayida firma, iklim
degisikligi, biyolojik cesitlilik, insan haklari, calisma standartlari, tiketici korumasi veya vergilendirme
gibi alanlarda uluslararasi standartlara veya etik degerlere baglilik ifadeleri olan gonallG kurumsal
davranis kurallari yayinladi. Uzmanlagmis yénetim sistemleri, bu taahhUtlere saygi gostermelerine
yardimci olmak amaciyla gelistirildi veya gelistiriliyor ve gelismeye devam ediyor - bunlar bilgi sistemleri,
isletme prosedurleri ve egitim gereksinimlerini igerir.

38. Isletmelerin diizenleyici veya listeleme otoriteleri tarafindan zorunlu kilinan daha genis aciklama
standartlarina gore raporlama yapmasi gerekebilir ve bir yargi bélgesinin yasal ve aciklama gereklilikleriyle
tutarli oldugu durumlarda, 6érnegin iklim ve emisyonlar konusunda ortaya ¢ikan kiresel en iyi uygulamalari ve
gelisen aciklama standartlarini benimsemeye ve bunlara uyum saglamaya calismalidir. Isletmeler,
faaliyetlerinin strdurulebilir kalkinma sonuglarini nasil etkiledigini iletme yeteneklerini artiran raporlama
standartlarini gelistirmede STK'lar ve hikimetler arasi kuruluslarla is birligi yapmaktadir.

39. isletmeler, ilgili sorumlu is yuritme bilgilerini proaktif bir sekilde iletmeye, kolay erisilebilir, kullanici
dostu, zamaninda, dogru, acik ve eksiksiz bilgi saglamaya, yayinlanmig bilgilere ekonomik erigim
saglamaya ve bu hedefe ulasmak icin bilgi teknolojilerinden yararlanmayi disiinmeye tesvik edilir. Ev
pazarlarindaki kullanicilara sunulan bilgiler, erisilebilirlik dikkate alinarak tim ilgili kullanicilar igin de
kullanilabilir olmalidir. Isletmeler, bilgilerin farkli hedef kitleler icin uygun sekilde sunulmasini saglamali
ve ¢cevrimici veya basili medyaya erisimi olmayan topluluklara (6rnegin, isletmenin faaliyetlerinden
dogrudan etkilenen uzak veya yoksul topluluklar) bilgi saglamak icin 6zel adimlar atabilir.

40. Sorumlu is yarutme bilgilerinin uluslararasi alanda kabul gérmus guvence standartlarina uygun olarak
bagimsiz, yetkili ve nitelikli bir kurulus tarafindan incelenmesi, agiklanan bilgilere olan gliiveni dogrulayabilir ve
artirabilir ve daha yiksek kalitede ve daha karsilastirilabilir raporlamaya katkida bulunabilir.

OECD GOK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU ISLETME YONERGELERI © OECD 2023



IV. Insan Haklari

Devletlerin insan haklarini koruma gérevi vardir. Isletmeler, uluslararasi alanda taninan insan haklari
cercevesinde, faaliyet gOsterdikleri tlkelerin uluslararasi insan haklari yukamltlukleri ile ilgili yerel yasa
ve yonetmeliklere uymalidir:

1. Insan haklarina saygi géstermek, baskalarinin insan haklarini ihlal etmekten kacinmalari ve dahil
olduklari olumsuz insan haklari etkilerini ele almalari anlamina gelir.

2. Kendi faaliyetleri kapsaminda, olumsuz insan haklari etkilerine neden olmaktan veya katkida bulunmaktan
kacinin ve bu tur etkiler ortaya ¢iktiginda bunlari ele alin.

3. Bir is iliskisiyle dogrudan kendi is faaliyetleri, Grlnleri veya hizmetleriyle baglantili olan olumsuz
insan haklari etkilerini 6nlemenin veya azaltmanin yollarini arayin; bu etkilere katkida
bulunmasalar bile.

4. Insan haklarina saygi gosterilmesine iliskin kamuya acik bir politika taahhiidiine sahip olun.

5. Buyukluklerine, operasyonlarin niteligine ve baglamina ve olumsuz insan haklari etkileri risklerinin
ciddiyetine uygun sekilde insan haklari konusunda gerekli 6zeni gostermek.

6. Olumsuz insan haklari etkilerinin giderilmesinde, bu etkilere neden olduklarini veya katkida bulunduklarini tespit ettikleri

takdirde, mesru suregler araciligiyla isbirligi yapmalari veya bu suregleri saglamalari gerekmektedir.

Béliim IV'e iliskin A¢iklama: Insan Haklar

41. Bu bolim, belirli 6neriler igin ¢erceveyi belirleyen bir baslikla agiliyor

isletmelerin insan haklarina saygisi ile ilgili. Birlesmis Milletler'in 'is ve insan Haklari icin Koruma, Saygi
ve Céziim Cercevesi'nden yararlanir ve uygulanmasi icin Is ve insan Haklari Rehber Ilkeleri ile ILO'nun
Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politika ile ilgili Ilkeler Uglti Beyannamesi ile uyumludur.

42. Baslik ve ilk paragraf, Devletlerin insan haklarini koruma gorevi oldugunu ve isletmelerin, buytkltkleri, sektorleri,
operasyonel baglamlari, mulkiyetleri ve yapilari ne olursa olsun, faaliyet gosterdikleri her yerde insan haklarina saygi
gbstermeleri gerektigini kabul eder. insan haklarina saygi, Devletlerin insan haklari yikimliiliklerini yerine getirme
yeteneklerinden ve/veya isteklerinden bagimsiz olarak isletmeler icin beklenen davranisin kiresel standardidir ve bu
yukumlualtkleri azaltmaz.

43. Bir Devletin ilgili yerel yasalari uygulamamasi veya uluslararasi insan haklari yakimlultklerini yerine
getirmemesi veya bu yasalara veya uluslararasi yukimliluklere aykiri hareket edebilmesi, isletmelerin
insan haklarina saygi duymasi beklentisini azaltmaz. Yerel yasa ve yénetmeliklerin uluslararasi olarak
taninan insan haklariyla celistigi Glkelerde, isletmeler Kavramlar ve Ilkeler Bélimiinin 2. paragrafina
uygun olarak, onlari yerel yasayi ihlal etmeyen en Ust dizeyde bunlara uymanin yollarini aramaldir.

44. Her durumda ve isletmenin faaliyet gosterdigi ilke veya 6zel baglamdan bagimsiz olarak, en azindan, insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ve bu Beyannamenin kanunlastiriimasinda kullanilan baslica belgeler olan Medeni ve
Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme ve Insan Haklari S6zlesmesi'nden olusan Uluslararasi insan Haklari
Bildirgesi'nde ifade edilen uluslararasi olarak taninan insan haklarina atifta bulunulmalidir.

OECD COK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU ISLETME YONERGELERI © OECD 2023



26-

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi S6zlesme ve Uluslararasi Calisma Orgitiiniin
Calisma Alaninda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde yer alan temel haklarla ilgili ilkelere uygundur.

45, Isletmeler, uluslararasi alanda taninan insan haklarinin hemen hemen tiim yelpazesi tizerinde bir
etkiye sahip olabilir. Uygulamada, bazi insan haklari, belirli endustrilerde veya baglamlarda
digerlerinden daha fazla olumsuz etki riski altinda olabilir ve bu nedenle daha fazla dikkatin odagi
olacaktir. Ancak, durumlar degisebilir, bu nedenle tim haklar periyodik incelemeye tabi tutulmalidir.
Kosullara bagh olarak, isletmelerin ek standartlari dikkate almasi gerekebilir. Ornegin, isletmeler,
olumsuz insan haklari etkilerine maruz kalabilecekleri belirli gruplara veya nifuslara ait bireylerin insan
haklarina saygi géstermelidir. isletmeler, marjinallesme, savunmasizlik veya diger kosullar nedeniyle
bireysel olarak veya Yerli Halklar da dahil olmak Uzere belirli gruplarin veya nifuslarin Gyeleri olarak
daha fazla risk altinda olabilecek bireyler, 6rnegin insan haklari savunuculari Gzerindeki belirli olumsuz
etkilere 6zel dikkat géstermelidir. OECD'nin Sorumlu Is Davranigi Konusunda Durum Tespiti Rehberi,
GCikarma Sektérinde Anlamh Paydas Katilimi Konusunda OECD Durum Tespiti Rehberi ve Sorumlu
Tarnimsal Tedarik Zincirleri icin OECD-FAO Rehberi dahil olmak Gzere OECD durum tespiti rehberligi,
Ozgur, Onceden ve Bilgilendirilmis Onay (FPIC) ile ilgili olanlar da dahil olmak tizere bu konuda daha
fazla pratik rehberlik saglar. Birlesmis Milletler araclari Yerli Halklarin (BM Yerli Halklarin Haklari
Bildirgesi); ulusal veya etnik, dini ve dilsel azinliklara mensup kisilerin; kadinlarin; cocuklarin; engelli
kisilerin; gé¢men iscilerin ve ailelerinin haklarini ayrintili olarak agiklamistir. Dahasi, silahli catisma
durumlarinda isletmeler uluslararasi insancil hukuk standartlarina saygi géstermelidir. Silahli catisma
veya agir suistimal riskinin artmasi baglaminda, isletmeler uluslararasi insancil hukuk ihlalleri de dahil
olmak Uzere olumsuz etkilerle ilgili olarak gelismis durum tespiti yapmalidir.

46. 1. paragrafta, gercek ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinmasi, bunlarin tanimlanmasi,
mumkunse 6nlenmesi ve potansiyel insan haklari etkilerinin azaltilmasi, gergek etkilerin duzeltiimesi ve
olumsuz insan haklari etkilerinin nasil ele alindiginin muhasebelestiriimesi icin yeterli dnlemlerin alinmasindan
olusur. 'Thlal eden' terimi, bir isletmenin bireylerin insan haklari tizerinde sahip olabilecedi olumsuz etkileri
ifade eder.

47. Paragraf 2, isletmelerin kendi faaliyetleri yoluyla olumsuz insan haklari etkilerine neden olmaktan veya katkida
bulunmaktan kaginmalarini ve bu tur etkiler ortaya ¢iktiginda bunlari ele almalarini 6nermektedir. 'Etkinlikler hem eylemleri
hem de ihmalleri icerebilir. Bir isletme olumsuz bir insan haklari etkisine neden oldugunda veya neden olabileceginde, etkiyi
durdurmak veya 6nlemek icin gerekli adimlari atmaldir. Bir isletme bdyle bir etkiye katkida bulundugunda veya katkida
bulunabileceginde, katkisini durdurmak veya 6nlemek icin gerekli adimlari atmali ve kalan etkiyi mimkin olan en bulyuk
dlciide azaltmak icin kaldirag gliciini kullanmalidir. isletmenin olumsuz insan haklari etkilerine neden olan bir kurulusun
uygulamalarinda degisiklik yapma yetenegine sahip oldugu durumlarda kaldirag gtici oldugu kabul edilir.

48. 3. paragraf, bir isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine katkida bulunmadigi, ancak bu etkinin
yine de baska bir kurulusla olan is iliskisi yoluyla faaliyetleri, tGrtnleri veya hizmetleriyle dogrudan
baglantili oldugu daha karmasik durumlari ele almaktadir. 3. paragraf, olumsuz bir insan haklari etkisine
neden olan kurulustan, is iliskisi icinde oldugu kurulusa sorumlulugu kaydirmayi amaglamamaktadir. 3.
paragraftaki beklentiyi karsilamak, bir isletmenin, uygun sekilde tek basina veya diger kuruluslarla
isbirligi yaparak, olumsuz insan haklari etkisine neden olan kurulusu etkilemek icin kaldirag giicinu
kullanmasini ve gerektiginde artirmasini ve bu etkiyi 6nlemesini veya azaltmasini gerektirir. 'Is iligkileri',
is ortaklari, tedarik zincirindeki kuruluslar ve dogrudan is faaliyetleri, Grinleri veya hizmetleriyle
baglantili olan diger Devlet disi veya Devlet kurulusuyla olan iligkileri icerir. Bu gibi durumlarda uygun
eylemin belirlenmesinde rol oynayacak faktorler arasinda, isletmenin ilgili kurulus Gzerindeki kaldiraci,
iliskinin isletme icin ne kadar 6nemli oldugu, etkinin ciddiyeti ve kurulusla iliskinin sonlandiriimasinin
olumsuz insan haklari etkilerine yol agip agmayacadi yer alir.
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49, 4. Paragraf, isletmelerin insan haklarina saygi gésterme taahhttlerini ifade etmelerini 6nermektedir
kamuya acik bir politika beyani aracihgiyla:(Ben)isletmenin en (st diizeyinde onaylanmistir; (Giflgili ic ve/
veya dis uzmanliklardan bilgi edinilmektedir; (/iijigsletmenin, faaliyetleri, Grlnleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili personel, is ortaklari ve diger taraflara yonelik insan haklari beklentilerini belirler;(iv)
tim personele, is ortaklarina ve diger ilgili taraflara dahili ve harici olarak iletilir;(vjisletme genelinde
benimsenmesi iin gerekli operasyonel politikalara ve prosedirlere yansitilir.

50. Paragraf 5, isletmelerin insan haklari konusunda gerekli 6zeni géstermelerini dnermektedir. Siireg, gercek
ve potansiyel insan haklari etkilerini degerlendirmeyi, bulgulari entegre etmeyi ve bunlara gore hareket
etmeyi, yanitlari izlemeyi ve etkilerin nasil ele alindigini iletmeyi icerir. insan haklari konusunda gerekli 6zen,
daha genis kurumsal risk yénetim sistemlerine dahil edilebilir,isletmenin kendisi icin &nemli riskleri
belirlemenin ve ydnetmenin 6tesine gecip hak sahiplerine yonelik riskleri de icermesi kosuluyla. Bu, isletmenin
operasyonlari ve isletme baglami gelistikce insan haklari risklerinin zamanla degisebilecegini kabul eden
devam eden bir uygulamadir. Tedarik zincirleriyle ilgili olanlar da dahil olmak tzere gerekli 6zeni gosterme ve
tedarik zincirlerinde ortaya ¢ikan risklere uygun yanitlar hakkinda tamamlayici rehberlik, Genel Politikalar ve
Yorumlari B8liminin A.11 ila A.13 paragraflar altinda saglanmistir. Ek olarak, OECD Sorumlu Is Davranisi ile
ilgili Gerekli Ozen Gésterme Rehberi araciigiyla belirli sektorler ve risk konulari icin ve sektérler arasi diizeyde
daha fazla rehberlik gelistirilmistir. insan haklari gerekli 6zeni gésterme, bireysel 6zelliklerle veya savunmasiz
veya marjinal gruplarla ilgili olanlar da dahil olmak Uzere farkli ve kesisen riskleri dikkate almayu icerebilir. Bu
baglamda anlamli paydas katihmi dnemlidir ve bu tlr gruplar icin strdurtlebilir kalkinma sonuglarini en st
diuzeye ¢ikarma yollarini dikkate almak da énemli olabilir.

51. Isletmeler, insan haklari konusunda gerekli 6zeni gésterme siirecleri veya diger yollarla olumsuz bir etkiye
neden olduklarini veya katkida bulunduklarini tespit ettiklerinde, Kilavuz/arisletmelerin mesru siregler
araciligiyla kendi iyilestirmelerini saglamalarini veya bu konuda isbirligi yapmalarini éneriyoruz. isletmeler,
iyilestirmeyi mumkun kilmak icin stiregler olusturmal veya bu sireglere katilmaldir. Bazi durumlar, yargisal
veya eyalet tabanl yargisal olmayan mekanizmalarla isbirligi gerektirir. Digerlerinde, isletmelerin
faaliyetlerinden potansiyel olarak etkilenenler i¢in operasyonel dizeydeki sikayet mekanizmalari, mesruiyet,
erisilebilirlik, 6ngoérulebilirlik, esitlik, uyumluluk gibi temel 6l¢utleri karsiladiginda bu tir surecleri saglamanin
etkili bir yolu olabilir. Kilavuziar,seffaflik, hak uyumlulugu, siirekli 6grenme kaynagi olma ve mutabik kalinan
¢6zUmler aramak amaciyla diyalog ve katilima dayanmaktadir. Bu tiir mekanizmalar bir isletme tarafindan tek
basina veya diger paydaslarla isbirligi icinde yénetilebilir ve stirekli 6grenme kaynag olabilir. Operasyonel
duzeydeki sikayet mekanizmalari, is¢i sendikalarinin isciyle ilgili anlagsmazliklari ele almadaki roliina baltalamak
icin kullanilmamali ve bu tir mekanizmalar, Ulusal irtibat Noktalari da dahil olmak tzere yargisal veya yargisal
olmayan sikayet mekanizmalarina erisimi engellememelidir. Kilavuziar.
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V. Istihdam ve Endiistriyel Iliskiler

isletmeler, yirirlikteki kanun, diizenlemeler ve yrurliikteki is iliskileri ve istihdam uygulamalari ile
yururlukteki uluslararasi calisma standartlari cercevesinde, hukuka aykiri istihdam ve enduUstriyel iligkiler
uygulamalarindan kaginmali ve II. ve IV. Bolumlerde agiklanan gerekli 6zeni gdsterme beklentileri
dogrultusunda:

1.

a) Iscilerin kendi sectikleri sendikalari ve temsili 6rgitleri kurma veya bunlara katilma hakkina saygi
gOstermek, ayrica iscilerin kendi sectikleri sendika veya temsili 6rgutleri kurma veya bunlara
katilma tercihlerine midahale etmekten kaginmak.

b) iscilerin, toplu pazarlik amaciyla kendi sectikleri sendikalarin ve temsilci érgitlerinin taninmasi
hakkina saygi gostermek ve bu temsilcilerle, bireysel olarak veya isveren dernekleri aracihigiyla,
istihdam sartlari ve kosullari konusunda anlagmaya varmak amaciyla yapici muzakerelere
girmek.

¢) Cocuk isciliginin etkili bir sekilde ortadan kaldiriimasina katkida bulunmak ve en kot bigcimlerdeki cocuk
isciliginin acilen ortadan kaldiriimasini saglamak icin derhal ve etkili dnlemler almak.

d) Her turlu zorla veya mecburi calismanin ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak ve zorla veya
mecburi calismanin acilen ortadan kaldiriimasina yonelik derhal ve etkili dnlemler almak.

e) Faaliyetleri boyunca istihdamda firsat ve muamele esitligi ilkesine gore hareket ederler ve
calisanlarina irk, renk, cinsiyet, yas, din, siyasi gorus, ulusal veya sosyal kdken, engellilik veya
diger statuler gibi gerekcelerle istihdam veya meslek acisindan ayrimcilik yapmazlar; ancak
calisan ozelliklerine iliskin secicilik, 6zellikle daha fazla istihdam firsati esitligini tesvik eden
yerlesik hiktumet politikalarini daha da ileriye géturir veya bir isin dogasinda var olan
gerekliliklerle ilgiliyse bu durum séz konusudur.

f) ILO'nun Calismada Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ne uygun olarak givenli ve saglikh bir calisma
ortami saglamak.

a) Etkili toplu sézlesmelerin gelistiriimesine yardimci olmak icin isci temsilcilerine gerekli kolayliklari
saglamak.

b) isci temsilcilerine, calisma kosullarina iliskin anlamli miizakereler icin ihtiyac duyulan bilgileri
zamaninda saglamak.

) Calisanlara ve temsilcilerine, kurulusun veya uygun oldugu durumlarda isletmenin bir buttn olarak
performansi hakkinda gergek ve adil bir goriis elde etmelerini saglayacak bilgileri saglamak.

3. isverenler ile isciler ve temsilcileri arasindaki istisare ve isbirligini tesvik etmek
Karsilikliilgi duyulan konularda mesru siregler, yapilar veya mekanizmalar aracihgiyla.

4.

a) Faaliyetleri boyunca istihdam standartlarina, sdzlegsme diizenlemelerine ve endustriyel iliskilere
uymak.
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b) Cokuluslu isletmeler baska Ulkelerde faaliyet gdsterdiginde, operasyonlari boyunca sunulan
Ucretler, yan haklar ve calisma kosullari, ev sahibi tlkedeki benzer igverenlerin sunduklarindan
isciler icin daha az elverisli olmamalidir. Benzer isverenlerin bulunmadigi durumlarda, isletmeler
hikumet politikalari ve uygulanabilir uluslararasi standartlar ¢ercevesinde mimkun olan en iyi
Ucretleri, yan haklari ve calisma kosullarini saglamalidir. Bunlar isletmenin ekonomik konumuyla
ilgili olmali, ancak en azindan iscilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilamaya yeterli
olmahdir.

c) Isyerinde en yiiksek giivenlik ve saglik standartlarini koruyun.

5. Faaliyetlerinde mumkuiin olan en genis 6l¢lide yerel iscileri istihdam etmek ve egitim saglamak
beceri duzeylerinin iyilestiriimesi amaciyla, is¢i temsilcileri ve uygun durumlarda ilgili hikimet
yetkilileriyle isbirligi icinde.

6. Ozellikle toplu isten cikarmalar veya isten ¢ikarmalar iceren bir kurulusun kapatiimasi
durumunda, buyuk istihdam etkilerine sahip olacak operasyonlarindaki degisiklikleri degerlendirirken,
etkilenen iscilerin ve 6rgutlerinin temsilcilerine ve uygun durumlarda ilgili huktdmet yetkililerine bu tur
degisiklikler hakkinda makul bir bildirimde bulunun ve bu tur degisikliklerin olumsuz etkilerini mdmkan
olan en Ust diizeyde azaltmak icin is¢i temsilcileri ve ilgili hUkimet yetkilileriyle isbirligi yapin. Her bir
olayin 6zel kosullari 1s1§inda, yénetimin nihai karar alinmadan énce bdyle bir bildirimde bulunabilmesi
uygun olacaktir. Bu tur kararlarin etkilerini azaltmak i¢in anlaml bir isbirligi saglamak tGzere baska
araclar da kullanilabilir.

7. Isci temsilcileriyle calisma kosullari konusunda yapilan iyi niyetli miizakereler baglaminda veya isciler
orgutlenme hakkini kullanirken, ilgili tlkeden bir isletme biriminin tamamini veya bir kismini transfer etmekle
tehdit etmeyin veya haksiz yere muzakereleri etkilemek veya érgltlenme veya toplu pazarlik hakkinin

kullaniimasini engellemek amaciyla diger tlkelerdeki isletmenin bilesen kuruluslarindan isci transfer etmeyin.

8. Gahsanlarin istihdaminda yetkili temsilcilerinin toplu pazarlk veya isci-yénetim iliskileri
konularinda mizakere etmelerine olanak saglamak ve taraflarin bu konularda karar almaya yetkili olan
yonetim temsilcileriyle karsilikli ilgi alanlarina giren konularda istisarelerde bulunmalarina izin vermek.

Béliim V: Istihdam ve Endiistriyel Iliskiler Hakkinda Aciklama

52. Bu bolim, "uygulanabilir" yasa ve yonetmeliklere atif iceren bir baslikla agiliyor.

belirli tlkelerin yargi yetkisi icinde faaliyet gésterirken cokuluslu isletmelerin istihdam ve endustriyel
iliskiler konularinda ulusal ve uluslararasi dizeyde duzenlemelere tabi olabilecedi gercegini kabul etmek
anlamina gelir. "Gecgerli isci iliskileri" ve "istihdam uygulamalari" terimleri, farkli ulusal kosullar 1siIginda
cesitli yorumlara izin verecek kadar genistir - drnegin, ulusal yasalar ve dtzenlemeler kapsaminda
iscilere saglanan farkl pazarlk secenekleri.

53. Uluslararasi Calisma Orguti (ILO), uluslararasi calisma standartlarini belirleme ve bunlarla ilgilenme
ve Temel ilkeler ve Calisma Haklari Bildirgesi'nde taninan temel calisma haklarini tesvik etme yetkisine
sahip kurulustur.Kilavuzlarbaglayici olmayan bir arag olarak, cokuluslu isletmeler arasinda bu
standartlara ve ilkelere uyulmasini tegvik etmede rol oynayacaktir. Kilavuziarb6lam, Beyannamenin ilgili
hikamlerini ve ILO Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal Politika ile ilgili Ilkeler U¢li Beyannamesi'ni (ILO MNE
Beyannamesi) yankilamaktadir. ILO MNE Beyannamesi, istihdam, egitim, calisma kosullari ve endUstriyel
iliskiler alanlarinda ilkeleri belirlerken, OECD Kilavuzlarkurumsal davranisin tUm 6énemli yénlerini kapsar.
OECDKilavuziarve ILO MNE Beyannamesi, isletmelerden beklenen davranislari ifade eder ve birbirleriyle
celismemek ve paralellik saglamak icin tasarlanmistir. Bu nedenle ILO MNE Beyannamesi,Kilavuziardaha
fazla ayrintiya sahip oldugu olctde.

OECD COK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU ISLETME YONERGELERI © OECD 2023



30-

Ancak, ILO Cok Uluslu Isletmeler Beyannamesi ve asagidakiler uyarinca takip proseddirlerine iliskin sorumluluklar:
Kilavuzlarkurumsal olarak ayridir.

54. Bélum V'te kullanilan terminoloji, ILO MNE Beyannamesi'nde kullanilan terminolojiyle tutarhdir. Bir
istihdam iliskisinin olmamasi durumunda bile isletmelerin, Genel Politikalar Bélim II'nin A.11 ila A.14
paragraflarindaki risk temelli 6zen gdsterme ve tedarik zinciri 6nerilerine uygun hareket etmesinin
beklendigi kabul edilmektedir. Bu, 6zellikle gayriresmiligin, kisa sureli calisma diizenlemelerinin, insana
yakisir is agiklarinin ve dijital déntsimun daha yaygin olabilecegi sektorlerde gegerlidir.

55. Bu tavsiyeler gercek medeni ve ticari iliskilere midahale etmemekte, aksine istihdam iliskisindeki
bireylerin, is hukuku baglaminda kendilerine ait olan korumaya sahip olmalarini saglamayi
amaclamaktadir.Kilavuzlar.

56. Bu bolimiin 1. paragrafi, ILO Temel Ilkeler ve Calisma Haklari Bildirgesi'nde yer alan tim temel ilke
ve calisma haklarini, yani 6rgutlenme 6zgurligua ve toplu pazarhk hakkini, ¢ocuk isciliginin etkili bir
sekilde ortadan kaldirilmasini, her tirli zorla veya zorunlu ¢alismanin ortadan kaldirilmasini, istihdam ve
meslekte ayrimcilik yapilmamasini ve guvenli ve saglkl bir ¢calisma ortaminin tesvik edilmesini
yansitmak Uzere tasarlanmistir. Bu ilke ve haklar, temel olarak kabul edilen ILO Sézlesmelerinde belirli
haklar ve yiktamldlukler biciminde gelistirilmistir.

57. Paragraf 1c) ¢okuluslu isletmelerin, ILO Galismada Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi anlaminda ¢ocuk
isciliginin etkili bir sekilde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmalarini nermektedir. Cocuk isciligiyle
ilgili uzun saredir var olan ILO araclari, istihdam icin asgari yaslarla ilgili S6zlesme 138 ve Tavsiye 146
(ikisi de 1973'te kabul edilmistir) ve en kétl ¢ocuk isciligi bicimleriyle ilgili ILO Sézlesmesi 182 ve Tavsiye
190'dir. Cokuluslu isletmeler, isglct yonetimi uygulamalari, yiksek kaliteli, iyi Gcretli, insana yakisir isler
yaratmalari ve ekonomik buytmeye katkilari aracihigiyla, genel olarak yoksullugun ve 6zel olarak ¢ocuk
is¢iliginin temel nedenlerinin ele alinmasina yardimci olmakta olumlu bir rol oynayabilirler. Cokuluslu
isletmelerin ¢ocuk isciligi sorununa kalici bir ¢6zim arayisina katkida bulunma rolinu kabul etmek ve
tesvik etmek 6énemlidir. Bu baglamda, ev sahibi tlkelerde yasayan cocuklarin egitim standartlarinin
yukseltilmesi 6zellikle dikkate degerdir.

58. Paragraf 1d), isletmelerin her turld zorunlu ve mecburi ¢calismanin ortadan kaldiriimasina katkida
bulunmalarini dnermektedir. Bu, ILO'nun Calismada Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nden tiretilen ve
Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi'nde (ICCPR) zorunlu ve mecburi calismadan kurtulma hakki
olarak taninan bir diger ilkedir. Bu temel calisma hakkina yapilan atif, ILO'nun 1930 tarihli 29 sayili S6zlesmesi
ve 2014 tarihli Protokoll ve 1957 tarihli 105 sayili S6zlesmesi'ne dayanmaktadir. 29 sayili S6zlesme,
hakimetleri "en kisa surede her tirli zorunlu veya mecburi calismanin kullanimini ortadan kaldirmaya"
cagirirken, 105 sayili S6zlesme hidkimetleri "zorunlu veya mecburi calismanin her tirlisini ortadan
kaldirmaya ve belirli sayilan amaclar icin (6rnegdin, siyasi zorlama veya is disiplini araci olarak) kullanmamaya"
ve "[bunun] derhal ve tamamen ortadan kaldiriimasini saglamak icin etkili dnlemler almaya" ¢cagirmaktadir.
Ayni zamanda, ILO'nun, 6zellikle mahkumlarin 6zel kisilere, isletmelere veya derneklere kiralanmasi (veya
bunlarin emrine verilmesi) s6z konusu oldugunda, hapishane emeginin zor sorunuyla basa ¢ikmak igin yetkili
organ oldugu anlasiimaktadir. isletmeler, zorla calistirma amaciyla da dahil olmak (izere insan ticaretini
onlemek icin gerekli adimlari atmali ve borg kéleligi de dahil olmak Gzere zorlayici araclari ele almalidir.
isletmeler, ILO Zorla Calistirma Géstergeleri'nde belirtilen géstergelere yanit vermeli ve operasyonlari,
ardnleri ve hizmetleriyle iliskili zorla ¢alistirma risklerini ele almak icin alinan eylemler konusunda seffafligi
artirmahdir.

59. 1e) paragrafinda istihdam ve meslekle ilgili ayrimcilik yapmama ilkesine yapilan atifin ise alma, is
atamasi, isten ¢ikarma, Ucret ve yan haklar, terfi, transfer veya yer degistirme, fesih, egitim ve emeklilik
gibi sartlar ve kosullara uygulandigi dustinilmektedir. ILO Ayrimcilik (Istihdam ve Meslek) Sézlesmesi
111, ILO Sézlesmesi 100, Annelik Koruma Sézlesmesi 183, istihdam (Engelli Kisiler) Szlesmesi 159, Yasli
Isciler Tavsiyesi 162 ve HIV ve AIDS'ten alinan izin verilmeyen ayrimcilik gerekceleri listesi
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Calisma Tavsiyesi 200, bu gerekcelerle herhangi bir ayrim, dislama veya tercihin Sézlesmeler, Tavsiyeler
ve Kodlar'i ihlal ettigini disinmektedir. Calisma Tavsiyesi 200'n amaclari i¢in "diger statd" terimi
Kilavuzilarsendikal faaliyeti ve yas, engellilik, cinsiyet, hamilelik, medeni durum, cinsel yénelim veya HIV
durumu gibi kisisel 6zellikleri ifade eder. 1e) paragrafindaki hiikimlerle tutarli olarak, isletmelerin herkes
icin esit firsatlar tesvik etmesi, secim, tcretlendirme, egitim ve terfi icin esit kriterlere ve bu kriterlerin
esit uygulanmasina 6zel vurgu yapmasi ve evlilik, hamilelik veya aile sorumluluklari olan ¢ahsanlar
nedeniyle ayrimcihgi veya isten ¢ikarmalari 6nlemesi beklenir. Bu baglamda ilgili olan Siddet ve Tacizle
ilgili ILO Sozlegmesi 190'dir.

60. Paragraf 1f) tim isletmelere, is sirasinda ortaya cikan, is ile baglantili veya is sirasinda meydana gelen kazalari ve
saglik yaralanmalarini 6nlemek ve ¢alisma ortaminda bulunan tehlikelerin nedenlerini makul élgtide uygulanabilir
oldugu dlctide en aza indirmek de dahil olmak tzere guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamalarini tavsiye eder.

61. Bu bdlimun 2c) paragrafinda, isletmelerin ¢alisanlarina ve temsilcilerine sagladigi bilgilerin
performansa iliskin "gercek ve adil bir gérus" saglamasi beklenmektedir. Asagidakilerle ilgilidir:
isletmenin yapisi, ekonomik ve mali durumu ve beklentileri, olumsuz gevresel saglik ve giivenlik etkileri,
istihdam egilimleri ve is gizliliginin mesru gerekliliklerini dikkate alarak operasyonlarda beklenen dnemli
degisiklikler. Is gizliligi hususlar, belirli noktalardaki bilgilerin saglanmayabilecegi veya giivenceler
olmadan saglanamayacagi anlamina gelebilir.

62. Bélimiin 3. paragrafinda isci katihminin danisma bicimlerine yapilan atif, ILO'nun isletme Diizeyinde
isverenler ve Isciler Arasinda Danisma ve Isbirligine iliskin 94 Numarali Tavsiye Karari'ndan alinmistir.
Ayrica ILO MNE Beyannamesi'nde yer alan bir hikme de uygundur. Bu tlir danisma dizenlemeleri,
iscilerin istihdam sartlari ve kosullari konusunda pazarlik yapma hakkinin yerine gegcmemelidir. Calisma
dizenlemeleriyle ilgili danisma dlizenlemelerine iliskin bir tavsiye de 8. paragrafin bir parcasidir.

63. 4. paragrafta, istihdam ve endustriyel iliskiler standartlarinin tazminat ve calisma zamani
dizenlemelerini icerdigi anlasilmaktadir. Mesleki saglik ve guvenlige yapilan atif, cokuluslu isletmelerin
istihdamdan kaynaklanan, istihdamla baglantili veya istihdam sirasinda meydana gelen kaza ve saghk
yaralanmasi riskini en aza indirmek icin gecerli diizenleyici standartlari ve endustri normlarini takip
etmesinin beklendigi anlamina gelir. Bu, isletmeleri, faaliyet gésterdikleri tlkelerdeki mevcut
dizenlemeler tarafindan resmi olarak gerekli olmasa bile, faaliyetlerinin tim bélimlerinde mesleki
saglik ve guivenlik acisindan performans seviyesini yikseltmek icin calismaya tesvik eder. Ayrica
isletmeleri, saglik veya guvenlik icin yakin ve ciddi bir risk olusturduguna inanmak icin makul gerekceler
oldugunda c¢alisanlarin kendilerini bir caisma ortamindan uzaklastirma yetenegine saygi géstermeye
tesvik eder. ilgili dneriler arasindaki énemlerini ve tamamlayiciliklarini yansitan saglk ve givenlik
endiseleri,Kilavuzlar, 8zellikle Ttketici Cikarlari ve Cevre bélumlerinde. ILO Meslek Hastaliklari Tavsiye
Listesi 194, isletmelerin bu tavsiyeyi uygulamak icin dikkate alabilecedi mesleki hastaliklarin gésterge
niteliginde bir listesinin yani sira uygulama kodlari ve kilavuzlar saglar.Kilavuzlarisletmelere yonelik
mesleki saglik ve gtivenlik konusunda daha fazla rehberlik, ILO Mesleki Glvenlik ve Saglik S6zlesmesi
155'in IV. Bélimiinde (isletme diizeyinde eylem) ve Mesleki Giivenlik ve Saglik Yonetim Sistemlerine
fliskin Kilavuzda (ILO-OSH) mevcuttur.

64. Bolumun 5. paragrafindaki 6neri, ¢cokuluslu isletmeleri, yonetici personeli de dahil olmak tzere yerel olarak
yeterli bir isglici payi almaya ve onlara egitim saglamaya tesvik eder. Beceri gelistirme ve yeniden beceri
kazandirma egitimi, otomasyon, dijitallesme, adil gegis ve surdurulebilir kalkinma ile baglantili toplumsal,
cevresel teknolojik degisikliklere, risklere ve firsatlara yanit verenler de dahil olmak Uzere, operasyonlardaki ve
isveren ihtiyaclarindaki gelecekteki degisiklikleri 8ngérmelidir. E§itim ve beceri dizeyleri hakkindaki bu
paragraftaki dil, insan sermayesi olusumunu tesvik etme hakkindaki Genel Politikalar b6limdnin A.4
paragrafindaki metni tamamlar. Yerel iscilere yapilan atif, tesvik eden metni tamamlar
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Genel Politikalar bélimuniin A.3 paragrafinda yerel kapasite olusturma. ILO Insan Kaynaklari Gelistirme
Tavsiyesi 195 uyarinca, isletmelerin ayrica mimkin olan en genis 6l¢lide egitime ve yasam boyu
6grenmeye yatirim yapmalari ve ayni zamanda kadinlar ve gencler, dusik vasifl kisiler, engelli kisiler,
gocmenler, yash isciler ve Yerli Halklar gibi diger savunmasiz gruplar icin esit egitim firsatlari saglamalari
tesvik edilmektedir.

65. Isletmelerin, insana yakisir islerin tesvik edilmesi ve yaratiimasinda énemli bir rolii vardir. 6. Paragraf,
isletmelerin, 6zellikle bir kurulusun kapatilmasi veya toplu veya blyUk Olcekli isten ¢ikarmalar veya isten
cikarmalar iceren otomasyona dogru hareketler gibi, calisanlarinin gecim kaynaklari tizerinde buyuk
etkileri olacak operasyonlarindaki degisiklikler hakkinda, isci temsilcilerine ve ilgili hUkimet yetkililerine
makul bir bildirimde bulunmalarini 6nermektedir. Burada belirtildigi gibi, bu hikmin amaci, bu tir
degisikliklerin etkilerini azaltmak icin bir isbirligi firsati saglamaktir. Bu, Taraflarin endustriyel iligkiler
yasalari ve uygulamalarinda yaygin olarak yansitilan énemli bir ilkedir, ancak anlamli bir isbirligi firsati
saglamak icin benimsenen yaklasimlar tim taraf Glkelerde ayni degildir. Paragraf ayrica, belirli kosullar
IsIginda, yénetimin nihai karardan énce bdyle bir bildirimde bulunabilmesinin uygun olacagini
belirtmektedir. Gergekten de, nihai karardan dnce bildirim, bir dizi taraf tlkede endUstriyel iliskiler
yasalarinin ve uygulamalarinin bir 6zelligidir. Ancak bu, bu tur kararlarin etkilerini azaltmak i¢in anlamli
bir isbirligi firsati saglamanin tek yolu degildir ve diger Taraflarin yasalari ve uygulamalari, kararlarin
uygulamaya konulmasindan énce istisarelerin yapilmasi gereken tanimlanmis dénemler gibi baska
araclar da saglar.
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VI. Cevre

Isletmeler sirddirilebilir ekonomileri ilerletmede énemli bir rol oynar ve iklim degisikliginin acil tehdidi
de dahil olmak Gzere kuresel, boélgesel ve yerel cevresel zorluklara etkili ve ilerici bir yanit saglamaya
katkida bulunabilir. Isletmeler, faaliyet gésterdikleri tilkelerdeki yasalar, diizenlemeler ve idari
uygulamalar cergevesinde ve ilgili uluslararasi anlasmalar, ilkeler, hedefler ve standartlar dikkate
alinarak, faaliyetlerini cevreyi ve dolayisiyla calisanlari, topluluklari ve toplumu daha genis anlamda
koruma ihtiyacini gerektigi gibi dikkate alan, olumsuz cevresel etkilerden kaginan ve bunlari ele alan ve
stirdirdlebilir kalkinmanin daha genis hedefine katkida bulunan bir sekilde yiritmelidir. Isletmeler
cesitli olumsuz cevresel etkilere dahil olabilir. Bunlara sunlar dahildir:

a) iklim degisikligi;

b) biyolojik cesitliligin kaybi;

c) kara, deniz ve tatli su ekosistemlerinin bozulmasi;

d) ormanlarin yok edilmesi;

e) hava, su ve toprak kirliligi;

f) tehlikeli maddeler de dahil olmak tzere atiklarin koti yonetimi

Bu bolimuin yorumlarinda, iklim degisikligi ve bir isletmenin bu tir etkilerle iliskisinin ilgili cerceveler
baglaminda nasil degerlendirilmesi gerektigi de dahil olmak UGzere, cevresel etkiler arasindaki dnemli
farkhliklar ana hatlariyla belirtiimektedir.

Ozellikle isletmelerin sunlar yapmasi gerekir:

1. II. Boélumde aciklandigi gibi, olumsuz cevresel etkiler icin risk bazli durum tespiti yapmak da dabhil
olmak Uzere, isletmenin faaliyetleri, Grlnleri ve hizmetleri ile ilgili olarak isletmeye uygun bir
¢evre yonetimi sistemi kurmak ve strdidrmek:

a) Bir isletmenin faaliyetleri, Grtnleri veya hizmetleriyle iliskili olumsuz ¢evresel etkilerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi, faaliyetlerin énemli olumsuz ¢evresel etkilere sahip
olabilecegi durumlarda uygun bir cevresel etki degerlendirmesinin hazirlanmasi da
dahil olmak Uzere, faaliyetleri, Grlinleri ve hizmetleriyle iliskili olumsuz etkiler
hakkinda yeterli ve zamaninda bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi;

b) operasyonlari, Grlnleri ve hizmetleriyle iliskili olumsuz cevresel etkileri ele almak ve
cevresel performansi iyilestirmek icin dlctlebilir hedefler, amaclar ve stratejiler
olusturmak ve uygulamak. Hedefler bilim temelli, ilgili ulusal politikalar ve
uluslararasi taahhutler, hedeflerle tutarli olmali ve en iyi uygulama tarafindan
bilgilendirilmelidir;

¢) stratejilerin etkinligini dizenli olarak dogrulamak ve ¢evresel hedef ve amaclara
yonelik ilerlemeyi izlemek ve hedef, amac ve stratejilerin stirekli gecerliligini periyodik
olarak gbézden gecirmek;
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d) kamuoyuna, calisanlara ve diger ilgili paydaslara, 1.b paragrafinda agiklanan hedeflere
ve amacglara yonelik ilerlemeye dayali olarak, operasyonlari, Grunleri ve hizmetleriyle
iliskili cevresel etkiler hakkinda yeterli, 6lctlebilir, dogrulanabilir (uygulanabilir
oldugu durumlarda) ve zamaninda bilgi saglamak;

e) Isletmenin neden oldugu veya katkida bulundugu olumsuz cevresel etkileri ele almak icin gerekli
oldugu takdirde iyilestirme saglamak veya bu konuda isbirligi yapmak ve olumsuz gevresel etkilere
neden olan veya katkida bulunan diger kuruluslari bu etkileri iyilestirmeleri igin etkilemek amaciyla
baski kullanmak.

2. Bir isletmenin faaliyetleri, Grlnleri veya hizmetleriyle iliskili olumsuz cevresel etkilerden etkilenen
ilgili paydaslarla anlaml etkilesimler yuratmek.

3. Bilimsel ve teknik agidan risk anlayisina uygun olarak, insan saghgi ve gtivenligi de g6z 6ntinde
bulundurularak, ¢evreye ciddi veya geri déndurilemez zararlar verme tehdidinin bulundugu durumlarda, bu
tUr zararlari 6nlemek veya en aza indirmek icin maliyet etkin tedbirleri erteleme gerekgesi olarak tam
bilimsel kesinligin veya yollarin bulunmayisi gerekge gésterilmemelidir.

4. Kazalar ve acil durumlar da dahil olmak Uzere, faaliyetlerinden kaynaklanan ciddi ¢evresel ve saglik
hasarlarini 6nlemek, azaltmak ve kontrol altina almak igin acil durum planlari ve yetkili makamlara
derhal bildirim mekanizmalari stirddrmek.

5. isletme diizeyinde ve uygun oldugu durumlarda ticari iliski icinde olduklari kuruluslar diizeyinde, asagidakileri
de iceren sekilde cevresel performansi surekli olarak iyilestirmeye calisirlar:

a) Cevresel performansi iyilestirmek icin mimkuin olan durumlarda en iyi mevcut
teknolojileri benimsemek;

b) Cevre Uzerinde asiri etkileri olmayan, amaglanan kullanimda guvenli olan, dayanikh, tamir
edilebilir, yeniden kullanilabilir, geri donusturulebilir veya guvenli bir sekilde bertaraf
edilebilir ve dogal kaynaklari strdurulebilir bir sekilde kullanan, enerji ve malzeme
girdisini ve kirliligi, sera gazi emisyonlarini ve atik tretimini, dzellikle tehlikeli atiklar
muUmkin oldugunca en aza indiren ¢evre dostu bir sekilde uretilen Griin veya hizmetler
gelistirmek ve saglamak;

¢) Musteriler arasinda, isletmenin Grin ve hizmetlerinin kullaniminin cevresel etkileri
konusunda daha yiiksek duzeyde farkindalik yaratiimasini tesvik etmek, bu kapsamda,
cevresel etkileri hakkinda ilgili ve dogru bilgiler saglamak (6rnegin, sera gazi emisyonlari,
biyolojik cesitlilik Uzerindeki etkiler, kaynak verimliligi, onarilabilirlik ve geri
dénusturulebilirlik veya diger cevresel konular hakkinda).

6. Tehlikeli ve tehlikesiz maddelerin ve atiklarin yonetimi ve cevre kazalarinin énlenmesi de dahil
olmak Uzere ¢evre, saglik ve guvenlik konularinda ¢alisanlara yeterli egitim ve 6gretim saglamak
ve cevresel etki degerlendirme prosedurleri, halkla iliskiler ve cevre teknolojileri gibi daha genel
cevre yonetimi alanlari saglamak. Uygun ve uygulanabilir oldugunda, tedarikgilere ve diger is
iliskilerine, 6zellikle kiictk ve orta 6lcekli isletmelere ve kictik ciftgilere, cevre yonetimi
konusunda kapasite gelistirme de dahil olmak Uzere destek saglamak.

7. Cevresel farkindaligi ve korumayi artiracak ortakliklar veya girigsimler yoluyla, érnegin gevresel
agidan sorumlu ve ekonomik agidan verimli kamu politikalarinin gelistirilmesine katkida
bulunmak.
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Bolum VI: Cevre ile ilgili yorumlar

66. Cevresel hedeflere ulasmak toplumun tamamini kapsayan bir yaklasim gerektirir.Kilavuziaryola ¢ikmak
isletmelerin olumsuz cevresel etkilerden nasil kaginmalari ve bunlari nasil ele almalari ve iklim
degisikliginin azaltilmasi ve adaptasyonu hedeflerine ulasiimasina nasil katkida bulunmalari gerektigi
konusunda beklentiler; biyolojik cesitliligin korunmasi, restorasyonu ve surdurulebilir kullanimi; arazi,
kaynak ve enerjinin surdurulebilir, verimli ve yasal kullanimi; dairesel ekonomi yaklasimlarinin tesviki de
dahil olmak Uzere surdurtlebilir tiketim ve Gretim; ve kirliligin 6nlenmesi, azaltilmasi ve kontrolQ.
Uluslararasi taahhutler, cok tarafli anlagsmalar ve diger dizenleyici cergeveler, cevresel sorunlari ve
beklentileri anlamak icin 6nemli bir 6lcut teskil eder. Bazi uluslararasi anlasmalar kolektif hikimet
hedefleri icerir ve bu hedeflere iliskin olarak bireysel isletmelerin sorumluluklari hakkinda ayrintih
talimatlar saglamayabilir. Bu gibi durumlarda, ilgili dizenleyici cerceveler, ulusal politika ve yaygin olarak
kabul gérmus ¢evre yonetimi ve guivenlik standartlari ve bilimsel kanitlar nemli referanslardir. Cevre
BOluminun metni, Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi'nde, Gindem 21'de (Rio Bildirgesi icinde) ve
Birlesmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma icin 2030 Gindemi'nde yer alan ilkeleri ve hedefleri genel
hatlariyla yansitir. Ayrica, BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (UNFCCC), Paris Anlasmasi, Biyolojik
Cesitlilik S6zlesmesi, Kunming-Montreal Kiresel Biyocesitlilik Cercevesi, cevresel konularda bilgiye
erisim, kamu katilimi ve adalet hakkindaki ilgili bélgesel s6zlesmeler, BM Céllesmeyle Mucadele
Sézlesmesi, ilgili bélgesel cevre anlasmalari ile uyumludur ve Cevre Yénetim Sistemlerine iliskin ISO
Standardi, Uluslararasi Finans Kurulusunun Cevresel ve Sosyal Performans Standartlari ve Uluslararasi
Kimyasal Yonetimine Stratejik Yaklasim (SAICM) gibi araglarda yer alan standartlari yansitir.

67. BaglamindaKilavuzlar, “cevre yonetimi” en genis anlamiyla yorumlanmali ve cevresel etkileri ve
riskleri anlamayi, bir igletmenin operasyonlari, Grtinleri ve hizmetleriyle ilgili cevresel etkilerden
kaginmayi ve bunlari ele almayi, isletmenin kiimulatif etkilerdeki payini dikkate almayi ve bir isletmenin
cevresel performansini sirekli olarak iyilestirmeyi amaclayan faaliyetleri kapsamalidir. Cevre yonetimi
ayrica olumsuz cevresel etkilerle ilgili olarak risk tabanli durum tespiti yapmay!i da icerir. Bolum II'ye
uygun olarak, cevresel durum tespitinin niteligi ve kapsami belirli bir isletmenin kosullarina bagh
olacaktir. Cevresel durum tespiti yapmanin sinirlamalari arasinda gevresel verilerin veya teknolojilerin
bulunmamasi yer alabilir. Durum tespiti ayrica risk tabanli 6nceliklendirmeyi de icerecektir. Ayrica,
isletmenin operasyonlari, Grunleri veya hizmetleriyle iliskili cevresel etkilerin makul dl¢tide 6ng6rulebilir
olma derecesine de bagl olacaktir. Cevre yénetimi surduarulebilir kalkinmanin énemli bir pargasidir ve
ulusal 6ncelikler ve surdurulebilir kalkinma hedefleri dahil olmak tizere ¢ok cesitli 6nceliklerin
uzlastirilmasini icerebilir. Cevre yénetimi hem bir is sorumlulugu hem de bir is firsatidir. Cokuluslu
isletmelerin her iki acidan da oynayacaklari bir rol vardir. Bu nedenle bu isletmelerin yoneticileri is
stratejileri icinde cevresel konulara uygun ilgi gostermelidir. Cevresel performansi iyilestirmek sistematik
bir yaklasima ve sistemin surekli iyilestiriimesine baghlk gerektirir. Bir cevre ydnetim sistemi, cevresel
hususlari is operasyonlarina entegre etmek icin gerekli ic cerceveyi saglar. Boyle bir sistemin yerinde
olmasi, hissedarlara, ¢alisanlara, topluluklara ve diger ilgili paydaslara isletmenin faaliyetlerinin olumsuz
etkilerinden cevreyi korumak igin aktif olarak ¢alistigina dair glivence vermeye yardimci olmalidir.

68. Bu bolumun bashgy, is faaliyetleriyle iliskilendirilebilecek olumsuz cevresel etkilerin kapsamli olmayan
bir listesini belirtir. Bircok isletme faaliyeti cevre lizerinde olumsuz etkilere yol acabilir. Olumsuz ¢evresel
etkiler, dogal ve yonetilen ekosistemlerin bilesimi, dayanikliligi, tretkenligi veya tasima kapasitesi veya
sosyo-ekonomik sistemlerin isleyisi veya insanlar tGizerinde zararli etkileri olan ¢evre veya biyotadaki
6nemli degisikliklerdir. Olumsuz cevresel etkiler, mevcut en iyi bilim 1siginda degerlendirilmelidir.
Kilavuziar, gibi
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Bolum II'de 6zetlendigi gibi, bir isletme, faaliyetleri kendi basina olumsuz bir etki yaratmaya yeterliyse
olumsuz bir cevresel etkiye "neden olur". Bir igletme, faaliyetleri diger kuruluglarin faaliyetleriyle birlikte
etkiyi yaratiyorsa veya isletmenin faaliyetleri baska bir kurulusun olumsuz bir etki yaratmasina neden
oluyorsa, kolaylastiriyorsa veya tesvik ediyorsa olumsuz bir cevresel etkiye "katkida bulunur". Olumsuz
cevresel etkiler, bu etkilere katkida bulunmasalar bile, bir is iliskisi yoluyla bir isletmenin ticari faaliyetleri,
drunleri veya hizmetleriyle dogrudan iliskilendirilebilir.

69. Cevresel etkiler kolektif ve birbirine bagli veya izole olabilir; yerel veya sinir 6tesi nitelikte olabilirler.
Bazi cevresel etkiler iyi anlasilmis olsa da, digerlerinin kapsami, niteligi ve nedeni daha az anlasiimis,
gelismekte veya hatta bilinmiyor olabilir. Bu nedenle, bazi durumlarda mevcut bilim ve bilgilere
dayanarak bir isletmenin olumsuz bir ¢cevresel etkiye ne dlctide katkida bulundugunu degerlendirmek
muimkin olsa da, diger durumlarda béyle bir degerlendirme zor olabilir. Ikinci durum baglaminda,
KilavuzlarBir isletmenin olumsuz etkilere katkisinin degerlendirilmesinde, faaliyetlerinin yaygin olarak
kabul gérmus standartlarla, cevre yonetim surecleriyle ve iyi cevre uygulamalarina iliskin glivencelerle;
uygulanabilir cevre kurallari ve diizenleyici cercevelerde belirlenen 6lcutlerle ve standartlarla ve ilgili
uluslararasi anlagmalarla ne élcude uyumlu oldugu dikkate alinmahdir.

70. Olumsuz cevresel etkiler genellikle, BM Mevzuati'nin kapsadigi diger konularla yakindan baglantilidir.
Kilavuzlarsaghk ve guvenlik, calisanlar ve topluluklar Gzerindeki etkiler, gecim kaynaklarina erisim veya
arazi kullanim haklari gibi. Dahasi, cevresel durum tespiti yapmak ve olumsuz cevresel etkileri ydnetmek
genellikle birden fazla cevresel, sosyal ve gelisimsel énceligi hesaba katmayi gerektirir. Ozellikle Paris
Anlasmasi 6ns6zu, adil bir gecisin, isgcinin ve ulusal olarak tanimlanmig kalkinma énceliklerine uygun
olarak insana yakisir is ve kaliteli islerin yaratilmasinin zorunluluklarini hesaba katar ve iklim degisikligini
ele almak icin harekete gegerken Taraflarin kendi yiktimlulUklerine saygi duymalari, bunlari tesvik
etmeleri ve dikkate almalari gerektigini kabul eder. Bu baglamda, isletmelerin cevre yénetimi ve durum
tespiti faaliyetleri baglaminda sosyal etkileri degerlendirmeleri ve ele almalari ve hem ¢evreye zararh
uygulamalardan uzaklasma hem de yenilenebilir enerji kullanimi gibi daha yesil endustrilere veya
uygulamalara gecislerinde bu tir olumsuz etkileri 6nlemek ve azaltmak icin harekete ge¢cmeleri
6nemlidir. Bu baglamda, V. Bélumde 6zetlendigi gibi, sosyal diyalog ve toplu pazarlik dahil olmak tzere
isci haklarina saygi gosterilmesi, ilgili paydaslarla anlamli bir sekilde etkilesim kurulmasi ve II. B6lumde
6zetlendigi gibi, ilgili durumlarda sorumlu bir sekilde geri cekilmenin uygulanmasi 6nemli olacaktir.

71. Cevresel performansi iyilestirmenin yani sira, bir cevre yénetiminin kurulmasi

Sistem, isletme ve sigorta maliyetlerinin azaltilmasi, enerji ve kaynak tasarrufunun iyilestirilmesi, uyumluluk ve
sorumluluk Ucretlerinin azaltiimasi, strdurulebilirligin ve dayanikliligin artiriimasi, sermayeye ve becerilere erisimin
iyilestirilmesi, miUsteri memnuniyetinin artirilmasi ve toplum ve halkla iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla isletmelere
ekonomik faydalar saglayabilir.

72. Bir isletmenin operasyonlari, drtnleri ve hizmetleriyle iligkili cevresel etkilerle ilgili iletisim ve anlamli
paydas katilimi, gerekli 6zenin bir bilesenidir ve ayrica yasa tarafindan da gerekli olabilir. Kuresel
Raporlama Girisimi ve diger ¢evresel raporlama standartlari gibi raporlama standartlari yararl
referanslar saglar. Ayrica, Agiklama ile ilgili III. B6lime bakin. Calisanlar, musteriler, yatirimcilar,
tedarikciler, ytkleniciler, yerel topluluklar, savunmasizlik veya marjinallesme durumlarindaki bireyler
veya gruplar, 6zel haklara veya megru kullanim haklarina sahip kisiler ve Yerli Halklar gibi paydaslarla ve
genel halkla anlamli katilim ve iletisim, bu tur etkilerden etkilendikleri veya etkilenebilecekleri ve
bélgesel, ulusal veya uluslararasi baglamda nadir veya risk altinda olan cevresel varliklarin tehlikede
oldugu durumlarda 6zellikle 6nemlidir.

73. isletmelerin, asagidakiler de dahil olmak iizere siirdiirtlebilir tiketim ve Gretim modellerini benimsemeleri tegvik edilmektedir:
kaynak verimliligi, dairesel ekonomi ve diger modeller araciligiyla. Bu tur uygulamalar araciligiyla isletmeler
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olumsuz cevresel etkilerini 6nemli 6l¢ide azaltabilir. Kaynak verimliligi, ¢cevre dostu hammadde tedariki
de dahil olmak tzere kaynaklarin ve malzemelerin daha verimli ve etkili kullanimini tesvik eder. Ayrica,
dairesel ekonomi yaklasimlari, strddrualebilir kalkinmayi saglamak icin mevcut araglardan biri olarak
uygun oldugunda alakahdir. Ulusal 6nceliklere ve kosullara gore, dairesel ekonomi, trlnlerin ve
malzemelerin yeniden kullanilabilecek, onarilabilecek, yeniden tretilebilecek, geri donusturilebilecek
veya geri kazanilabilecek ve dolayisiyla mimkun oldugunca uzun sure ekonomide tutulabilecek sekilde
tasarlandigi ve yapildiklari kaynaklarla birlikte, atik tGretiminin, ézellikle tehlikeli atiklarin, dnlendigi veya
en aza indirildigi ve sera gazi emisyonlarinin dnlendigi ve azaltildigi bir modeldir.

74. Temel varsayimKilavuzlarisletmelerin olumsuz cevresel etkileri 6nlemek icin miimkiin olan en kisa siirede
ve proaktif bir sekilde harekete gecmeleri gerektigidir.

75.Kilavuzlarmevcut araglari yeniden yorumlamak veya hikumetler agisindan yeni taahhutler veya
emsaller olusturmak icin tasarlanmamistir - yalnizca ihtiyati yaklasimin isletmeler diizeyinde nasil
uygulanmasi gerektigi konusunda tavsiyede bulunmak icin tasarlanmistir. Bu yaklagimin
uygulanmasinda, gergeklestirildigi belirli baglama gore bir miktar esneklige ihtiya¢ duyuldugu kabul
edilmektedir. Ayrica hikimetlerin bu alandaki temel cergeveyi kendi kabiliyetleri 1si§inda belirledikleri ve
seffaflik ve bilim temelli bir yaklasim saglayarak paydaslarla en uygun ilerleme yollari konusunda
periyodik olarak istisare etme sorumluluguna sahip olduklari kabul edilmektedir.

76. Isletmelerin, iklim degisikliginin azaltiimasi ve adaptasyonu konusunda uluslararasi olarak kabul gérmis
hedeflere ulasmak icin gerekli olan net sifir sera gazi emisyonlarina ve iklime dayanikli bir ekonomiye katkida
bulunmada 6nemli bir rolt vardir. Net sifir sera gazi emisyonlarina gecis stirecinde, birgok isletme faaliyeti
belirli diizeyde sera gazi emisyonu veya karbon yutaklarinin azaltiimasini icerecektir. isletmeler, sera gazi
emisyonlarinin ve karbon yutaklari tizerindeki etkilerinin, Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
tarafindan degerlendirildigi gibi, mevcut en iyi bilime dayal uluslararasi olarak kabul gérmus kiresel sicaklk
hedefleriyle tutarli olmasini saglamahdir.

77. Bu, iklim degisikliginin azaltilmasi ve adaptasyonu konusunda bilim temelli politikalarin, stratejilerin ve
gecis planlarinin tanitilmasi ve uygulanmasi ile kisa, orta ve uzun vadeli azaltma hedeflerinin benimsenmesi,
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasi anlamina gelir. Bu hedefler bilim temelli olmali, mutlak ve ayrica ilgili
durumlarda yogunluk temelli sera gazi azaltma hedeflerini icermeli ve kapsam 1, 2 ve mimkuin oldugunca en
iyi mevcut bilgilere dayanarak kapsam 3 sera gazi emisyonlarini hesaba katmalidir. En son mevcut bilimsel
kanitlara ve farkh ulusal veya sektdre 6zgu gegis yollari gelistirilip glincellendikge, hedeflerin yeterliligi ve
alakalihgr agisindan duzenli olarak raporlanmasi, gézden gecirilmesi ve glincellenmesi 6nemli olacaktir.
isletmeler, dengeleme, telafi veya nétrlestirme énlemlerinden ziyade emisyon kaynaklarini ortadan
kaldirmaya veya azaltmaya 6ncelik vermelidir. Karbon kredileri veya dengelemeler, son ¢are olarak
azaltilmamis emisyonlari ele almanin bir yolu olarak dusunulebilir. Karbon kredileri veya dengelemeler yuksek
cevresel butiinluge sahip olmali ve emisyonlari azaltma ihtiyacindan dikkati uzaklastirmamali ve sera gazi
yogun siireclerin ve altyapilarin kilittenmesine katkida bulunmamalidir. Isletmeler, karbon kredileri veya
dengelemelerine olan bagimliliklari ve ilgili 6zellikleri hakkinda kamuoyuna rapor vermelidir. Bu tir
raporlama, emisyon azaltimina iliskin raporlamadan farkli ve tamamlayici olmalidir.

78. iklim degisikliginin azaltiimasi ve uyum cabalari icin kaldirag kullanimi ve karsilikl kabul edilebilir sartlarda
teknoloji saglanmasi, tedarikgilere ve diger is iliskilerine teknik yardim ve finansman saglanmasi, hedeflere
ulasmak ve etkileri ele almak acisindan kritik 5nem tasiyacaktir.

79. iklim dayaniklihgi ve adaptasyonunun saglanmasi, insanlari ve ekosistemleri korumak icin iklim
degisikligine uzun vadeli kuresel yanitin kritik bir bilesenidir ve toplumun tiim kesimlerinin katilimini ve
destegini gerektirecektir. isletmeler, topluluklar, calisanlar ve ekosistemler icin iklim adaptasyonunu ve
dayanikhhgini zayiflatan faaliyetlerden kaginmalidir.

80. Biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve ormanlar, okyanuslar, turbaliklar ve sulak alanlar gibi dogal kaynaklarin
ve ekosistemlerin strdurulebilir ydnetimi ve kullanimi, asagidakiler agisindan son derece 6nemlidir:
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insan sagligi ve gecim kaynaklari, tirlerin hayatta kalmasi ve iklim degisikliginin hafifletiimesi ve buna uyum
saglanmasi. isletmeler biyolojik cesitliligin korunmasina, bilesenlerinin strdirilebilir kullanimina ve genetik
kaynaklarin kullanimindan dogan faydalarin adil ve esit bir sekilde paylasiimasina katkida bulunmalidir. isletmeler
ayrica, Ozellikle 15.2 sayili BM Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri, 2017-2030 BM Orman Stratejik Plani ve 2021
Glasgow Liderler Ormanlar ve Arazi Kullanimi Bildirgesi hedefleri dogrultusunda ormansizlasma da dahil olmak
Uzere kara, deniz ve tath su bozulmasini énlemeli ve ele almalidir. Bu bildirge, 2030 yilina kadar orman kaybini ve
arazi bozulmasini durdurmayi ve tersine cevirmeyi amaclamaktadir. Cabalar, UNESCO Dogal Dunya Mirasi alanlari,
Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi'nin yerine getirilmesi kapsaminda korunan alanlar ve yerel hukukta tanimlandigi gibi
alanlar ve korunan tirler de dahil olmak tzere ulusal parklar, rezervler ve diger korunan alanlardaki biyolojik
cesitlilik Uzerindeki olasi olumsuz etkilerle ilgili olarak daha fazla 6zen gdsterilmesini icermelidir. Uygun oldugu
durumlarda ve faaliyet gosterdikleri yerlerdeki kendi kapasitelerine ve yerel yasalara gore, isletmeler ayrica
restorasyon, agaclandirma, arazi, deniz ve tatl su bozulmasinin azaltilmasi dahil olmak tzere yeniden
ormanlandirma dahil olmak tizere surdurilebilir arazi ve orman yénetimine katkida bulunmalidir. isletmelerin
biyogesitlilik Gzerindeki olumsuz etkileri dnleme veya azaltma cabalari, 6ncelikle biyogesitlilige verilen zarari
onlemeyi, kaginmanin mimkuin olmadigi durumlarda azaltmayi veya en aza indirmeyi ve kaginilmasi mimkun
olmayan olumsuz etkiler icin son care olarak telafi ve restorasyonu kullanmayi éneren biyocesitlilik azaltma
hiyerarsisi tarafindan yonlendirilmelidir.

81. Ozellikle biyolojik cesitlilik ve arazi, deniz ve tath su bozulmasi baglaminda olumsuz cevresel etkiler,
arazi, orman ve balik¢ilik mulkiyetinin sorumlu yonetimiyle iliskilendirilebilir. Ulusal Gida Guvenligi
Baglaminda Arazi, Balikcilik ve Ormanlarin Sorumlu Yénetimine iliskin Géniilli Yonergelerde (VGGT'ler)
belirtildigi gibi, arazi, orman ve balik¢ihik mulkiyetinin sorumlu yénetimi, ¢evrenin surdurulebilir
kullanimini desteklemede rol oynayabilir. Bu baglamda, VGGT'ler zarar vermeyen yatirimlar ¢agrisinda
bulunur ve mesru mulkiyet hakki sahiplerinin mulksuzlestirilmesine ve cevresel hasara karsi koruma
saglar.

82.KilavuzlarAyrica isletmeleri, faaliyet gosterdikleri tlkelerdeki mevcut uygulamalar tarafindan resmi olarak
gerekli olmasa bile, faaliyetlerinin tim bolimlerinde cevresel performans dizeyini yukseltmek igin ¢calismaya
tesvik edin. Bu baglamda, isletmeler gelismekte olan ulkeler Uzerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini gerektigi
gibi dikkate almahdir.

83. Ornegin, cokuluslu sirketler genellikle, uygulandiginda genel olarak cevresel performansi artirmaya
yardimci olabilecek mevcut ve yenilik¢i teknolojilere veya isletme prosedurlerine erisebilir. Cokuluslu
sirketler siklikla kendi alanlarinda lider olarak kabul edilir, bu nedenle diger sirketler Gzerinde bir
"g0steri etkisi" potansiyeli g6z ardi edilmemelidir. Cokuluslu sirketlerin faaliyet gosterdigi Glkelerin
cevresinin de mevcut ve yenilikci teknolojilerden ve uygulamalardan yararlanmasini saglamak,
uluslararasi yatinm faaliyetleri icin daha genel olarak destek olusturmanin dnemli bir yoludur.

84. Isletmelerin, calisanlarinin ve diger paydaslarinin cevre yénetimi konularina iliskin egitim ve
6gretiminde 6nemli bir rol oynamalari gerekir. Bu sorumlulugu mumkin oldugunca genis bir sekilde,
ozellikle insan saghgi ve glvenligiyle dogrudan ilgili alanlarda yerine getirmeleri tesvik edilir. Isletmeler
ayrica gevre politikalarini, gerekliliklerini ve standartlarini is iligskilerine agik ve erisilebilir bir sekilde
iletmelidir.

85. Isletmeler, Diinya Hayvan Saghgi Orgiiti (WOAH) Karasal Kodu ile uyumlu hayvan refahi
standartlarina saygi géstermelidir. Bir hayvan saglikli, rahat, iyi beslenmis, gtivende ise, aci, korku ve
sikinti gibi rahatsiz edici durumlardan muzdarip degilse ve fiziksel ve ruhsal durumu i¢in 6nemli olan
davranislari sergileyebiliyorsa iyi bir refah yasar. Iyi hayvan refahi, hastalik énleme ve uygun veteriner
bakimi, barinak, yonetim ve beslenme, uyarici ve glvenli bir ortam, insancil muamele ve insancil kesim
veya 6ldUrme gerektirir. Ayrica, isletmeler ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan gelistirilen canli
hayvanlarin tasinmasina yonelik rehberlige uymalidir.
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VII. Rusvet ve Diger Yolsuzluk Bicimleriyle
Mucadele

Kapsama giren konularda olumsuz etkiler Kilavuzl/argenellikle yolsuzluk yoluyla etkinlestirilir. Bu nedenle,
bir isletmenin etkili birYolsuzlukla micadele 6nlemleri, kapsanan diger olumsuz etkilerin 6nlenmesine
énemli bir katkidir. Kilavuzlar.isletmeler riisvet veya diger yolsuzluk eylemlerine karismamalidir.

Ozellikle isletmelerin sunlari yapmasi gerekir:

1. Kamu gorevlilerine veya bir isletmenin is iliskisi iginde oldugu kisi veya kuruluslarin calisanlarina veya bunlarin
akrabalarina veya ortaklarina herhangi bir haksiz para veya baska bir avantaj teklif etmek, vaat etmek veya
vermek de dahil olmak Gzere herhangi bir yolsuzluk eyleminde bulunmamak. Ayni sekilde, isletmeler kamu
gorevlilerinden veya bir isletmenin is iliskisi icinde oldugu kisi veya kuruluslarin calisanlarindan herhangi bir
haksiz para veya baska bir avantaj talep etmemeli, kabul etmemeli veya onaylamamalidir. Isletmeler,
asagidakiler de dahil olmak tzere tglncu taraflari veya diger aracilari kullanmamalidir:digerierinin yani sira
kamu gorevlilerine veya bir isletmenin ticari iliski icerisinde oldugu kisi veya kuruluslarin calisanlarina veya
bunlarin akrabalarina veya ortaklarina haksiz parasal veya diger avantajlar saglamak icin acenteler,
danismanlar, temsilciler, dagitimcilar, konsorsiyumlar, yukleniciler ve tedarikgiler ve ortak girisim ortaklari.

2. Bir isletmenin bireysel kosullarini, 6zellikle risvet ve diger yolsuzluk bigimleriyle ilgili isletme risk
faktorlerini (sunlar da dahil olmak Gzere) dikkate alarak, risk temelli bir degerlendirme temelinde
gelistirilen, rusvet ve diger yolsuzluk bicimlerini yeterince dnlemek, tespit etmek ve ele almak i¢in
yeterli i¢ kontroller, etik ve uyumluluk programlari veya énlemleri gelistirmek ve benimsemek,
digerlerinin yani sira, faaliyet gosterdigi cografi ve endustriyel sektor, diger sorumlu is yiritme
konulari, duzenleyici ortam, is iliskilerinin tird, yabanci hilkimetlerle yapilan islemler ve tiglincu
taraflarin kullanimi). Bu i¢ kontroller, etik ve uyumluluk programlari veya énlemleri, adil ve dogru
defterlerin, ¢ikar catismasi kayitlarinin, kayitlarin ve hesaplarin tutulmasini saglamak icin makul
bir sekilde tasarlanmis bir i¢c kontrol sistemi de dahil olmak Gzere bir mali ve muhasebe
prosedurleri sistemi icermeli ve bunlarin risvet veya diger yolsuzluk eylemlerine bulasma veya
bunlari gizleme amaciyla kullanilamayacagini garanti etmelidir. Bu tir bireysel durumlar ve
riskler, uyumluluk kaynaklarinin tahsisini belirlemek ve isletmenin i¢ kontrollerinin, etik ve
uyumluluk programinin veya énlemlerinin uyarlanmasini ve etkili olmaya devam etmesini
saglamak ve isletmelerin risvet veya diger yolsuzluk bicimlerine karisma riskini azaltmak icin
dizenli olarak izlenmeli ve gerektigi sekilde yeniden degerlendirilmelidir. Her tarli yolsuzlugu
dnleme ve tespit etme amach bu i¢ kontroller, etik ve uyumluluk programlari veya énlemleri, II.
Bolumde acgiklandigi gibi risk tabanh durum tespiti yapmayi da icermelidir.

3. Sirket ici kontrollerde, etik ve uyum programlarinda veya 6nlemlerinde, yapildigi tlkelerde
genellikle yasadisi olan kuguk kolaylastirma ddemelerinin kullanimini yasaklayin veya caydirin ve
bu tir 6demeler yapildiginda bunlari defterlere ve mali kayitlara dogru bir sekilde kaydedin.
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4. Rusvet ve diger yolsuzluk bicimleriyle ilgili 6zel riskleri goz 6niinde bulundurarak, ise alimla ilgili
uygun sekilde belgelenmis 6zen gdstermeyi ve acentelerin uygun ve dizenli denetimini ve
acentelerin Ucretlendirilmesinin uygun olmasini ve yalnizca mesru hizmetler icin olmasini
saglayin. ilgili durumlarda, kamu kurumlari ve Devlete ait isletmelerle yapilan islemlerle
baglantili olarak calisan acentelerin gincellenmis bir listesi tutulmali ve gecerli kamuya aciklama
gerekliliklerine uygun olarak yetkili makamlara sunulmalidir. isletmeler, acentelerinin kamu
gorevlileriyle iliskilerinde yasadisi etki kullanmaktan kaginmalarini ve mesleki standartlara
uymalarini saglamak i¢in adimlar atmalidir.

5. Rusvet ve diger yolsuzluk bicimleriyle micadelede faaliyetlerinin seffafligini artirin ve bir dirastlik
kiltird olugturun. Onlemler sunlari icerebilir: Ben)6netim kurulu veya esdeger yénetim organi
ve Ust dizey yonetimden, isletmenin i¢ kontrolleri, etik ve uyum programlarina yénelik gugla,
acik ve gorunur destek ve baghhk;/ixim cahsanlar ve ilgili Gglincu taraflara kolayca erisilebilen,
rusveti ve diger yolsuzluk bicimlerini yasaklayan agikca ifade edilmis ve gérinir bir sirket
politikasi, digerlerinin yani sira, yabanci istirakler, acenteler ve diger aracilar; ve/ijY6netim
sistemlerini ve bu taahhutleri yerine getirmek icin isletmeler tarafindan benimsenen i¢
kontrolleri, etik ve uyumluluk programlarini veya énlemlerini ifsa etmek. Isletmeler ayrica riisvet
ve diger yolsuzluk bicimlerine karsi micadelede farkindaligini ve isbirligini tesvik etmek igin
kamuoyuyla acikligi ve diyalogu tesvik etmelidir. Isletmeler, ulusal yasalar ve gereklilikler sakli
kalmak Gzere, rugvet ve diger yolsuzluk bicimleriyle ilgili her tirlG suistimali ve sipheli rusvet ve
diger yolsuzluk bicimleri vakalarini ele almak icin benimsenen énlemleri ifsa etmeye tesvik edilir.
Bu 6nlemler, suistimali belirleme, arastirma ve raporlama ve kolluk kuvvetleriyle gercek ve
proaktif bir sekilde etkilesim kurma sureclerini icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir.

6. Calisanlar ve is iliskisiyle baglantili kisi veya kuruluslar arasinda, bu tir politikalarin, programlarin
veya onlemlerin uygun sekilde yayilmasi ve gecerli dil, kiiltir ve teknoloji engellerini dikkate alan
egitim programlari ve disiplin prosedurleri yoluyla, isletme politikalari ve i¢ kontroller, etik ve
uyum programlari veya rusvet ve diger yolsuzluk bicimlerine karsi 6nlemler konusunda
farkindaligi ve uyumu tesvik etmek.

7. Kamu gorevi adaylarina veya siyasi partilere veya siyasi partilerle veya siyasi adaylarla baglantil
diger kuruluslara yasa disi bagislarda bulunmayin. Siyasi bagislar, kamuya aciklama gereklilikleri
de dahil olmak Uzere ulusal yasalara tam olarak uymali ve Ust dizey yénetim onayi
gerektirmelidir. Bu, calisanlari bir siyasi adayi veya siyasi bir kurulusu desteklemeye zorlamamayi
icerir.

Bélum VII'ye iliskin Agiklama: Risvet ve Diger Yolsuzluk Bicimleriyle Miicadele

86. Rusvet ve diger yolsuzluk bicimleri terimleri asagidakilerle tutarli bir sekilde yorumlanmahdir:
araclar. Yolsuzluk, kamu gérevlilerinin veya is iliskileriyle baglantili kisilerin veya kuruluslarin ¢alisanlarinin risvet
almasiniigerir. Ayrica nufuz ticareti, zimmete para gegirme ve sponsorluklarin ve hayir amacli bagislarin kétiye
kullanilmasini da kapsayabilir. isletmeler, 6rnegin, dogrudan veya dolayl olarak, is veya diger uygunsuz avantaj elde
etmek veya elde tutmak icin rusvet veya diger haksiz avantaj teklif etmemeli, vaat etmemeli, vermemeli veya talep
etmemelidir. isletmeler ayrica riisvet ve gasp taleplerine karsi koymalidir. Cikar catismasi ipso facto yolsuzluk olmasa
da, kamu gorevlilerinin 6zel cikarlari ile kamu goérevleri arasindaki ¢atigmalarin, yetersiz bir sekilde yonetilirse,
potansiyel olarak yolsuzluga yol acabilecegi giderek daha fazla kabul gérmektedir. Uluslararasi Ticari Islemlerde
Yabanci Kamu Géreviilerine Verilen Riisvetin Onlenmesine Dair S6zlesme [OECD/YASAL/0293 X, OECD Rlisvetle
Mticadele S6zlesmesi) 15 Subat 1999'da yururluge girmistir. OECD Riisvetle Miicadele Sozlesmesi, ile birlikte
Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Géreviilerine Yénelik Riisvetin-Baha-Fazia-Orlenmesine Yonelik Oneri [
OECD/YASAL/0378 [, Rusvet Karsiti Tavsiye),,
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Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Géreviilerine Yénelik Riisvetin Daha Fazla Onlenmesine
Yénelik Vergi Tedbirlerine Iliskin Tavsiye [OECD/YASAL/0371 ], Riisvet ve Resmi Destekli Ihracat Kredileri
Hakkinda Tavsiye [OECD/YASAL/0447 ] Ve, Kalkinma Isbirligi Aktérlerine Yolsuzluk Riskini Yénetme
Konusunda Oneri [OECD/YASAL/0431 ]yabancrigvetisleminin teklif tarafini ele alan temel OECD
araclandir. Toplu olarak-bu-araclarher Glkenin kendi isletmelerinin faaliyetleri ve kendi yargi yetkisi
icinde olup bitenlerkonusunda-sorumluluk almasiyla, yabanci kamu goérevlilerine rigvet "tedarigini"
ortadan kaldirmayi amaglamaktadir.2Ulkelerin AB'ye uyumlarinin titiz ve sistematik bir sekilde izlenmesi
programi OECD Riisvetle Miicadele Sozlesmesive bu ilgili araglar tam olarak uygulanmalarini tesvik
etmek icin olusturulmustur. Diger yolsuzluk eylemleri ve durustlik riskleri de ele alinmaktadir Kamu
Diirtistligiine Iliskin Tavsiye [OECD/YASAL/0435 J;, Lobicilikte Seffaflik ve Diirdistliik Ilkelerine Iliskin
Tavsiye [OECD/YASAL/0379 ], Kamu Hizmetinde Cikar Catismasinin Yénetimine Iliskin OECD Yénergeleri
Hakkinda Oneri [OECD/YASALLO216 e Kamu Isletmelerinde Yolsuzlukla Miicadele ve Diirtistlidge Hiskin

Kilavuz Hakikinda Qneri [OECD/YASAL/04517 ].

87. Yolsuzluk, demokratik kurumlara ve sirketlerin ydnetimine zarar verir. Yatirimi caydirir ve uluslararasi
rekabet kosullarini bozar. Ekonomik etkinin 6tesinde, yolsuzlugun zararl etkileri olabilir, bunlar arasinda
sunlar yer alir:digerlerinin yani sira, kiresel istikrari, cevre standartlarinin ve isci haklarinin
uygulanmamasi veya standart altt mallarin saglanmasini baltalyor. Ozellikle, yolsuzluk uygulamalari
yoluyla fonlarin baska yere yénlendirilmesi, vatandaslarin daha yuksek ekonomik, sosyal ve cevresel
refah seviyelerine ulasma girisimlerini baltaliyor. Yolsuzluk, marjinallestirilmis veya savunmasiz gruplara
veya nufuslara mensup olanlari orantisiz bir sekilde etkiliyor ve cinsiyet esitsizliklerini daha da
kétulestirebiliyor. isletmelerin, kontroller, etik ve uyumluluk programlari olustururken etnik kéken, irk,
cinsiyet ve cinsel yonelimle ilgili rtisen yapisal ayrimcilik bicimlerini hesaba katarak bu uygulamalarla
mucadelede 6nemli bir rol oynamalari gerekiyor.

88. Hem kamu hem de 6zel alanlarda uygunluk, durustlik ve seffaflik, risvet ve diger yolsuzluk
bicimleriyle miicadelede temel kavramlardir. Is diinyasi, sivil toplum &rgitleri, hikiimetler ve
hikumetler arasi 6rgutler, yolsuzlukla micadele 6nlemlerine yonelik kamu destegini gu¢lendirmek ve
yolsuzluk ve risvet sorunlarina iliskin seffafligi ve kamu farkindaligini artirmak igin is birligi yapmahdir.
Uygun kurumsal yénetim uygulamalarinin benimsenmesi, isletmeler icinde bir etik kultturd olusturmada
da 6nemli bir unsurdur.

89.Riisvet Karsiti Tavsiyedzellikle hikimetlerin, yabanci rusveti dnleme ve tespit etme amaciyla yeterli i¢
kontroller, etik ve uyum programlari veya énlemleri gelistirmeleri ve benimsemeleri icin isletmelerini
tesvik etmelerini tavsiye eder; bu,Ic Kontroller, Etik ve Uyumluluk Konusunda Iyi Uygulama Kilavuzu, Ek
II'ye dahil edilmistir Riisvet Karsiti Tavsiye. Bulyi Uygulama RehberiDevlet isletmeleri de dahil olmak
Uzere isletmelere yoneliktir

2icinde OECD Riisvetle Miicadele Sézlesmesi, yabanci riisvet sucu, “...dogrudan veya aracilar araciligiyla, yabanci bir
kamu gorevlisine, o gorevli veya Gguncl bir taraf icin, resmi gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak hareket
etmesi veya hareket etmekten kaginmasi igin, uluslararasi islerin yurattilmesinde is veya diger uygunsuz bir avantaj
elde etmek veya elde tutmak amaciyla, herhangi bir haksiz parasal veya diger avantajin teklif edilmesi, vaat edilmesi
veya verilmesi” olarak tanimlanmaktadir. OECD Riisvetle Miicadele S6zlesmesiparagraf 9) “klcuk ‘kolaylastirma’
6demelerinin, paragraf 1 anlaminda ‘is veya diger uygunsuz avantaj elde etmek veya elde tutmak icin’ yapilan
6demeler olusturmadigini ve dolayisiyla bir su¢ olmadigini agikliga kavusturmaktadir. Bazi tlkelerde kamu
gorevlilerini lisans veya izin verme gibi islevlerini yerine getirmeye tesvik etmek icin yapilan bu tur 6demeler, ilgili
yabanci Glkede genellikle yasadisidir. Diger Ulkeler, iyi ydnetisim programlarina destek gibi yollarla bu asindirici
olguyu ele alabilir ve ele almalidir. Risvet Karsiti Tavsiye(Bélim XIV.i) hikimetlerin “olayla etkili bir sekilde mtcadele
etmek i¢in kuguk kolaylastirma ddemelerine iliskin politikalarini ve yaklasimlarini periyodik olarak gézden gecirmeyi
taahhat etmelerini” dnermektedir.
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isletmeler, is 6rgltleri ve meslek birlikleri gibi kuruluslar icin de gecerlidir ve i¢ kontrollerinin, etik ve
uyum programlarinin veya yabanci risveti énleme ve tespit etme 6nlemlerinin etkinligini saglamak icin
iyi uygulamalari vurgular, buna raporlama yapan kisiler icin korumalar da dahildir. Esnektir ve 6zellikle
kicuk ve orta olgekli isletmeler olmak Uzere isletmeler tarafindan, bayuaklukleri, tarleri, yasal yapilari ve
faaliyet gosterdikleri cografi ve endistriyel sektorleri ve faaliyet gosterdikleri yargi yetkisi ve diger temel
yasal ilkeler de dahil olmak Uzere bireysel kosullarina gére uyarlanmasi amaglanmistir. Ek olarak, bu
amaclar dogrultusundaKilavuziar,Yolsuzlukla ilgili i¢ kontrol, etik ve uyum programlari veya tedbirleri, II.
Bolumde belirtilen dneriler dogrultusunda risk bazli durum tespitinin yapilmasini da icermelidir.

90. Yerel ve uluslararasi sivil toplum 6rgutleri, is dinyasi, meslek kuruluslari ve uluslararasi érgutlerle
kolektif eylem ve anlamli etkilesim, isletmelerin etkili yolsuzlukla micadele politikalarini daha iyi
tasarlamalarina ve uygulamalarina ve bir isletmenin tek basina azaltamayacagi yolsuzluk risklerini
azaltmalarina yardimci olabilir.

91. 14 Aralik 2005'te yururlage giren Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi (UNCAC),
yolsuzlukla micadele icin genis bir yelpazede standartlar, dnlemler ve kurallar ortaya koymaktadir.
UNCAC uyarinca, Taraf Devletler, yetkililerinin risvet almasini ve isletmelerinin yerli kamu gorevlilerine,
yabanci kamu gorevlilerine ve kamu uluslararasi 6rgutlerinin gérevlilerine rusvet vermesini yasaklamak
ve 6zelden 6zele rigvete izin vermemeyi disinmek zorundadir. UNCAC ve OECD Riisvetle Miicadele
Sézlesmesibirbirini destekler ve tamamlar.

92. Rusvetin talep tarafini ele almak i¢in, iyi yonetisim uygulamalari, isletmelerin risvet 6demeye
zorlanmasini 6nlemek icin dnemli unsurlardir. Hem ana hem de ev sahibi hikimetler, rusvet veya diger
yolsuzluk bicimleriyle karsi karsiya kalan isletmelere yardimci olmal, ilgili kamu gérevlilerine farkindalik
yaratmali ve egitim saglamali, 6zel ve kamu sektoru temsilcileriyle ve sivil toplum 6rgutleriyle kolektif
eylem girisimlerini tesvik etmeyi disunmeli ve uygun durumlarda rasvetin talep edilmesi ve kabul
edilmesiyle basa ¢cikmak icin koordineli eylemler tistlenmelidir. Séz/lesmenin Belirli Maddelerine Hiskin Lyi
Uygulama Kilavuzukk I1'de Risvet Karsitr Tavsiyebelirtiyor ki OECD Riisvetle Miicadele S6zlesmesiyabanci
kamu gorevlisinin riisvet talep ettigi durumlarda bir savunma veya istisna saglamayacak sekilde
uygulanmalidir. Ayrica, UNCAC, yerel kamu goérevlileri tarafindan riisvet talep etmenin sug sayilmasini
gerektirir.
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VIII. Tuketici Cikarlari

Isletmeler tiketicilerle iliskilerinde adil is, pazarlama ve reklam uygulamalarina uygun hareket etmeli ve
sagladiklart mal ve hizmetlerin kalitesini ve guvenilirligini saglamak icin tim makul adimlari atmalidir.
Ozellikle sunlari yapmaldirlar:

1. Sagladiklari mal ve hizmetlerin, saglk uyarilari ve glivenlik bilgileri dahil olmak Gzere tuketici saglidi ve guvenligine
iliskin tim mutabik kalinan veya yasal olarak gerekli standartlari karsilamasini ve éngérulebilir kullanim veya
6éngorulebilir uygunsuz kullanim veya kéttye kullanim durumunda tuketicilerin saglidi veya guvenligi icin makul
olmayan bir risk olusturmamasini saglamak.

2. Tuketicilerin bilingli kararlar almasini saglayacak yeterlilikte dogru, dogrulanabilir ve acik bilgiler
saglayin; buna fiyatlar ve uygun durumlarda icerik, guvenli kullanim, cevresel 6zellikler, bakim,
depolama, mal ve hizmetlerin elden ¢ikarilmasi ve gizlilik sorunlari gibi ilgili e-ticaret agiklamalari
ve mevcut anlasmazlk ¢6zimu ve duzeltme secenekleri hakkinda bilgiler dahildir. Bilgiler, engelli
tuketicilerin erisilebilirlik ihtiyaclarini da dikkate alarak, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde
sade bir dil kullanilarak sunulmalidir. Mamkuin oldugunda bu bilgiler, tiketicilerin Grinleri
karsilastirma yetenegini kolaylastiracak bir sekilde saglanmalidir.

3. Tuketicilere gereksiz maliyet veya yUk getirmeden adil, kullanimi kolay, zamaninda ve etkili yargi
disi uyusmazlik ¢c6zim ve tazminat mekanizmalarina erisim saglayin.

4. Tuketicilere veya rekabete zarar verecek sekilde tlketici tercihlerini baltalayan aldatici, yaniltici,
hileli, haksiz veya bagka sekillerde beyanlarda bulunmamak veya ihmallerde bulunmamak.

5. Is faaliyetleriyle ilgili alanlarda tiketici egitimini tesvik etme ¢abalarini desteklemek, digerferinin
yani siraTuketicilerin su yeteneklerini gelistirmek: Ben)Karmagik mal, hizmet ve pazarlari iceren
bilingli kararlar almak,/j)Kararlarinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini daha iyi anlamak veJij)
Surduaralebilir tuketimi destekliyoruz.

6. Tuketici verilerinin toplanmasi ve kullanimiyla ilgili kurumsal uygulamalarin yasal, seffaf ve adil olmasini
saglayarak tuketici gizliligini koruyun, tuketici katihmini ve secimini mimkun kilin ve topladiklari,
sakladiklar, isledikleri veya yaydiklari kisisel verilerin gtivenligini saglamak icin tum makul énlemleri
alin.

7. Kamu otoriteleriyle tam isbirligi yaparak kottye kullanim veya aldatici pazarlama uygulamalarini (yaniltici
reklamcilik ve ticari dolandiricilik dahil) 6nlemek ve bunlarla micadele etmek ve mal ve hizmetlerinin
tuketimi, kullanimi veya elden cikarilmasindan kaynaklanan kamu saghgi ve glvenligi veya cevre icin ciddi
tehditleri azaltmak veya énlemek.

8. Yukaridaki ilkeleri uygularken sunlari g6z 6ntinde bulundurun: Benj)ozellikle savunmasizlik veya
dezavantaj yasayan tuketicilerin ihtiyaclari ve/jE-ticaretin tiketiciler icin olusturabilecegi 6zel
zorluklar.
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Bélum VIII'e Iliskin Agiklama: Tiiketici Cikarlari

93. Tuaketici cikarlari ile ilgili bolim Kilavuz/larOECD Komitesi'nin ¢alismalarindan yararlanmaktadir
Tuketici Politikasi ve Finans Piyasalari Komitesi, tiketiciyi koruma alanindaki ilgili OECD standartlari,
Uluslararasi Ticaret Odasi, Uluslararasi Standardizasyon Orgutii ve Birlesmis Milletler de dahil olmak
Uzere diger kuruluslarin ¢calismalari, BM Cevre Programi (yani, BM Tuketici Politikasi Yonergeleri) ve
kiresel reklamcilik ve sorumlu pazarlama icin Reklam ve Pazarlama lletisimi Kodu da dahil olmak tzere
ilgili araglar, Uluslararasi Ticaret Odasi.

94. Bolum, tiketici memnuniyetinin ve ilgili ¢ikarlarin isletmelerin basarili bir sekilde islemesi icin temel
bir temel olusturdugunu kabul eder. Ayrica, mal ve hizmetler icin tlketici pazarlarinin zaman icinde
blyUk bir dontsum gecirdigini de kabul eder. Dizenleyici reform, daha acik kiiresel pazarlar, dijital ve
finansal hizmetleri déntstiren yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve tiketici hizmetlerindeki buyime,
tiketicilere daha fazla secenek ve daha acik rekabetten kaynaklanan diger faydalari saglayan temel
degisim etkenleri olmustur. Ayni zamanda, bir¢ok pazarin degisim hizi ve artan karmasiklgi, tiketicilerin
mal ve hizmetleri karsilastirmasini ve degerlendirmesini genel olarak daha zor hale getirmistir. Dahasi,
tUketici demografisi de zamanla degismistir. Cocuklar, artan sayida yasl yetiskin gibi, pazarda giderek
daha 6nemli gl¢ler haline gelmektedir. Tuketiciler genel olarak daha iyi egitimli olsalar da, bircogu hala
gunumuzun daha karmasik, bilgi yogun pazarinda gereken aritmetik ve okuryazarlk becerilerinden
yoksundur. Dahasi, bircok tiketici, isletmelerin ¢ok cesitli ekonomik, sosyal ve ¢cevresel konulardaki
konumlarini ve faaliyetlerini bilmekle ve mal ve hizmet secerken bunlari hesaba katmakla giderek daha
fazla ilgilenmektedir.

95. Chapeau, isletmeleri adil is, pazarlama ve reklamcilik uygulamalari yapmaya ve sagladiklari Grinlerin
kalitesini ve glvenilirligini saglamaya cagirmaktadir. Bu ilkelerin hem mallar hem de hizmetler icin gegerli
oldugu belirtiimektedir.

96. 1. paragraf, isletmelerin gerekli saglik ve guvenlik standartlarina uymasinin ve tlketicilere trlnlerine
iliskin yeterli saglik ve guvenlik bilgisi saglamasinin énemini vurgulamaktadir.

97. Paragraf 2 bilgi ifsastyla ilgilidir. Isletmelerin tiketicilerin bilingli kararlar almasi icin yeterli bilgi
saglamasini talep eder. Cevrimici alanda bilginin saglanma sekli, tiketicinin erisim araglarina gére
uyarlanmali ve uyarlanmalidir. Bu, ilgili oldugu durumlarda Grunlerle iligkili finansal riskler hakkindaki
bilgileri de icerir. Ayrica, bazi durumlarda isletmelerin tiketicilerin mal ve hizmetleri dogrudan
karsilastirmasini (6rnegin, birim fiyatlandirma) saglayacak sekilde bilgi saglamasi yasal olarak
zorunludur. Dogrudan mevzuatin bulunmamasi durumunda, isletmelerin tuketicilerle ugrasirken mal ve
hizmetlerin karsilastirilmasini kolaylastiran ve tiiketicilerin bir Grintn toplam maliyetinin ne olacagini
kolayca belirlemesini saglayan bir sekilde bilgi sunmalari tesvik edilir. "Yeterli" olarak kabul edilen seyin
zamanla degisebilecegdi ve isletmelerin bu degisikliklere duyarl olmasi gerektigi unutulmamaldir.
Isletmelerin yaptigi herhangi bir Griin ve cevresel veya sosyal iddia, yeterli kanita ve uygun testlere ve
dogrulamaya dayanmalidir. iddialar hem bir Giriin veya hizmetin Gretilme bicimine hem de (iriin veya
hizmetin niteliklerine uygulanabilir. Tiketicilerin cevresel ve sosyal konulara ve surdurulebilir tiketime
olan artan ilgisi g6z 6ntine alindiginda, Grln ve hizmetlerin ¢evresel veya sosyal nitelikleri hakkinda
uygun sekilde bilgi saglanmalidir. Bu, trtnlerin enerji verimliligi ve geri donusturulebilirlik, dayaniklilik
ve onarilabilirlik derecesi, finansal Urtin ve hizmetlerin strdurdlebilirlik nitelikleri veya 6rnegin gida
Urunleri s6z konusu oldugunda tarimsal uygulamalar veya beslenme nitelikleri hakkinda bilgi icerebilir.

98. Tuketiciler satin alma kararlarini verirken is ahlakini giderek daha fazla dikkate aliyor. Bu nedenle
isletmeler, sosyal ve cevresel kaygilari is operasyonlarina entegre etmek icin aldiklari girisimler hakkinda
bilgi saglamaya ve aksi takdirde
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Surdurdlebilir tiketimi destekleyin. Bélim IIKilavuz/arBu baglamda, Aciklama énemlidir. Isletmeler bu
nedenle, isletmenin sosyal, etik ve ¢evresel politikalari ve isletmenin uydugu diger davranis kurallari
hakkinda bilgi de dahil olmak Uzere, deger ifadelerini veya is davranisi ifadelerini kamuoyuna iletmeye
tesvik edilir. Isletmeler, bu bilgileri sade bir dille sunmaya ve cevresel veya sosyal performansla ilgili
herhangi bir iddianin dogrulugunu saglamaya tesvik edilir. Bu alanlarda raporlama yapan ve bilgileri
tiketicilere hedefleyen isletme sayisindaki artis memnuniyetle karsilanacaktir.

99. Paragraf 3, kullanilan dili yansitmaktadir. Tdketici Uyusmazihiklarinin Cézimdi ve Tazmini Hakkinda
Tavsiye [OECD/YASAL/0356 ].Tavsiye, endustrinin bu konuda alabilecegdi bir dizi eylem de dahil olmak
Uzere tiketici sikayetlerini ele almak icin etkili yaklasimlar gelistirmek icin bir cerceve olusturur. Birgok
isletmenin-tiketicianlasmazliklarini ¢ozmek icin kurdugu mekanizmalarin tlketici glvenini ve tiketici
memnuniyetini artirmaya yardimci oldugu belirtilmektedir. Bu mekanizmalar, ilgili tim taraflar icin
pahali, zor ve zaman alici olabilen yasal islemlerden daha uygulanabilir ¢6zimler saglayabilir. Ancak bu
yargi disi mekanizmalarin etkili olabilmesi igin tiketicilerin bunlarin varligindan haberdar edilmesi ve
Ozellikle iddialar sinir 6tesi veya cok boyutlu islemleri icerdiginde sikayetlerin nasil iletilece@i konusunda
rehberlikten faydalanmalari gerekir.

100. 4. paragraf aldatici, yaniltici, hileli ve diger haksiz ticari uygulamalarla ilgilidir. Bu tir uygulamalar
hem tuketicilerin hem de sorumlu isletmelerin pahasina piyasalari bozabilir ve bunlardan kaginilmahdir.

101. 5. paragraf, bircok pazar ve Grinun artan karmasikligiyla daha da 6nem kazanan tiketici egitimiyle
ilgilidir. Hikumetler, tiketici 6rgutleri ve bircok isletme, bunun paylasilan bir sorumluluk oldugunu ve
bu konuda 6nemli roller oynayabileceklerini kabul etmistir. TUketicilerin finansal ve diger alanlarda
karmasik Urtnleri degerlendirmede yasadiklari zorluklar, paydaslarin tiketici karar alma streclerini
iyilestirmeyi amaclayan egitimi tesvik etmek icin birlikte ¢alismalarinin dnemini vurgulamistir.

102. 6. paragraf kisisel verilerle ilgilidir. Isletmeler tarafindan kisisel verilerin giderek daha fazla toplanmasi ve
kullanilmasi, tuketicilerin mahremiyeti ve refahi icin buyUk riskler olusturabilir. Bu nedenle, veri giivenligi de dahil
olmak Uzere tlketicilerin kisisel verilerinin korunmasi buyuk 6nem tasimaktadir.

103. Paragraf 7, isletmelerin aldatici pazarlama uygulamalarini daha etkili bir sekilde 6nlemeye ve bunlarla micadele
etmeye yardimci olmak i¢in kamu otoriteleriyle birlikte ¢calismasinin 6nemini vurgular. Ayrica, kamu saghigi ve
guvenligi ile cevre icin riskleri azaltmak veya 6nlemek icin isbirligine ihtiyag duyulmaktadir. Bu, mallarin elden
cikarilmasiyla, tiketimi ve kullanimuyla iliskili riskleri icerir. Bu, 6zellikle tasarim, tretim, dagitim, kullanim ve elden
¢ikarma asamalarinda, Grtnlerin kullanim émiirleri boyunca guvenligine yonelik riskleri dikkate almanin ve
yonetmenin éneminin kabul edildigini yansitir.

104. Paragraf 8, isletmeleri mal ve hizmetleri pazarlarken savunmasiz ve dezavantajli tuketicilerin
durumlarini hesaba katmaya ¢agirir. Dezavantajli veya savunmasiz tuketiciler, kisisel 6zellikleri veya
kosullari (yas, zihinsel veya fiziksel kapasite, egitim, gelir, dil veya uzak konum gibi) nedeniyle
gundmduzin bilgi yogun, kiresellesmis pazarlarinda faaliyet gésterirken belirli zorluklarla
karsilasabilecek belirli tiketicileri veya tuketici kategorilerini ifade eder. Paragraf ayrica klresel
pazarlarda mobil ve diger e-ticaret bicimlerinin artan 6énemini vurgular. Bu tur ticaretin sagladigi
faydalar 6nemlidir ve artmaktadir. Ancak tiketiciye zarar verme riskleri de vardir. Hikumetler,
tiketicilere e-ticaret durumunda daha geleneksel ticaret bigcimlerinde saglanan koruma seviyesinden
daha az olmayan seffaf ve etkili koruma saglanmasinin yollarini incelemek i¢cin 6nemli zaman
harcamistir. Bu nedenle, isletmelerin e-ticaretin risklerini azaltmak icin adimlar atmasi ve bdylece
koruma seviyesinin daha geleneksel ticaret bicimlerinde saglanandan daha az olmamasi 6nemlidir.
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IX. Bilim, Teknoloji ve Yenilik

Bilimsel arastirma ve teknolojik yenilik, tim sektérlerde Uretkenligi ve isletmelerin gerekli 6zeni
gdsterme ve sirdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunma yetenegini artirmistir. Isletmeler, uygun oldugu
sekilde yerel ve ulusal yenilik¢i kapasitenin gelistirilmesine katkida bulunmalidir. Veri toplama ve
kullanma dahil olmak Gzere teknoloji gelistirme, finansman, satis, lisanslama, ticaret ve kullanim
baglaminda, bilimsel arastirma ve yenilik, isletmeler asagidakilere uymalidir: Kilavuziarve gizlilik ve veri
koruma gereklilikleri ve ihracat kontrol yonetmelikleri dahil olmak Gzere gecerli ulusal yasalara ve
gerekliliklere uymaldir. Ozellikle, isletmeler sunlari yapmalidir:

1. Bilim, teknoloji ve inovasyonla ilgili ger¢ek ve potansiyel olumsuz etkilere iliskin olarak II. Blumde
aciklandigi sekilde risk bazl durum tespiti yapin.

2. Is faaliyetleri sirasinda miimkin oldugu takdirde, karsilikli olarak mutabik kalinan sartlar altinda géniillg,
glvenli, emniyetli ve etkin bir sekilde teknoloji ve bilgi birikiminin transferini saglayan uygulamalari
benimsemek ve fikri mulkiyet haklarinin korunmasi, gizlilik yaktamlaltkleri, mahremiyet, kisisel verilerin
korunmasi, ihracat kontrolleri ve ayrimcilik yapmama ilkelerine gereken 6zeni gostererek bilimsel kesif ve
yenilikleri tesvik etmek amaciyla verilere erisimi ve veri paylasimini artirmak.

3. Uygun durumlarda, yerel pazar ihtiyaglarini karsilamak Gzere ev sahibi Ulkelerde bilim ve teknoloji
gelistirme faaliyetleri yiritmek, ev sahibi Glke personelini bilim ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinde
istihdam etmek, duruastlik, givenlik ve ticari ihtiyaclari da g6z dntuinde bulundurarak egitimlerini
tesvik etmek ve desteklemek.

4. Fikri mulkiyet haklarinin kullanimi icin lisans verirken veya baska sekillerde gonullu olarak teknoloji
transferi yaparken, bunu karsilikli olarak kabul edilen sartlar ve kosullar altinda, olumsuz etkileri
Onlemek ve azaltmak icin uygun guvencelerle ve ev sahibi Ulkenin uzun vadeli sirduaruilebilir kalkinma
beklentilerine katkida bulunacak ve ihracat kontrol dizenlemelerine saygi gosterecek sekilde yapin.

5. Ticari hedeflerle ilgili oldugu durumlarda, yerel yuksek 6gretim kurumlari, kamu arastirma
kurumlariyla baglar gelistirin ve kucuk ve orta 6lgekli isletmeler ve sivil toplum 6rgutleri de dahil
olmak Uzere yerel endustri veya endustri dernekleriyle isbirlikli arastirma projelerine katilin. Bu
tar isbirlikleri etkili risk yonetimi, etik hususlar, ulusal guvenlik endiseleri, gecerli yasalar ve
paydaslarin hususlarini dikkate almalidir. Ayrica agik bilimin degerini tanimali ve akademik
Ozgurlugu, arastirmayi ve bilimsel 6zerkligi korumak icin glivencelere saygi gostermelidir.

6. Verileri toplarken, paylasirken ve kullanirken, veri erisimi ve paylasim dizenlemelerinin seffafhigini
artirin ve veri deger déngusu boyunca, Taraftarlar arasinda gecerli, yaygin olarak taninan veya
kabul géren standartlari ve yikamlulikleri karsilayan sorumlu veri yénetimi uygulamalarinin
benimsenmesini tesvik edin.Kilavuz/arDavranis kurallari, etik ilkeler, tiketicilerin maniptlasyonu
ve zorlanmasina iliskin kurallar ve gizlilik ve veri koruma normlari da dahil olmak tzere.

7. Isletmeler, ifade 6zglrliigu, cevrimici bariscil toplanti ve dernek kurma ézgurlagiine saygi goésterilmesi
ve Sozlesme'nin kapsadigi konularla tutarlilik dahil olmak tzere, acik, 6zgur, kiresel, birlikte calisabilir,
glvenilir, erisilebilir, uygun fiyatl, giivenli ve dayanikli bir internet'i tesvik etmek icin uygun
forumlarda isbirlik¢i cabalari, kosullarina uygun sekilde desteklemelidir.Kilavuziar.
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Bolum IX: Bilim, Teknoloji ve Yenilik ile ilgili yorumlar

105. Teknolojinin gelistirilmesi, lisanslanmasi, satisi, ticareti ve kullanimi, strdirulebilir kalkinma, insan
haklari, ekonomik katilim, demokrasi kalitesi, sosyal uyum, iklim degisikligi, kiresel is ve isgucu
manzarasi ve piyasa dinamikleri dahil olmak tzere Kilavuzlarin kapsadigi konular Gzerinde derin bir
etkiye sahiptir. Bilimsel arastirma ve teknolojik yenilik, tim sektorlerde Uretkenligi ve isletmelerin gerekli
0zeni gosterme ve surdirulebilir kalkinmaya katkida bulunma yetenegini artirmistir, ancak zorluklarla ve
olumsuz etkilerle de iliskilendirilebilir.

106. Bu konunun gelisen yapisi ve pek cok konuya deginmesi g6z dntine alindiginda, bu bélimin kapsaminin,
gelecekteki bilim, teknoloji ve inovasyon gelismeleriyle iliskili risklerle ilgili olarak strekli alakali olmasini
saglamak amaciyla genis ve kapsayici olmasi amaglanmistir.

107. Bilgiye dayali ve kuresellesmis bir ekonomide, teknolojiye, verilere ve know-how'a erisim ve bunlari
kullanma yetenegi, kurumsal performansi iyilestirmek icin elzemdir. Bu tar bir erisim, strdirulebilir
kalkinma baglaminda Uretkenlik artisi ve is yaratma dahil olmak tizere teknolojik ilerlemenin ekonomi
genelindeki etkilerinin gerceklestiriimesi icin de 6nemlidir.3Cokuluslu isletmeler, sinirlar arasi teknoloji
transferinin dnemli bir kanalidir. Yeni teknolojileri yerel isletmeler ve kurumlar tarafindan Ureterek,
yayarak ve hatta kullaniimasini saglayarak ev sahibi Glkelerinin ulusal yenilik¢i kapasitesine katkida
bulunabilirler. Cokuluslu igletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve yeni teknolojilere yatirimlari,
ulusal inovasyon sistemine iyi baglandiginda, ev sahibi tlkelerindeki ekonomik ve sosyal ilerlemeyi
artirmaya yardimci olabilir. Buna karsilik, ev sahibi Glkede dinamik bir inovasyon sisteminin gelistiriimesi,
cokuluslu isletmeler icin ticari firsatlari genisletir.

108. Bu bolum, ¢okuluslu isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin meyvelerinin faaliyet
gosterdikleri Ulkeler arasinda yayilmasini tesvik etmeyi ve boylece ekonomik fizibilite, rekabet kaygilari
ve gizlilik, veri koruma, guvenlik, fikri mulkiyet korumasi ve gizlilik ykamlualikleri tarafindan dayatilan
sinirlar icinde ev sahibi tlkelerin yenilik¢i kapasitelerine katkida bulunmayr amaclamaktadir. Bu
baglamda, teknoloji yayihmini tesvik etmek, yeni teknolojiyi iceren Urtin ve hizmetlerin ticarilestirilmesini,
surec yeniliklerinin lisanslanmasini, bilim ve teknoloji personelinin ise alinmasini ve egitilmesini ve
arastirma ve gelistirme kooperatif girisimlerinin gelistiriimesini icerebilir. Teknoloji satarken veya
lisanslarken, yalnizca mizakere edilen sartlar ve kosullar karsilikli olarak kabul edilmemeli, ayni zamanda
cokuluslu isletmeler teknolojinin uzun vadeli gelisimsel, cevresel ve toplumsal etkilerini de dikkate
almahdir. Cokuluslu isletmeler, faaliyetlerinde uluslararasi istiraklerinin, alt yiklenicilerinin ve is iligkileri
icinde olduklari diger kuruluslarin yenilik¢i kapasitelerini olusturabilir ve gelistirebilirler. Ayrica, cokuluslu
isletmeler hem fiziksel hem de kurumsal yerel bilimsel ve teknolojik altyapinin dnemine dikkat
cekebilirler. Bu baglamda, ¢okuluslu sirketler, dinamik inovasyon sistemlerinin gelistiriimesine elverigli
politika cercevelerinin ev sahibi Ulke hikimetleri tarafindan olusturulmasina yararl katkilarda
bulunabilirler.

109. Bilim burada, diger konularin yani sira arastirma ve kesfi de kapsayacak sekilde anlasiimaktadir. Teknoloji
burada, dijital teknoloji, dijital olmayan teknoloji ve dijital hizmetlerin yani sira bunlarin gelistirilmesini ve
kullanimini kolaylastiran dijital ekosistemleri de kapsayacak sekilde anlasiimaktadir. Yenilik burada, potansiyel
kullanicilara sunma veya isletme tarafindan kullanima sunma amaciyla yeni veya gelistirilmis bir Grtn, hizmet
veya sureg gelistirme sireci olarak anlasiimaktadir.

110. Veri, ilgili OECD Tavsiyelerinde oldugu gibi, metin, resim, ses ve video gibi yapilandiriimis veya yapilandiriimamig
formatlarda kaydedilen bilgileri ifade etmek Gizere burada anlasiimaktadir. Veri odakl inovasyon ve

37. Paragraf, Diinya Ticaret Orgiiti'nde (DTO) elektronik ticaret alaninda hiikiimetlerin benimsedigi pozisyonlara
halel getirmez. internet kullanimina iliskin olarak dikkate alinmasi gereken diger 6nemli kamu politikasi cikarlarini
g6z ardi etmek amacglanmamistir. Bazi tlkeler bu konuda 2005 Tunus Bilgi Toplumu Giindemi'ne atifta bulunmustur.
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veri yogun bilim, buylik toplumsal zorluklari ele almak icin muazzam bir vaat tasir. Acik bilim girisimleri
ve verilere erisim, bilimsel sonuglarin yeniden uretilebilirligi, toplum genelinde bilginin yayilmasi,
disiplinler arasi is birligi, kaynak verimliligi, tretkenlik ve rekabet guicli Gizerinde genis kapsaml etkilere
sahip olmustur. Sinirlar arasi veri akislari, dijital ugurumlari ve strdurulebilir kalkinmayi kapatmak icin
uluslararasi ticareti, bilgiyi ve bilgi alisverisini desteklemek icin kritik Sneme sahiptir. 2. paragraf bu
faydalari pekistirir, ancak ayrica hirsizlik risklerini ve bireysel gizliligi baltalayabilecek ve potansiyel ulusal
guvenlik riskleri olusturabilecek sorumsuz veri paylasimi ve kullanimini da kabul eder. Veri sahipleri, veri
ureticileri ve veri aracilari dahil olmak Gzere veri ekosistemindeki isletmeler, Verilere Erisimin ve
Paylasiminin Gelistirilmesine Iliskin Oneri [OECD/YASAL/0463 ],S6z konusu Tavsiye Karari'nda ézetlendigi
Uzere, veri de§er donglsu boyunca risk yonetimi 6nlemlerinin uygulanmasini saglamayi amaclayan,
Ozellikle DNA gibi biyolojik verilerin yonetimi-baglamindave verilerin kolluk kuvvetlerine ve diger kamu
kurumlarina agiklanmasi sirasinda verilerin gizliligini, batanltdguand, guvenligini ve erisilebilirligini
korumak icin gerekli 6nlemler de dahil olmak tizere sorumlu veri erisimi, paylasimi ve kullanimiyla ilgili
onerilerin dikkate alinmasi tegvik edilmektedir.

111. 4. paragrafta, isletmelere yonelik beklentilerin, istenmeyen sonuclara yol acan sart ve kosullardan
kacinmak icin orantili olmasi amaclanmaktadir. Isletmeler ayrica, belirli aktérlerin sivil teknolojiyi kétiye
kullanmak icin teknoloji transferinden yararlanmaya calisabilecedi durumlari belirlemek icin caba
gostermelidir.

112. Bolim II'ye uygun olarak, bilim, teknoloji ve inovasyonla ilgili olumsuz etkiler icin gereken 6zenin
niteligi ve kapsami, belirli bir durumun kosullarina bagh olacak ve risk temelli dnceliklendirmeyi
icerecektir. Bu, ayrica, Urindn veya hizmetin amaglanan amacina uygun olarak kullaniimasiyla ilgili
bilinen veya makul 6lctide 6ngdérulebilir kosullart veya makul 6lgide 6ngoérulebilir uygunsuz kullanim
veya koétuye kullanim kosullari altinda olumsuz etkilere yol acabilecek durumlari da hesaba katmalidir.

113. Yeni teknoloji veya mevcut araclarin yeni uygulamalarinin gelistiriimesinde yer alan isletmeler,
sorumlu yeniligi tesvik ederken ve yerel diizenleyici makamlar ve calisan temsilcileriyle diyalog ve bilgi
paylasimina girerken, yeni teknoloji tarafindan ortaya ¢ikarilan etik, yasal, isguici, sosyal ve ¢evresel
zorluklari mimkin oldugunca 6ngdrmeli ve uygun sekilde ele almalidir. Kilavuzlarin énerilerinin
uygulanmasinda desteklendigi gibi ve bunlara ek olarak, isletmelerin yapay zeka ve néroteknoloji
alanindaki ilgili OECD standartlari da dahil olmak Gzere yenilik streciyle ilgili mevcut rehberligi dikkate
almalari tesvik edilmektedir. Yapay Zeka ile ilgili Oneri [OECD/YASAL/04491 ve Néroteknolojide Sorumiu
Yenilik Uzerine Oneri [OECD/YASAL/0457 ].

114. Dijital gtvenlik, isletmeler, mUsteriler ve hikumetler dahil olmak Uzere tim paydaslar arasinda
paylasilan bir sorumluluktur. Sistemlere veya yazilimlara yetkisiz erisim, tehlikeye atilan hesaplar, veri
kaybi veya hirsizligi veya BT kaynaklarina mtdahale gibi dijital gtivenlik olaylari, verilerinin, bilgi
sistemlerinin ve aglarinin kullanilabilirligini, batinligunu ve/veya gizliligini zayiflatarak isletmelere,
hikimetlere ve bireylere zarar verebilir. isletmeler, Kilavuzlarin diger bélimleriyle tutarl bir sekilde
dijital gtvenlik risk yonetimi yapmalidir. Tasarima gore gizlilik ilkeleri, giclu sifreleme kullanimy, izin ve
erisim yonetimi protokolleri ve diger en iyi uygulamalar tehditleri azaltabilir ve zarari hafifletebilir.
Isletmeler ayrica veri alanindaki ilgili OECD standartlarini da dikkate almalidir.

115. Cocuklarin ve genglerin dijital ortama katilimi veya dijital ortamla etkilesimi ile ilgili tim faaliyetlerde,
isletmeler, uygun oldugu takdirde, cocugun ¢ikarlarini birincil husus olarak dikkate almali ve gerekli 6zeni
gostererek, cocuklarin ve genglerin haklarina nasil saygi gosterilebilecegini ve dijital ortamda ¢ocuklarin ve
genclerin refahinin nasil korunabilecegini ve gelistirilebilecegini belirlemeli ve bunu, dijital ortamdaki yasalarla
tutarh bir sekilde yapmak icin uygun énlemleri almalidir. Dijital Ortamda Cocuklara Hiskin Tavsiye [OECD/
YASAL/0389 e OECD Dijital Hizmet Saglayicilari Igin Kilavuzlar.
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X. Rekabet

Isletmelerin yapmasi gerekenler:

1. Faaliyetlerini, faaliyetlerin rekabete aykiri etkilere yol acabilecegi tiim yargi bolgelerindeki
rekabet yasalarini dikkate alarak, gecerli tim rekabet yasalari ve dizenlemeleriyle uyumlu bir sekilde
yaratuarler.

2. Rakipler arasinda rekabeti bozucu anlasmalara girmekten veya bunlari uygulamaktan kaginmak,

sunlara iliskin anlasmalar dahil:
a) fiyatlari sabitlemek;
b) hileli tekliflerde bulunmak (anlasmali ihaleler);
¢) cikti kisitlamalari veya kotalari belirlemek; veya
d) musterileri, tedarikgileri, bolgeleri veya ticaret hatlarini tahsis ederek pazarlari paylasmak veya bélmek.

3. Diger hususlarin yani sira, asagidaki hususlara tabi olarak, rekabet otoritelerinin sorusturmalarina isbirligi yapin:
uygulanabilir hukuk ve uygun giivenceler, bilgi taleplerine mamkin oldugunca cabuk ve eksiksiz yanit
verilmesi ve sorusturma makamlari arasinda etkili ve verimli isbirligini tesvik etmek icin uygun
durumlarda gizlilik feragatleri gibi mevcut araclarin kullanilmasinin dikkate alinmasi.

4. Cahsanlarin yururlikteki tim rekabet yasalarina ve dizenlemelerine uymanin énemi konusunda
dizenli olarak bilinglendirilmesini saglamak ve 6zellikle isletmenin Ust diizey yoneticilerine rekabet konulari ile
ilgili egitim vermek.

Bolum X: Rekabet ile ilgili yorumlar

116. Bu 6neriler, rekabet yasalarinin ve dizenlemelerinin hem yerel hem de uluslararasi piyasalarin etkin bir
sekilde islemesi icin 6nemini vurgulamakta ve yerel ve ¢cokuluslu isletmelerin bu yasa ve diizenlemelere
uymasinin 6nemini yeniden teyit etmektedir. Ayrica, tum isletmelerin rekabet yasalarinin kapsami, ¢cézimleri
ve yaptirimlari ile rekabet otoriteleri arasindaki is birliginin derecesi hakkindaki gelismelerden haberdar
olmasini saglamayi amaclamaktadir. "Rekabet" hukuku terimi, hem "antitrost" hem de "tekel karsiti" yasalar
dahil olmak Uzere, asagidakileri gesitli sekillerde yasaklayan yasalari ifade etmek icin kullanilir: a) rekabete
aykiri anlasmalar; b) piyasa gicinun veya hakimiyetin kotuye kullaniimasi; c) verimli performans disindaki
yollarla piyasa guciiniin veya hakimiyetin elde edilmesi; veya d) birlesme veya satin almalar yoluyla rekabetin
6nemli 6lcude azaltilmasi veya etkili rekabetin 6nemli 6lctide engellenmesi.

117. Genel olarak, rekabet yasalari ve politikalari sunlari yasaklar: a) sert ¢ekirdek karteller; b) diger
rekabeti 6nleyici anlagmalar; c) pazar hakimiyetini veya pazar guicinu istismar eden veya genisleten
rekabeti 6nleyici davranislar; ve d) rekabeti dnleyici birlesmeler ve satin almalar.Sert Cekirdek
Kartellerine Karsi Etkili Eylemle Ilgili Oneri [OECD/YASAL/0452 ], alt a)'da bahsi gecen rekabeti énleyici
anlasmalar sert cekirdek kartelleri olusturur, ancak Tavsiye, Uye Ulkelerin yasalarindaki farkhliklari, aksi
takdirde yasaklanabilecek bir faaliyet icin istisna-veyayetkiye izin veren yasa muafiyetleri veya
hakamlerindeki farkliliklar dahil olmak Gzere, icerir. Bu énerilerdekiKilavuziarbunu énermeyin
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isletmeler bu tir yasal olarak mevcut muafiyetlerden veya hukimlerden yararlanmaktan vazge¢melidir. b) ve
c) alt kategorileri daha geneldir ¢iinkt diger tirdeki anlagsmalarin ve tek tarafli davranislarin etkileri daha
belirsizdir ve neyin rekabete aykiri olarak kabul edilmesi gerektigi konusunda daha az fikir birligi vardir.

118. Rekabet politikasinin amaci, mal ve hizmetlerin dogasi, kalitesi ve fiyatinin rekabetci piyasa gucleri
tarafindan belirlendigi piyasa kosullarini tesvik ederek genel refaha ve ekonomik blyimeye katkida
bulunmaktir. Tiketicilere ve bir yargi bolgesinin ekonomisine bir bitln olarak fayda saglamanin yani
sira, boyle bir rekabetci ortam ttiketici talebine etkin bir sekilde yanit veren isletmeleri édallendirir.
isletmeler, hiikiimetler verimliligi azaltabilecek veya baska sekillerde piyasalarin rekabet giicinii
azaltabilecek yasalari ve politikalari degerlendirirken bilgi ve tavsiye saglayarak bu stirece katkida
bulunabilir.

119. Isletmeler, rekabet yasalarinin yiriirliie girmeye devam ettiginin ve bu yasalarin, yurt disinda
gerceklesen ve yerel tiketiciler Gzerinde zararh bir etkisi olan rekabet karsiti faaliyetleri yasaklamasinin
giderek daha yaygin hale geldiginin farkinda olmalidir. Dahasi, sinir 6tesi ticaret ve yatirim, bir yargi
bolgesinde gergeklesen rekabet karsiti davranislarin diger yargi bolgelerinde zararli etkilere sahip olma
olasiligini artirir. Bu nedenle isletmeler, hem faaliyet gosterdikleri Glkenin yasalarini hem de davraniglarinin
etkilerinin hissedilmesi muhtemel tim ulkelerin yasalarini dikkate almalidir.

120. Son olarak, isletmeler rekabet otoritelerinin rekabet karsiti faaliyetleri arastirmak ve bunlara karsi
mucadele etmek i¢in daha fazla ve daha derin bir isbirligine girdigini kabul etmelidir. Genel olarak bkz.:
Rekabet politikasi alanindaki ilgili OECD standartlari. Cesitli yargi bélgelerinin rekabet otoriteleri ayni
davranisi incelerken, isletmelerin otoriteler arasindaki isbirligini kolaylastirmasi, tutarli ve saglam karar
alma ve rekabetci cézUmlerin yani sira hUkUmetler ve isletmeler icin maliyet tasarruflarina da olanak
tanir.

121. isletmeler ve dahil olduklari is birligi girisimleri, kendi yargi bélgelerindeki rekabet hukuku
sorunlarini anlamak ve rekabet hukukunu ihlal edebilecek faaliyetlerden kaginmak icin proaktif adimlar
atmali; ancak glvenilir sorumlu is davranigi girisimleri, rekabet hukukunun amaclariyla dogasi geregi
celismez ve bu tur girisimlerdeki is birligi, genellikle bu tur yasalarin ihlali anlamina gelmez.

122. Ulusal baglama bagli olarak, isletmeler, diger mal ve hizmetleri satin alirken oldugu gibi
cahisanlardan isgucu girdisi satin alirken rekabet hukukuna tabi olabilir. Bu durumlarda, isverenler
arasinda maaslar (Ucret tespiti) ve ise alma uygulamalari (ise almama ve ise almama anlagsmalari gibi)
konusunda gizli anlasma olmasi durumunda agir yaptirimlar uygulanabilir. Bu nedenle isletmeler, ise
alim ve istihdam politikalarinda ve birlesme ve satin almalari planlarken gecerli yasalara uyduklarindan
emin olmalidir.

OECD GOK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU ISLETME YONERGELERI © OECD 2023



XI. Vergilendirme

1. Isletmelerin vergi yakumliltklerini zamaninda édeyerek ev sahibi tilkelerin kamu maliyesine
katkida bulunmalari 6nemlidir. Ozellikle isletmeler faaliyet gésterdikleri tlkelerin vergi
yasalarinin ve yonetmeliklerinin hem lafzina hem de ruhuna uymalidir. Yasanin ruhuna uymak,
yasama organinin niyetini ayirt etmek ve takip etmek anlamina gelir. Bir isletmenin bdyle bir
yoruma gore yasal olarak gerekli olan miktarin Gzerinde 6deme yapmasini gerektirmez. Vergi
uyumu, ilgili makamlara faaliyetleriyle baglantili olarak degerlendirilecek vergilerin dogru bir
sekilde belirlenmesi ve transfer fiyatlandirmasi uygulamalarinin emsal ilkesine uygun hale
getirilmesi amaciyla ilgili veya yasa tarafindan gerekli olan bilgileri zamaninda saglamak gibi
Onlemleri icerir.

2. Isletmeler vergi yénetimini ve vergi uyumlulugunu denetimlerinin ve daha genis risk yénetim
sistemlerinin énemli unsurlari olarak ele almalidir. Ozellikle, kurumsal yénetim kurullari
vergilendirmeyle iliskili finansal, dizenleyici ve itibar risklerinin tam olarak belirlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak icin vergi risk yonetimi stratejileri benimsemelidir.

Béliim XI'e Iligkin Agiklama: Vergilendirme

123. Vergilendirme alaninda kurumsal vatandaslik, isletmelerin faaliyet gosterdikleri tim tlkelerdeki
vergi yasalari ve yonetmeliklerinin hem lafzina hem de ruhuna uymalari, yetkililerle is birligi yapmalari ve
ilgili veya kanunen gerekli bilgileri kendilerine sunmalari anlamina gelir. Bir isletme, yasama organinin
niyetini belirlemek icin makul adimlar atarsa ve bu vergi kurallarini yasal dil ve ilgili, cagdas yasama
gecmisi 1siginda bu niyetle tutarl bir sekilde yorumlarsa vergi yasalari ve yonetmeliklerinin ruhuna
uymus olur. Islemler, bu sonucu vermek tzere tasarlanmis 6zel bir mevzuat olmadigi siirece, islemin
altinda yatan ekonomik sonuclarla tutarsiz vergi sonuglarina sahip olacak sekilde yapilandiriimamahdir.
Bu durumda, isletme, islemin, yasama organinin niyetlerine aykiri olmayan bir vergi sonucu verecek
sekilde yapilandirildigina makul bir sekilde inanmahdir.

124. Vergi uyumu ayrica vergi makamlariyla is birligi yapmayi ve vergi yasalarinin etkili ve adil bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamayi gerektirir. Bu tur is birligi, yetkili bir
makam tarafindan bir vergi anlasmasi veya bilgi alisverisi anlasmasinin hakumleri uyarinca yapilan bilgi
taleplerine zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yanit vermeyi icermelidir. Ancak, bilgi saglama taahhidu
sinirlamasiz degildir. Ozellikle, KilavuzliarSaglanmasi gereken bilgiler ile gecerli vergi yasalarinin
uygulanmasiyla ilgililigi arasinda bir baglanti kurun. Bu, gegerli vergi yasalarina uyma konusunda
isletmelerin Gzerindeki yikin dengelenmesi ihtiyacini ve vergi makamlarinin vergi yasalarini
uygulayabilmeleri icin eksiksiz, zamaninda ve dogru bilgilere sahip olma ihtiyacini kabul eder.

125. Isletmelerin isbirligi, seffaflik ve vergi uyumuna iliskin taahhiitleri risk ydnetim sistemlerine, yapilarina ve
politikalarina yansitiimalidir. isletmelerin kurumsal bir yasal yapiya sahip olmasi durumunda, kurumsal
yénetim kurullari cesitli sekillerde vergi riskini denetleme konumundadir. Ornegin, kurumsal yénetim kurullari
uygun vergi politikasi ilkelerini proaktif bir sekilde gelistirmeli ve ayrica yonetimin eylemlerinin yonetim
kurulunun vergi konusundaki gérusleriyle tutarli olmasi icin dahili vergi kontrol sistemleri kurmalidir.
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risk. Yonetim kurulu, tim potansiyel olarak énemli vergi riskleri hakkinda bilgilendirilmeli ve i¢ vergi kontrol islevlerini yerine
getirme ve yonetim kuruluna raporlama sorumlulugu atanmalidir. Vergiyi de iceren kapsamli bir risk yonetimi stratejisi,
isletmenin yalnizca iyi bir kurumsal vatandas olarak hareket etmesini degil, ayni zamanda vergi riskini etkili bir sekilde
yoénetmesini de saglayacaktir; bu da bir isletme icin blyuk finansal, dizenleyici ve itibar riskinden kaginmaya hizmet edebilir.

126. Vergi seffafligi, bir Glkenin vergi sisteminin butinlugunu destekler ve igsletmelerin vergi yasalarinin
ruhuna ve harfine uymasini saglamanin ve géstermenin 6nemli bir yoludur. Bir Glkedeki ¢okuluslu bir
isletme grubunun uyesi, diger Ulkelerdeki ayni ¢cokuluslu isletme grubunun Gyeleriyle kapsamli
ekonomik iligskilere sahip olabilir. Bu tur iligkiler, taraflarin her birinin vergi yikamlulagana etkileyebilir.
Buna goére, vergi makamlari, bu iliskileri degerlendirebilmek ve ¢okuluslu isletme grubunun Gyesinin
kendi yargi alanlarindaki vergi yukimlaligunu belirleyebilmek icin yargi alanlarinin disindan bilgiye
ihtiyag duyabilir. Yine, saglanacak bilgi, cokuluslu isletme grubunun Uyesinin dogru vergi
yakimlalugunu belirleme amaciyla bu ekonomik iliskilerin énerilen degerlendirmesi icin ilgili veya yasa
tarafindan gerekli olan bilgilerle sinirlidir. Cokuluslu isletmeler bu bilgileri saglamada isbirligi yapmalidir.
OECD/G20 Kapsayici Taban Asinmasi ve Kar Aktarimi Cercevesi (BEPS)Proje, Ulke Bazli Raporlarin
hazirlanmasi ve paylasilmasi (BEPS Eylem 13), mukelleflere 6zgt kararlar hakkinda ilgili bilgilerin zorunlu
olarak kendiliginden paylasilmasi (BEPS Eylem 5) ve agresif vergi planlama planlarina iliskin zorunlu
aciklama kurallari (BEPS Eylem 12) gibi seffafligin artirilmasini amaclamaktadir.

127. Transfer fiyatlandirmasi, kurumsal vatandaslik ve vergilendirme agisindan 6zellikle 6nemli bir konudur.
Klresel ticaret ve sinir 6tesi dogrudan yatirimlardaki ¢arpici artis (ve ¢okuluslu isletmelerin bu tur ticaret ve
yatirimlarda oynadigi 6nemli rol), transfer fiyatlandirmasinin cokuluslu bir isletme grubunun tyelerinin vergi
yukamluliklerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu anlamina gelir ¢linkd ¢cokuluslu isletmenin faaliyet gosterdigi
Ulkeler arasinda vergi tabaninin bélinmesini 6nemli élctide etkiler. Hem OECD Model Vergi Sézlesmesi'nde
hem de Gelismis ve Gelismekte Olan Ulkeler Arasinda BM Model Cifte Vergilendirme Sézlesmesi'nde yer alan
bagimsizhk ilkesi, iliskili isletmeler arasindaki karlari ayarlamak igin uluslararasi kabul gérmus standarttir.
Bagimsizlik ilkesinin uygulanmasi, kar veya zararlarin uygunsuz sekilde kaydirilmasini énler ve gifte
vergilendirme risklerini en aza indirir. Uygun sekilde uygulanmasi, ¢okuluslu isletmelerin vergi makamlariyla is
birligi yapmasini ve kendileri ve iliskili taraflari tarafindan gergeklestirilen uluslararasi islemler i¢in benimsenen
transfer fiyatlandirmasi yénteminin secimiyle ilgili olarak ilgili veya kanunen gerekli tim bilgileri saglamasini
gerektirir. Transfer fiyatlandirmasinin emsal fiyat standardini (veya ilkesini) yeterince yansitip yansitmadiginin
belirlenmesinin, hem ¢okuluslu sirketler hem de vergi idareleri acisindan ¢cogu zaman zor oldugu ve
uygulamasinin kesin bir bilim olmadigi kabul edilmektedir.

128. OECD Mali isler Komitesi, transfer fiyatlandirmasinin emsal ilkesini yansitmasini saglamak icin
Oneriler gelistirmek Uzere devam eden calismalar yurutmektedir. Calismalari, 1995 yilinda Cokulusiu
Isletmeler ve Vergi Idareleri icin OECD Transfer Fiyatlandirmasi Rehberi (OECD Transfer Fiyatlandirmasi
Rehberi), Hiskili Isletmeler Arasinda Transfer Fiyatlandirmasinin Belirlenmesine Iliskin Tavsiye'nin konusu
olmustur [OECD/YASAL/0279 fcokuluslu bir isletme grubunun Gyeleri normalde iliskili isletmeler
tanimina girer). OECD Transfer Fiyatlandirmasi RehberiKuresel ekonomideki degisiklikleri ve vergi
idarelerininvevergi-mikelleflerinin transfer fiyatlandirmasiyla ilgili deneyimlerini yansitmak igin strekli
olarak guincellenmektedir. Onemli olarak, Konsey Tavsiyesi, BEPS paketinin Konsey tarafindan
onaylanmasini yansitmak, OECD Uyeligi disinda Transfer Fiyatlandirmasi Kilavuzlarinin etkisini ve
alakahhgini giglendirmek ve hikiimetlere ve vergi mukelleflerine Transfer Fiyatlandirmasi Kilavuzlarinda
gelecekte yapilacak revizyonlarin durumu hakkinda daha fazla netlik ve hukuki kesinlik saglamak igin
2017'de revize edilmistir. Bir vergi anlasmasi kapsaminda bir ev sahibi Devletin vergi haklarinin
belirlenmesi amaciyla daimi kuruluslarin karlarinin atfedilmesine uygulandigi sekliyle bagimsizlik ilkesi,
2008'de kabul edilen bir OECD Konsey Tavsiyesinin konusu olmustur.
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129.0ECD Transfer Fiyatlandirmasi: Rehberibagli kuruluslarin transfer fiyatlandirmasini degerlendirmek icin
bagimsiz taraf ilkesinin uygulanmasina odaklanin. OECD Transfer Fiyatlandirmasi Kilavuzlari, vergi idarelerine
(hem OECD uyesi Ulkelerin hem de Uye olmayan Ulkelerin) ve ¢cok uluslu isletmelere, transfer fiyatlandirmasi
davalarina karsilikl olarak tatmin edici ¢6ztimler sunarak yardimci olmayi, béylece vergi idareleri arasinda ve
vergi idareleri ile cok uluslu isletmeler arasinda ¢atismayi en aza indirmeyi ve masrafli davalardan kaginmayi
amaglamaktadir. Cok uluslu isletmelerin, asagidaki kilavuza uymalari tesvik edilmektedir: OECD Transfer
Fiyatlandirmasi RehberiTransfer fiyatlarinin emsal fiyat ilkesini yansitacak sekilde revize edilmesi ve eklenmesi.

130. Cokuluslu isletme gruplarina uygulanan uluslararasi vergi mimarisinin tutarhihgi ve tutarlihgi, OECD/
G20 BEPS Projesi araciligiyla daha genis bir sekilde guclendirildi. Ozellikle Vergi Anlasmasiyla Hgili Temel
Asinmayi ve Kar Kaydirmalarini Onlemek Icin Onlemlerin Uygulanmasina Hiskin Cok Tarafli Sézlesme [
OECD/YASAL/0432 Nergi kacakciligini ele almak ve uluslararasi vergi kurallarinin tutarliligini iyilestirmek
icin bir dizi 6nlemin uygulanmasini kolaylastirir; buna, anlasma suistimalinin dnlenmesi ve uyusmazlik
g8zlmunin-yilestiriimesi icin asgari standartlar da dahildir. Bu sistemin basarisi, olumlu iligkiler, is birligi
ve karsiliklilik agr tzerine kuruludur.
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Boliim II: Cokuluslu Isletmeler igin
Sorumlu Isletme Davranisi
Konusunda OECD Kilavuzlarinin
Uygulama Prosedurleri
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Cokuluslu Isletmeler Icin Sorumlu
Isletme Davranisi Hakkindaki
Yonergeler Hakkinda Konsey Karari

KONSEY,
DIKKATE ALINARAKMadde 5 a)'ya gére Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgtitii S6zlesmesil4 Aralik 1960;

DIKKATE ALINARAKIcin OECD Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi( " Beyanname")[
OECD/YASAL/0144 ] Uyeler ve lye olmayanlarin (“Katihmcilar”) kendi topraklarinda veya topraklarindan
faaliyet gosteren cok uluslu isletmelere asagidaki hususlarin gézetilmesini birlikte tavsiye ettikleri
SokulusluIsletmeler Icin Sorumlu Is Davranis Kilavuzu(" Kilavuzlar”),

TANIMLAMAcokuluslu sirketlerin faaliyetlerinin tim diinyaya yayilmis olmasi nedeniyle, Beyanname ile
ilgili konulardaki uluslararasi isbirliginin tim Glkeleri kapsamasi gerektigi;

DIKKATE ALINARAKBuU Anlasmalarin kapsadigi konularda istisarelerin yapilabilecegi proseddrlerin
gelistirilmesi arzu edilir; Kilavuziarve etkinligini artirmak icinKilavuziar,

Yatirim Komitesi'nin teklifi Gizerine:

KARAR VERIR:

I. Sorumlu Is Davranisi i¢cin Ulusal irtibat Noktalar

1. Taraftarlar, Sorumlu Is Davranisi icin Ulusal irtibat Noktalari (NCP'ler) kuracaklardir.
etkinligini daha da artirmakKi/avuziar.Ulusal fletisim Sorumlularinin asagidaki sorumluluklar vardir:
a) Farkindahgi ve benimsenmeyi tesvik etmekKi/avuz/arSorulara yanit vermek de dahil olmak Gzere;
b) S6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zimiine katkida bulunmak,
Kilavuzlarbelirli durumlarda.

Ayrica, uygun durumlarda ve ilgili devlet kurumlariyla koordinasyon halinde, NCP'ler hikumetlerinin
sorumlu is davranisini tesvik etmek icin politikalar gelistirme, uygulama ve tutarliigini saglama
cabalarina destek saglayabilir.

Is diinyasi, isci 6rgdtleri, diger sivil toplum érgutleri ve diger ilgili taraflar, UGK'larin mevcudiyeti
konusunda bilgilendirilir.

2. Farkli Taraflardaki NCP'ler, bdyle bir ihtiyag ortaya ¢ikarsa, konuyla ilgili herhangi bir konuda isbirligi
yapacaktir. Kilavuzlarfaaliyetleriyle alakalidir. Genel bir prosedir olarak, diger NCP'lerle temaslar
baslatiimadan dnce ulusal dizeyde tartismalar baslatiimalidir.

3. NCP'ler diizenli olarak bir araya gelerek deneyimlerini paylasacak ve Yatirim Komitesi'ne rapor sunacaklardir.
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4. Taraftarlar, NCP'lerine insan ve mali kaynaklari saglamalidir, boylece
Bu Karara ekli Prosedurlerde aciklanan etkinlik kriterlerini tam olarak karsilayacak sekilde, i¢ butge
kapasitesi ve uygulamalari dikkate alinarak sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmek.

5. Taraftarlar, NCP'lerinin, benimsedikleri usullere tabi olarak, periyodik olarak akran degerlendirmeleri yapacaktir.

Sorumlu Isletme Davranisi Calisma Grubu (WPRBC).

II. Yatirim Komitesi ve Sorumlu Is Davranisi Calisma Grubu

1. Yatinnm Komitesi (“Komite”), Beyannamenin uygulanmasini denetleyecektir.
Uluslararasi Yatirim ve Cokuluslu Isletmeler hakkinda. WPRBC, Komiteye, Kilavuzlara iliskin
sorumluluklari bakimindan Beyanname'nin I. Bolimunun uygulanmasinda yardimci olacaktir.

2. Komite, periyodik olarak veya bir Tarafin talebi Gzerine, Komitenin kapsadigi konularda gorus
aligverisinde bulunacaktir.Kilavuz/arve bunlarin uygulanmasinda kazanilan deneyim. Komite, OECD'deki
i§letmeleri (BIAC), OECD'ye Sendika Danisma Komitesini (TUAC) (danisma organlari) ve OECD Watch'u ve diger
uluslararasi ortaklari, kapsam dahilindeki konularda goéruslerini ifade etmeleri icin periyodik olarak davet
edecektir.KilavuzlarAyrica, talep etmeleri halinde bu konularda kendileriyle gorus alisverisinde bulunulabilir.

3. Komite, Antlagsmanin kapsadigi konularda Taraf Olmayanlarla etkilesimde bulunacaktir. Kilavuzlarsirayla
dinya capinda sorumlu is davranisini tesvik etmek icinKi/avuziarve esit bir rekabet alani yaratmak.
Ayrica, bu konuda 6zel bir ilgiye sahip olan Taraf Olmayanlarla isbirligi yapmaya ¢abalayacaktir.
Kilavuzlarve ilkelerini ve standartlarini yayginlastirmada.

4, Komite, asagidaki hususlarin agikliga kavusturulmasindan sorumludur: KilavuziarBelirli bir olaya dahil olan taraflar
Aciklama talebine yol acan olaya iliskin olarak, goruslerini s6zlU veya yazil olarak ifade etme firsati
verilir. Komite, bireysel isletmelerin davranislari hakkinda sonuclara varmaz.

5. Komite, Ulusal Sivil Toplum Kuruluslarinin (NCP) etkinligini artirmak amaciyla faaliyetleri hakkinda gorts
alisverisinde bulunacaktir.Kilavuziarve NCP'lerin islevsel esdegerliginin tesvik edilmesi.

6. Komite, Konsey'e, Sézlesme'nin kapsadigi konular hakkinda periyodik olarak rapor sunacaktir.KilavuzlarKomite,
raporlarinda, uygun oldugu takdirde, Ulusal Uygulama Temsilcilerinin raporlarini ve danisma organlarinin (BIAC ve TUAC),
OECD Watch'un, diger uluslararasi ortaklarin ve Taraf Olmayanlarin ifade ettigi gorusleri dikkate alacaktir.

7. Komite, Ulusal Uygulama Temsilcileriyle isbirligi yaparak, isletmelerin Yonetmelikte yer alan ilke
ve standartlara etkin bir sekilde uymasini proaktif olarak tesvik edecektir. KilavuziarOzellikle, cokuluslu
isletmelerden olumlu katkilar tesvik etmek amaciyla danisma organlar (BIAC ve TUAC), OECD Watch,
diger uluslararasi ortaklar ve diger paydaslarla isbirligi yapma firsatlarini arayacaktir. Kilavuziar
Surdurdlebilir kalkinmayi saglamak amaciyla ekonomik, cevresel ve sosyal ilerlemeye katkida bulunmak
ve belirli Granler, bélgeler, sektérler veya endustrilerle iliskili olumsuz etki risklerini belirlemeye ve
bunlara yanit vermeye yardimci olmak.

III. Kararin Uygulanmasi ve Gézden Gegirilmesi

1. Bu Karara eklenen Prosedurler beklentileri, dnerileri ve rehberligi ortaya koymaktadir
Bu Kararin uygulanmasinda Taraftarlar, NCP'ler, Komite ve WPRBC icin gegerlidir.

2. Bu Karar periyodik olarak gézden gegirilecektir. Komite bu amacla 6nerilerde bulunacaktir ve
WPRBC bu tur 6nerileri gelistirebilir ve Komiteye sunabilir.
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Prosedurler

I. Sorumlu Is Davranisi icin Ulusal Irtibat Noktalari

Sorumlu Isletme Davranisi icin Ulusal Irtibat Noktalarinin (NCP'ler) roli, Kilavuzlar. NCP'ler su sekilde
faaliyet gosterecektir:

1. gorundar,

2.
3.
4.
5.
6.

7.

erisilebilir,
seffaf,

hesap verebilir,
tarafsiz ve adil,
ongorulebilir ve

ile uyumluKilavuziar.

Bu ilkeler birlikte NCP'lerin temel etkinlik kriterlerini olusturur. NCP'ler, 6zel kosullarini g6z 6ntinde
bulundurarak, tim NCP'lerin temel etkinlik kriterlerine ulasarak esdeger bir etkinlik derecesiyle islev
gormesi anlamina gelen islevsel esdegerligi takip edecektir.

A. Kurumsal Diizenlemeler

NCP'lerin islevsel esdegerligi ve etkinliginin artiriimasi hedeflerine uygun olarak, Kilavuz/ar, Taraftarlar,

temel

etkinlik kriterlerini karsilamak icin NCP'lerini diizenlemede esneklige sahiptir. Hiktimetler,

NCP'lerinin kurumsal duzenlemelerini belirlerken, uygun oldugu durumlarda sosyal ortaklarin ve diger
paydaslarin yani sira diger ilgili hiktdmet kuruluslarinin aktif destegini arayacaktir.

Buna gore, NCP'ler:

1.

2.

3.

Kapsami genis olan konularin ele alinmasi igin etkili bir temel saglamak Gzere olusturulacak,
organize edilecek ve yeterli kaynaklara sahip olacaktir.Kilavuziar, NCP gorev alaninin tim ilgili
yonleri hakkinda uzmanhga erisebilir, tarafsiz bir sekilde ¢alisabilir ve baglh hukimete karsi
yeterli dizeyde hesap verebilirligi sirdurebilir.

Paydas guvenini surdirmenin énemini akilda tutarak, temel etkinlik kriterlerini karsilamak ve
islevsel esdegerligi saglamak icin farkli organizasyon bicimleri kullanabilir. Ornegin, bir NCP
kidemli bir hiikimet yetkilisinden veya kidemli bir yetkilinin baskanlik ettigi bir hikimet
ofisinden; kidemli yetkililerden olusan veya onlar tarafindan yonetilen bir kurumlar arasi veya
bakanliklar arasi organdan; huikimet, is dliinyasi, is¢i 6rgutleri ve diger hiktimet disi 6rgutlerden
(cok paydagh) temsilcilerden ve/veya bagimsiz uzmanlardan olusan bir organdan olusabilir.
Hukumetler, NCP'ye gorevlerinde yardimci olmak icin yararl oldugu durumlarda is diinyasi, isgi
drgutleri ve diger hukiimet digi 6rgutlerin temsilcilerini danisma veya g6zetim organlarina dahil
etmeye tesvik edilir.

Uygun durumlarda sosyal ortaklarla, is dinyasi temsilcileriyle, isci 6rgutleriyle ve sivil toplum
kuruluslariyla anlamli iliskiler gelistirecek ve sirdirecek;
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kuruluslar ve/veya etkinligine katkida bulunabilecek diger ilgili taraflar Kilavuziar.

B. Bilgi ve Tanitim
NCP sunlari yapacaktir:

1. YapinKilavuziarcevrimici bilgiler ve ulusal diller de dahil olmak tzere uygun araclarla bilinir ve
erisilebilir olmalidir. NCP'ler ayrica, rehberligin belirtilen 6zel niteligini dikkate alarak, sorumlu is
davranisina iligkin ilgili OECD 6zen goésterme rehberligini de tesvik etmelidir. KilavuzlarBolum 1I,
Aciklama paragraf 15. Potansiyel yatirnmcilar (i¢ ve dis) dahil olmak tzere ilgili paydaslar,
asagidakiler hakkinda bilgilendirilmelidir: Kilavuz/ar, uygun oldugu sekilde.

2. Farkindaligr artirmakKilavuziar, bunlarin uygulama usulleri ve NCP'nin kendisi, uygun oldugu
durumlarda ilgili hikimet kuruluslar, is diinyasi, isci 6rgutleri, diger sivil toplum érgutleri ve
ilgili kamuoyuyla isbirligi yoluyla.

3. Sorulara yanit verinKilavuzlarve OECD'nin gerekli 6zeni gésterme rehberligi ve NCP'nin kendisi de dahil
olmak Uzere:

a) diger NCP'ler;
b) is dunyasi, isci 6rgutleri, diger sivil toplum 6rgutleri ve kamuoyu; ve

c) Tarafsizlarin huktimetleri.
C. Belirli Ornekler

NCP, yargisal olmayan bir sikayet mekanizmasi olarak hizmet verecek ve S6zlesmenin uygulanmasiyla
ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6zimune katkida bulunacaktir.Kilavuziarbelirli durumlarda,
yukaridaki Bolum IA'da listelenen temel etkinlik kriterleriyle tutarl bir sekilde. NCP'ler, vaka isleme
prosedurlerini, yani belirli vakalari ele alirken izledikleri prosedurleri yayinlayacak ve bu Prosedurlerle
tutarl olacaktir. NCP'ler, vaka isleme prosedurlerini gelistirirken paydaslarina danismaya tesvik edilir.
NCP, tartisma icin bir forum ve bu konudaki uzmanhgini sunacaktir.Kilavuzlaris diinyas, isci érgitleri,
diger sivil toplum 6rgutleri ve ilgili diger taraflara, giindeme getirilen konularin etkin ve zamaninda bir
sekilde ve yUrurltkteki yasalara ve mevzuata uygun olarak ¢éztlmesine yardimci olmak, Kilavuziar. Her
bir vakanin 6zelliklerine bagh olarak, bu yardim yapici diyalogu desteklemeyi, taraflar arasindaki
anlasmalari kolaylastirmayi ve/veya onerilerde bulunmayi icerebilir. Bu tir yardimlarin amaclari,
gelecekte Kilavuzlarin uygulanmasini ilerletmeyi ve/veya olumsuz etkileri, Kilavuzlar.

Bu yardimi saglarken NCP:
1. Belirli Durumun 6zellikleri nedeniyle diger NCP'ler s6z konusu oldugunda, lider ve destekleyici
NCP'leri se¢mek icin onlarla iyi niyetle koordine olun.

2. Ortaya ¢ikan konular hakkinda taraflarla istisare edin ve bu konularin daha fazla incelemeyi gerektirip
gerektirmedigine iliskin bir 6n degerlendirme yapin ve ilgili taraflara yanit verin.

3. NCP, ilk degerlendirmeye dayanarak, gindeme getirilen konularin daha fazla inceleme gerektirdigine karar
verdiginde, ilgili taraflara konulari cgzmeleri icin yardimci olmak tzere iyi niyet teklifinde bulunun. Bu
amacla, NCP bu taraflarla istisare edecek ve ilgili durumlarda:

a) Ilgili makamlardan ve/veya is diinyasi temsilcilerinden, isci érgutlerinden, diger sivil toplum
drgutlerinden ve ilgili uzmanlardan goérts almak;

b) ilgili diger Taraftar veya Taraftarlardaki NCP'ye veya NCP'lere danismak;

c) yorumlanmasi konusunda sUphesi varsa Sekreteryadan benzer 6zel durumlar hakkinda bilgi
veya WPRBC'den rehberlik talep edebilir. Kilavuz/arBu tur bilgiler ve
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rehberlik tavsiye niteliginde, gizli ve vakaya 6zgudur ve yorumlamanin acikliga kavusturulmasi
anlamina gelmezKilavuzlar, asagidaki Bolim I1.2.c) uyarinca Komitenin sorumlulugunda olmaya
devam etmektedir. Mevcut kaynaklara bagl olarak, davanin ele alinmasinda gecikmelerin
onlenmesi icin hizli bir sekilde saglanmalidir;

d) Taraflarin mutabakati ile arabuluculuk veya uzlastirma gibi rizaya dayal ve ¢atismasiz yollara
erisimi kolaylastirmak ve taraflarin sorunlari ¢ozmesine yardimci olmak.

4. Islemlerin tamamlanmasinin ardindan ve ilgili taraflarla istisarenin ardindan, hassas ticari ve diger
paydas bilgilerinin korunmasi gerekliligini de g6z éntuinde bulundurarak, islemlerin sonuglarini
kamuoyuna agik hale getirin ve nihai bir aciklama yayinlayarak kamuoyuna duyurun:

a) NCP, gundeme getirilen konularin daha fazla incelemeyi gerektirmedigine karar verdiginde.
Aciklama, en azindan giindeme getirilen konulari, uygun oldugu takdirde taraflarin ilgili
pozisyonlarini, NCP'nin basvuruyu ve taraflarin davaya katiimini degerlendirirken attigi
adimlari ve NCP'nin kararinin gerekgelerini aciklamalidir;

b) taraflar giindeme getirilen konularda anlasmaya vardiginda. Aciklamada en azindan giindeme
getirilen konular, taraflarin uygun pozisyonlari, NCP'nin taraflara yardimci olmak igin attig
adimlar ve anlagmaya varildigi zaman aciklanmalidir. Anlagmanin icerigine iliskin bilgiler
yalnizca ilgili taraflar bunu kabul ettigi 6lcide dahil edilecektir. NCP ayrica, anlagsmanin
uygulanmasina iliskin tavsiyeler de icerebilir.Kilavuziaruygun oldugu takdirde, bir anlasmaya
varildiginda agiklamalarinda;

¢) bir anlasmaya varilamadiginda veya bir taraf islemlere katilmak istemediginde. Bu beyan en
azindan gundeme getirilen konulari, taraflarin uygun pozisyonlarini, NCP'nin gindeme
getirilen konularin daha fazla inceleme gerektirdigine karar vermesinin nedenlerini ve
NCP'nin taraflara yardimci olmak igin attig1 adimlari, taraflarin islemlere katilimina iliskin
bilgiler de dahil olmak tizere aciklamalidir. NCP ayrica, Kilavuzlarilgili oldugu yerde. Uygun
oldugu yerde, beyanda bir anlagmaya varilamamasinin nedenleri de yer alabilir.
Uygulanabilir yasa ve NCP'nin dava isleme proseduirleri tarafindan izin verilirse, NCP kendi
takdirine bagh olarak, isletmenin asagidaki hususlara uyup uymadigina iliskin nihai
beyaninda gorugslerini belirtebilir: Kilavuziar.

NCP, 6zel durumlarin sonuglarini Komiteye ve WPRBC'ye zamaninda bildirecektir.

5. Belirli 6rnek kapandiktan sonra, énerilerin uygulanmasi veya varsa taraflarca varilan anlasma
konusunda ilgili durumlarda takipte bulunun. NCP bir takip beyani yayinlamalidir. NCP'nin
Ustlenmeyi planladigi herhangi bir takip, bunu yapmak icin son tarihler de dahil olmak tGzere
nihai beyanda da belirtilmelidir.

6. Seffaflikla hareket edin ve belirli bir 6rnege taraf olan kisileri, 6zellikle iyi niyet asamasi sirasinda,
diger taraflarca NCP'ye getirilen tum ilgili gercekler ve argimanlar konusunda bilgilendirin.
Ancak, bir tarafin makul bir talebi Gzerine, 6rneg@in hassas bilgileri ve/veya belirli 6rnege dahil
olan paydaslarin cikarlarini korumak icin NCP belirli bilgileri diger taraflardan gizli tutabilir.

7. Taraflara, 1-5 numarali paragraflarda agiklanan yargilama sirasinda diger taraflar veya UCM tarafindan (ilgili
oldugu durumlarda harici bir arabulucu veya uzlastirici aracihgiyla) paylasilan olgu ve iddialari, yargilama
sirasinda veya sonrasinda kamuya acik olarak veya Gguncu bir kisiye aciklayamayacaklarini, paylasan tarafin
bunlarin agiklanmasina onay vermesi, s6z konusu olgu ve iddialarin zaten kamuya acik olmasi veya
aciklanmamasinin ulusal hukuk hukamlerine aykiri olmasi durumu harig olmak Gzere, bildirir.

8. Taraflardan olmayanlarda sorunlar ortaya ¢ikarsa, s6z konusu sorunlari anlamak icin adimlar atin
ve bu Proseddurleri izleyin.
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9. Suire¢ boyunca, NCP'ler belirli bir olaya karsi taraflara yonelik misilleme risklerini ele almak icin
kapasiteleri dahilinde tum uygun adimlari atmalidir. Gergek veya potansiyel bir misilleme olayinin
farkina varirlarsa, NCP'ler mimkun oldugunca ilgili tarafi herhangi bir zarardan kaginma ve azaltma
konusunda desteklemeli ve mimkunse risk altinda olan kisi(ler) ile istisare ederek ilgili makamlarla
iletisime ge¢melidir. Hikimetler ayrica NCP'yi ve tyelerini misillemelerden korumak igin ilgili adimlari
atmalidir.

D. Sorumlu is davranisini tesvik etmek i¢in hiikiimet ¢abalarina destek

Kilavuzlarin etkinligini ilerletmek icin, NCP'ler uygun durumlarda ve ilgili hikimet kurumlariyla koordinasyon
halinde, hikkimetlerinin sorumlu is davranisini tesvik etmeyi amaclayan politikalarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve tutarliiginin saglanmasi ¢cabalarini destekleyebilir. Bu tur bir destegin saglanmasi veya talep
edilmesi, NCP'nin L.1. paragrafinda agiklanan sorumluluklarini yerine getirme kaynaklarini ve kapasitesini
hesaba katmalidir.Karar.

E. Raporlama

1. Her NCP, Komiteye ve WPRBC'ye yillik olarak rapor verecektir.

2. Raporlar, 6zel durumlar da dahil olmak tzere, NCP'nin faaliyetlerinin niteligi ve sonuclari hakkinda
bilgi icermelidir.

F. Akran degerlendirmeleri

Taraftarlar, NCP'lerinin Sekreterya tarafindan organize edilen periyodik akran degerlendirmelerini Ustleneceklerdir; bu,
NCP'nin etkili bir sekilde uygulanmasini artirmanin bir yoludur.Kilavuziar, en iyi uygulamalari paylasin ve NCP etkinligini ve
islevsel esdegerligini destekleyin. Akran incelemeleri yuritme proseduirleri, akran inceleme déngusunin slresi ve
finansman duzenlemeleri dahil olmak Uzere periyodik akran incelemeleri icin ydontemler WPRBC tarafindan onaylanacak ve
her dénglinin sonunda incelenecektir. Periyodik akran incelemelerinin ilk déngusu yalnizca bu ydontemler onaylandiktan
sonra baslatilacaktir.

II. Yatirim Komitesi, WPRBC ve Sekreterya

1. Komite, WPRBC ve Sekreterya, NCP'lerden gelen yardim taleplerini degerlendirecektir.
faaliyetlerini yuraturken, yorumlanmasi konusunda stiphe olmasi durumunda da dahil olmak Uzere,
Kilavuzlardzel durumlarda, her biri kendi sorumluluklarina uygun olarak.

2. Komite, WPRBC'nin yardimiyla, etkinligi artirmak amaciyla, Kilavuziarve NCP'lerin islevsel
esdegerligini tesvik etmek:

a) Yukaridaki Bolum IE'de agiklanan NCP'lerin yillik raporlarini g6z é6ntinde bulundurun. Bu tir raporlara dayanarak,

WPRBC, NCP'lerin faaliyetlerini analiz eden bir kamu raporunu yillik olarak yayinlayacaktir;

b) Bir Tarafin, bir danisma organinin (BIAC veya TUAC) veya OECD Goézlemcisinin, bir NCP'nin
belirli durumlarin ele alinmasiyla ilgili sorumluluklarini yerine getirip getirmedigine iliskin
olarak yaptigi kanith bir sunumu dikkate alin. Komite, yaniti fikir birligiyle onaylayacaktir.
NCP'si kanith bir sunumun konusu olan Taraf, stirece iyi niyetle katilacak ve istisnai durumlar
haricinde fikir birligine katilmasi beklenmektedir;

¢) Bir Katihmci, bir danisma organi (BIAC veya TUAC) veya OECD Gozlemcisinin talebi Uzerine Kilavuzlarin
yorumlanmasinin agikhga kavusturulmasini géz éniinde bulundurun. Bu tur bir talep, bir NCP'nin
Kilavuzlari dogru sekilde yorumlayip yorumlamadigiyla ilgili olabilir. Kilavuzilarbelirli durumlarda, ancak
bu gibi durumlarda, Komite bireysel isletmelerin davranislari hakkinda sonuglara varmayacaktir;

d) Ulusal Kontrol Noktalarinin isleyisini ve Ulusal Kontrol Noktalarinin etkili bir sekilde uygulanmasini
iyilestirmek icin gerektiginde 6nerilerde bulunmakKi/avuziar. Son iki yillik raporlama déngusune
dayanarak ve WPRBC'nin teklifi Uzerine, Komite bir NCP'nin, uzatilmis bir sure igin,
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3.

bir siire boyunca ve mesru bir sebep olmaksizin, acik¢a bu sartlarla tutarli bir sekilde
isletilmemistir Prosedtirler, Adherent'e uygun 6nerilerde bulunabilir ve belirli bir zaman dilimi
icinde geri bildirimde bulunmasini isteyebilir ve Komite, sorunlarin ele alindigindan tatmin
olana kadar bunu tekrar tekrar yapabilir. Komite ve WPRBC bu konularda fikir birligiyle
karara varacaktir. NCP'si ilgili Adherent surece iyi niyetle katilacak ve istisnai durumlar
haricinde fikir birligine katilmasi beklenmektedir;

e) uluslararasi ortaklarla isbirligi yapmak;

f) ilgili olmayan Taraflarla, Sézlesmenin kapsadigi konular hakkinda etkilesimde bulunmakKi/avuzlarve bunlarin
uygulanmasi.

Komite ve WPRBC, herhangi bir konuda uzmanlardan tavsiye isteyebilir ve bunlari degerlendirebilir.

tarafindan kapsananKilavuz/arBu amacla Komite uygun proseduirlere karar verecektir.

4.

5.

Komite ve WPRBC, sorumluluklarini etkin ve zamaninda bir sekilde yerine getirecektir.

Komite ve WPRBC, sorumluluklarini yerine getirirken asagidakiler tarafindan desteklenecektir:

Komite ve WPRBC'nin genel rehberligi altinda ve Kurulusun Calisma Programi ve Butgesine tabi olarak
Sekreterya:

a) Terfi konusunda sorulari olan NCP'ler icin merkezi bir bilgi noktasi gérevi gérmek,
yorumlanmasi ve uygulanmasiKilavuziarYdnergelerin yorumlanmasina iligkin bilgiler
yukaridaki IC2.c) maddesine uygun olarak saglanacaktir;

b) IL. 2. a) uyarinca NCP faaliyetlerini analiz eden yillik raporun yayinlanmasiyla WPRBC'yi
desteklemek de dahil olmak lzere, NCP'lerin kurumsal dizenlemeleri, tanitim faaliyetleri ve
NCP'lerin uygulanmasiyla ilgili son egilimler ve ortaya ¢ikan uygulamalar hakkinda ilgili
bilgileri toplamak ve kamuya acik hale getirmekKi/avuz/arbelirli durumlarda. Sekreterlik,
belirli durumlara iliskin gtincel bir veri tabaninin olusturulmasini ve strdurtlmesini
desteklemek ve bu belirli durumlarin diizenli analizini yapmak icin birlesik raporlama
bicimleri gelistirecektir;

¢) 6zellikle yeni Taraftarlarin NCP'leri ve yeni NCP personeli icin akran 6grenme faaliyetlerini,
kapasite olusturma ve egitimi kolaylastirmakKilavuzlarve uzlastirma ve arabuluculugun
tesviki ve kolaylastirilmasi gibi Uygulama Prosedurleri;

d) Yukaridaki Bélim IF'de belirtildigi gibi NCP'lerin periyodik akran degerlendirmelerini diizenlemek;
e) uygun oldugu durumlarda NCP'ler arasindaki isbirligini kolaylastirmak; ve

f) tesvik etmekKi/lavuziarilgili uluslararasi forumlarda ve toplantilarda yer almak ve NCP'lere ve
Komite'ye farkindaligi artirma ¢abalarinda destek saglamakKilavuziarTarafsizlar arasinda.

IIL. Cesitli

Bu Prosedurler uluslararasi hukuk kapsaminda ek hak veya yukimlilik dogurmaz.
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Uygulama Prosediirlerine Iliskin
Yorumlar

1. Konsey Karari, Taraflarin asagidakilerin uygulanmasini daha da ileriye gétirme taahhtdind temsil eder:
metninde yer alan éneriler Kilavuzlar. Prosediirler Konsey Kararina eklenmistir ve Taraftarlar, Sorumlu is
Davranisi icin Ulusal irtibat Noktalari (NCP'ler), Yatirim Komitesi (Komite), Sorumlu is Davranisi Calisma
Grubu (WPRBC) ve Sekreterya icin beklentileri, dnerileri ve diger rehberligi ana hatlariyla belirtir,
uluslararasi hukuk uyarinca ek haklar veya yaktumlultkler dogurmaz. Beklentiler 'will' kullanilarak
belirtilir. Oneriler 'should' veya 'encourage' ile belirtilir. Rehberlik 'may' veya 'can' ile belirtilir.

2. Konsey Karari, NCP'lere iliskin Kilavuzlara iliskin temel Uyumlu sorumluluklari asagidaki sekilde
Ozetlemektedir:

*  NCP'lerin kurulmasi ve ilgili taraflarin bunlarin mevcudiyeti konusunda bilgilendirilmesiKilavuzlar-ilgili tesisler.

¢ Gerekli insan ve finansal kaynaklarin saglanmasi.

°  Farkli Taraftarlardaki NCP'lerin gerektiginde birbirleriyle isbirligi yapabilmelerini saglamak.

*  NCP'lerin duzenli olarak toplanip Komiteye rapor vermesini saglamak.
3. Konsey Karari ayrica Komitenin asagidaki konulardaki sorumluluklarini da belirler:Kilavuziar,
icermek:

*  Konuyla ilgili gorus aligverislerinin dizenlenmesiKilavuziar.

*  Gerektiginde aciklamalarin yapilmasi.

° Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin faaliyetleri hakkinda géris aligverisinde bulunulmasi.

*  OECD Konseyine raporlamaKilavuzliar.
4, Yatirim Komitesi, OECD'nin igleyisini denetlemekten sorumlu organidir.
KilavuzlarBu sorumluluk yalnizca sunlara uygulanmaz: Kilavuz/ar, ancak Beyanname'nin tim unsurlarina
(Ulusal Muamele Araci ve Uluslararasi Yatinim Tesvikleri ve Caydiricilari ve Celigkili Gereksinimler

hakkindaki araglar). Komite, Beyanname'deki her bir unsurun saygi gérmesini ve anlasilmasini ve
hepsinin birbirini tamamlamasini ve uyum icinde calismasini saglamayi amacglamaktadir.

5. WPRBC, Komitenin asagidakilerle ilgili sorumluluklari olan bir yan kurulusudur:
Kilavuzlarve Karar. Prosedurler, WPRBC'nin Komiteye yardim sagladigi cesitli yollari listeler, bunlar
arasinda sunlar yer alir:

° Ulusal Klinik Arastirma Kuruluslarinin periyodik akran degerlendirmeleri icin usul ve esaslari gelistirmek, akran degerlendirmelerinin Sekretarya

tarafindan diizenlenmesini denetlemek ve akran degerlendirme raporlarini onaylamak;

*  Yorumlama konusunda sorulari olan NCP'lere danismanlik rehberligi saglamak Kilavuziardzel
durumlarda;

*  Komitenin, kanith sunumlar ve aciklama talepleri Gzerine yanitlarini hazirlamasi Kilavuziar,
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*Uzun bir siredir ve mesru bir sebep olmaksizin NCP'si agikca islevsiz hale gelen bir Katihmciya
tavsiyelerde bulunulmasi konusunda Komiteye tavsiyede bulunmak;

° NCP'lerin yillik raporlarinin degerlendirilmesi ve NCP faaliyetleri hakkinda yillik kamu raporunun yayinlanmasi konusunda Komiteye

destek saglamak.

6. Sorumlu is davranisinin, Taraf Olmayanlar icin giderek daha fazla 6nem kazandigini yansitan,
Karar, Taraf Olmayanlarla, S6zlesme'nin kapsadigi konularda etkilesim ve isbirligi yapiimasini
éngdérmektedir. Rehberelines. Bu hikim, Komitenin, Kilavuzlarda yer alan standartlar ve ilkeler ile
bunlarin uygulama prosedurlerinin anlasiimasini tesvik etmek icin ilgili Tarafsizlarla 6zel toplantilar
diizenlemesine olanak tanir. ilgili OECD prosediirlerine tabi olarak, Komite ayrica onlari sorumlu is
davranisina iliskin 6zel faaliyetlerle veya projelerle iliskilendirebilir, bunlari toplantilarina davet ederek de
dahil edebilir.

7. Komite, NCP'lerle is birligi yapacak ve danisma organlari (BIAC ve TUAC), OECD Watch ve diger
uluslararasi ortaklarla is birligi yapma firsatlari arayacak ve Kilavuzlarin etkili bir sekilde uygulanmasini
proaktif bir sekilde tesvik etme amacini tasiyacaktir. Ozellikle, Bildirgenin uygulanmasini denetleme
calismalarinin bir parcasi olarak Komite, WPRBC'nin destegiyle, belirli sektorler, cografyalar ve risk alanlari
dahil olmak Uzere, sorumlu is davranisi i¢in gerekli 6zeni gdsterme konusunda rehberlik saglayacak ve
isletmelerin bu 6zeni gésterme kapasitesini artirmaya calisacaktir. Bu, su sekilde yurutulecektir:digerferinin
yani sira, cok paydash katilim ve NCP'lerle isbirligi icinde kiguk ve orta dlcekli isletmelerin ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi. Bu baglamda NCP'ler i¢in daha fazla rehberlik asagidaki 21. paragrafta verilmistir.

I. NCP'ler icin Prosediirlere iliskin Aciklama

8. NCP'lerin, kurulusun profilini ve etkinligini artirmada énemli bir rolU vardir.Kilavuzl/ar. O sirada
gozlemlemekten sorumlu olan isletmelerdir KilavuzlarHukimetler ve NCP'leri, ginliik davranislarinda, bu
yasanin etkili bir sekilde uygulanmasinin iyilestiriimesine katkida bulunabilirler.Kilavuz/arBu amacgla, NCP'lerin
orgutlenmesi ve faaliyetleri icin dizenli toplantilar ve Komite denetimi de dahil olmak Gzere daha iyi bir
yonlendirmenin gerekli oldugu konusunda anlastilar.

0. Karar Prosedurlerindeki islevlerin ve faaliyetlerin cogu yeni degildir, ancak yillar icinde
gelistirilen deneyimi ve 6nerileri yansitir. Bunlari agik hale getirerek, Kararin uygulama mekanizmalarinin
beklenen isleyisiKilavuzlardaha seffaf hale getirildi. Tum islevler artik NCP'lere iliskin Prosedurlerin alti
boélimuinde 6zetlenmistir: kurumsal dizenlemeler, bilgilendirme ve tanitim, belirli durumlar, sorumlu is
davranisini tesvik etmek icin htikimet ¢abalarina destek, raporlama ve akran degerlendirmeleri.

10. Bu alti bélimden 6nce, NCP'lerin temel amacini ve cekirdek etkinlik kriterlerini ortaya koyan bir giris
paragrafi gelir. Hikiimetlere NCP'leri dizenleme bicimlerinde esneklik taninirken, NCP'lerin hepsi
'islevsel esdegerlik' olarak tanimlanan esdeger bir etkinlik derecesiyle calismalidir. islevsel esdegerlik,
tum NCP aginin uygulamaya etkili katkisi icin hayati dneme sahiptir.Kilavuziar,6zellikle tum NCP'lerin
belirli 6rnek mekanizmaya tam katilimiyla ilgili olarak. Tum NCP'lerin bu sekilde katilimi, paydas guveni
ve NCP'lerin genel olarak tam etkinligi icin 6nemlidir. Tum NCP'ler, her biri kendi 6zel kosullari 1siginda,
asagida acgiklanan temel etkinlik kriterlerini basararak, sorumluluklarini yerine getirirken islevsel
esdegerligi arayacak ve bu da Komite ve WPRBC'ye akran degerlendirmelerinde ve NCP'lerin
davranislarinin tartisiilmasinda yardimci olacaktir.

NCP'lerin Faaliyetlerinde Fonksiyonel Egsdegerlige iliskin Temel Etkinlik Kriterleri:

a. Gorundr.
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Karara uygun olarak, Taraflar, kendi Ulkeleri icinde ve disinda paydaslar ve ilgili hiikimet
kurumlari tarafindan kolayca tanimlanabilen NCP'ler kurmayi ve ayrica is camiasini, is¢i
orgutlerini ve STK'lar da dahil olmak tzere diger ilgili taraflari, NCP'lerle iliskili olanaklarin
uygulanmasinda kullanilabilirligi konusunda bilgilendirmeyi kabul ederler. Kilavuz/arBu
baglamda temel bir adim olarak, NCP'lerin kapsamli bir web sitesi veya web sayfasi olacaktir.
Hukumetlerin, hikimetteki konumu, kurumsal dizenlemeleri ve dava isleme prosedurleri gibi
NCP'leri hakkinda bilgi yayinlamalari ve NCP'lerin tesvik edilmesinde aktif rol almalari
beklenmektedir.Kilavuzlar, enstriiman tzerinde tanitim etkinlikleri ve materyalleri icerebilir. Bu
etkinlikler veya materyaller, her seferinde tim gruplarla olmasa da, is diinyasi, emek, STK'lar ve
diger ilgili taraflarla isbirligi icinde hazirlanabilir.

b. Erisilebilir.

NCP'lere kolay erisim, etkili bir sekilde ¢alismalari icin dnemlidir. Buna is dinyasi, emek, STK'lar
ve diger halk Gyelerinin erisiminin kolaylastiriimasi da dahildir. NCP'ler, tim mesru bilgi
taleplerine yanit vermeli ve ayrica belirli durumlari etkili ve zamaninda bir sekilde ele almayi
taahhat etmelidir. NCP'ler bir basvuru Ucreti talep etmeyecek ve bir dava acma gereklilikleri
acikca belirtilecek, kolayca erisilebilir olacak ve gereksiz yere kulfetli olmayacaktir. Uygun oldugu
ve NCP'nin zaman ve butce kapasitesiyle orantili oldugu durumlarda, NCP'ler ilgili taraflara
tarafsiz ve esit yardim da saglayabilir. Bu tur yardimlar, 6érnegin, dillerin ve cevirilerin kullanimi,
kabul edilebilir bir basvuru sunma ve arabuluculuga katilma konusunda rehberlik, son tarihler
konusunda esneklik saglama veya uzaktan toplanti olanaklari gibi siirece katihm icin uygun
fiyatli secenekler saglama ile ilgili olabilir.

c. Seffaf.

Seffaflik, diger temel etkinlik kriterlerine katkisi ve paydaslarin, belirli durumlardaki taraflarin ve
genel kamuoyunun guvenini kazanmasi acgisindan dnemli bir kriterdir. Bu nedenle, genel bir ilke
olarak ve gecerli yasaya tabi olarak, NCP'nin faaliyetleri seffaf olacaktir. Ornegin, NCP'lerin
OECD'ye yillik raporlarini yayinlamak seffafligi gdsterebilir. Bununla birlikte, belirli durumlarda,
NCP, Prosedurler ve ilgili Yorumlar'in IC6.-7. Bolimu ile tutarh olarak, islemlerin belirli yonlerinin
gizliligini belirleyebilir.

d. Hesap verebilir.

Profilini gelistirme rolleri1sigindaKilavuzlar-ve isletmeler ile faaliyet gésterdikleri toplumlar
arasindaki zor konularin yénetimine yardimci olma potansiyelleri - NCP'ler faaliyetlerinden
sorumlu olacaktir. Ulusal olarak, parlamentolar, hikimetler, NCP'lerin mevcut oldugu danisma
organlari ve paydaslar, NCP'lerin faaliyetleri hakkinda geri bildirim saglamada rol oynayabilir ve
NCP'lerin performansini iyilestirmek icin stirekli 6grenme kaynagi olarak hareket edebilir. Yillik
raporlar ve NCP'lerin dizenli toplantilari, akran 6grenme faaliyetleri ve akran degerlendirmeleri,
NCP'lerle ilgili deneyimleri paylasma ve "en iyi uygulamalari” tesvik etme firsati saglayacaktir.
Komite ve WPRBC ayrica, NCP'lerin faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilebilecegi goris ve
deneyim alisverisleri diizenleyecektir.

e. Tarafsiz ve adil.

Tarafsiz ve adil olmak, paydaslarin, belirli durumlardaki taraflarin ve genel kamuoyunun strekli
guveninin 6n kosullaridir. Buna gore, huktimetler NCP'lerini hareket etmelerine ve dyle
algilanmalarina izin verecek sekilde dizenleyecektir. NCP'ler, belirli durumlarda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢ézimunde taraflara yardimci olmak icin NCP adina rol oynayan herhangi bir kisinin
olasi veya algilanan cikar catismalarini 6nlemeye ve ele almaya aktif olarak calisarak da dahil
olmak Uzere, belirli durumlarda tarafsizligi saglayacaktir. NCP'ler ayrica, Ozellikle agik ve
erisilebilir dava isleme prosedurleri araciligiyla, taraflarin
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Ornegin, taraflarin siirece etkin bir sekilde katiimasini giic ve kaynak dengesizliklerinin
engellememesini saglamaya calisarak veya prosedurle ilgili bilgi kaynaklarina makul erisim
saglayarak surece adil ve esit sartlarda katilin.

f. Ongériilebilir.

NCP'lerin operasyonlari, 6zellikle belirli vakalarin ¢6zimuinde, rolleri ve sorumluluklarini yerine
getirirken izledikleri prosedurler hakkinda a¢ik ve kamuya acik bilgiler saglayacaktir. Bu tar
bilgilerin saglanmasi gereken alanlar sunlardir:

* iyi ofislerin saglanmasi,

* ilk degerlendirme icin gésterge zaman dilimleri ve kriterler de dahil olmak tzere belirli rnek
surecinin asamalari,

* iyi niyet ve gizlilik beklentileri,
* surecin dogasi ve olasi sonuglari ve

¢ Taraflar arasinda varilan anlagsmalarin veya NCP tarafindan yapilan énerilerin uygulanmasinin
izlenmesinde NCP'lerin oynayabilecegi rol.

Ulusal Hakimler, dava isleme prosedurlerini acik ve anlasilir terimlerle hazirlayacak ve 6zellikle agsagidaki 51 ve 52.
paragraflarda belirtilen belirleyici zaman dilimlerinin uzatiimasinin gerektidi durumlarda, belirli durumlarda
taraflari davanin ilerleyisi hakkinda dizenli olarak bilgilendirecektir.

g. ile uyumludurKilavuziar.

NCP'ler Kilavuzlarla uyumlu bir sekilde faaliyet gosterecektir. Belirli vakalari ele alirken, bu
6zellikle taraflarla birlikte calisarak, anlasmalarin Kilavuzlara aykiri oldugu veya dava isleme
prosedurlerinin Prosedurlerle tutarsiz oldugu durumlardan kaginmak anlamina gelir.

Kurumsal Diizenlemeler

11. NCP kurumsal diizenlemeleri, NCP'nin temel etkinlik kriterlerini karsilamasini, miimkun olan durumlarda
sosyal ortaklarin ve diger paydaslarin givenini korumasini ve NCP'nin kamuoyundaki profilini gli¢lendirmesini
saglayacaktir. KilavuzlarKarar ve Prosedurler, Taraftarlara NCP'lerinin kurumsal diizenlemeleri konusunda
karar vermede esneklik saglar ve cesitli olasi seceneklerden bazilarini belirler. Ayrica, Ust duzey liderligi dahil
etme, yeterli insan ve finansal kaynaklara sahip olma ve kapsanan konularda yeterli uzmanliga erisim gibi bu
beklentileri karsilamak icin gerekli olan asgari 6zellikleri de listeler.Kilavuz/ar. HikUmetler, ulusal baglamlarina
uygun olarak NCP'leri icin farkli bir isim kullanma esnekligine sahiptir. NCP'ye olan gliveni artirmak igin
hiktdmetler, bir NCP'nin kurumsal dizenlemelerini 6nemli 6lctide etkileyebilecek kararlar konusunda
paydaslara danismalidir.

12. HukUmetlerin NCP'leri icin segtikleri yapi ne olursa olsun, NCP'lerin gérevlerinde yardimci olmak igin yararli
oldugu durumlarda ¢ok paydash danisma veya gézetim organlari kurmalari tesvik edilmektedir.

13. NCP'lerin etkinligi ve otoritesi icin yeterli kaynaklar esastir. Karar, Taraftarlarin NCP'lerine, NCP'nin
etkinlik kriterlerini tam olarak karsilayacak sekilde sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmesi igin
gerekli insan ve finansal kaynaklari saglamasini gerektirir. Taraftarlar, uygun oldugu durumlarda 6zel bir
bltcenin parcasi olarak bu kaynaklari NCP'lere sunmaya tesvik edilir. Personel rotasyonu durumunda
Taraftarlar devamliligi saglamalidir. Bu, gerektiginde ve Sekreterligin destegiyle yeni personele uygun
egitim verilmesini ve kurumsal hafizanin korunmasini icerebilir.

14. Ulusal Sivil Toplum Kuruluslari, hangi yapida olurlarsa olsunlar, paydaslarin aktif destegini ve
guvenini kazanmak icin ilgili hikimet kuruluslarinin temsilcileri, is dtnyasi, isci 6rgutleri, diger sivil
toplum orgutleri ve diger ilgili taraflarla anlamli iliskiler gelistirecek ve surdurecek ve etkilesimde
bulunacaktir.
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Bilgi ve Tanitim

15. NCP'nin bilgilendirme ve tanitimla iliskili islevleri, Rehber'in paydaslar ve genel kamuoyu nezdindeki
profilini ve farkindaligini artirmak ve isletmeleri Rehber'le tutarl bir sekilde hareket etmeye ve bunu yaparken
OECD'nin gerekli 6zeni gésterme rehberligini kullanmaya tesvik etmek acisindan temel 6neme sahiptir.

16. NCP'lerin Kilavuzlari aktif olarak tanitmalari gerekmektedir ve ilgili durumlarda OECD gerekli 6zen
goOsterme kilavuzunu tanitmalari tesvik edilmektedir, 6zellikle bu tir kilavuzlara iliskin Konsey
Tavsiyelerinde 6nerildigi gibi ve Kilavuzlar Bolum II, Yorum paragraf 15'te belirtilen Kilavuzun 6zel
niteligini dikkate alarak. Tanitim faaliyetlerine érnek olarak paydaslar i¢in materyallerin saglanmasi veya
sorumlu is davranisiyla ilgili etkinliklerin dizenlenmesi veya bunlara katihm gdsterilebilir. OECD, diger
NCP'ler veya ilgili aktorler tarafindan organize edilen sorumlu is davranisiyla ilgili etkinlikler de
tanitilabilir. NCP tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri ve ilgili bilgiler kolayca erisilebilir, cevrimigi ve
ulusal diller de dahil olmak tzere diger uygun yollarla mevcut olmahdir. NCP web sitesinde Kilavuzlara ve
sorumlu is davranisiyla ilgili OECD gerekli 6zen gdsterme kilavuzuna baglantilar eklenmelidir. Ingilizce ve
Fransizca dil siriimleri OECD Sekreterligi'nden edinilebilir.

17. Uygun oldugu takdirde, NCP'ler yukarida belirtilen faaliyetleri ve bilgileri ¢cesitli ve temsili bir dizi ilgili
paydasa esit bir sekilde sunmaya calisacaktir. Prosedurler, hem iceriden hem de disaridan olasi
yatirrmcilardan érnek olarak bahseder. NCP'ler ayrica, Kilavuzlari tanitmak ve NCP'nin farkindaligini
olusturmak icin 6nemli gi¢lendiriciler olarak hareket edebilecek ilgili devlet kurumlarina ve diplomatik
aglara ulasmaya tesvik edilir, diger Ulkelerdeki paydaslar dahil. Bir NCP'nin baglamina ve kaynaklarina
bagl olarak, paydas haritalamalari ve tanitim planlari bir NCP'nin tanitim ¢abalarinin erisimini ve etkisini
artirmaya yardimci olabilir.

18. NCP'ler ayrica temel etkinlik kriterleri isiginda sorumluluklari ve faaliyetleri hakkinda bilgi
saglamalidir. NCP'ler, mumkun ve uygun oldugu durumlarda, belirli 6rneklerin potansiyel géndericileri
de dahil olmak tzere, belirli durumlardaki rollerini ilgili paydaslara tanitmalidir. Bu, taraflarin belirli bir
6rnegdi génderirken veya yanitlarken izlemeleri gereken siireg, belirli bir 6rnegi géndermek icin gereken
bilgilerle ilgili tavsiyeler, gizlilik dahil olmak UGzere belirli rneklere katilan taraflar icin gereklilikler ve NCP
tarafindan izlenecek suregler ve gosterge zaman ¢erceveleri hakkinda bilgi icermelidir.

19. NCP'ler, Kilavuzlar hakkinda farkindalik yaratma cabalarinda, uygun oldugu takdirde ilgili hikimet
kurumlari, is diinyasi, is¢i 6rgutleri, sivil toplum 6rgutleri ve diger ilgili taraflar dahil olmak Utzere ¢ok
cesitli 6rgutler ve bireylerle is birligi yapacaktir. Bu tir érgutlerin Kilavuzlarin tanitiminda gtgla bir gikari
vardir ve kurumsal aglari, bu amagla kullanildiginda NCP'lerin bu konudaki ¢abalarini buyuk dlgtide
artiracak tanitim firsatlari saglar.

20. NCP'lerden beklenen bir diger temel faaliyet mesru sorulara yanit vermektir. U¢ grup
Bu baglamda dikkat cekilmesi gerekenler sunlardir: i) diger NCP'ler (Karardaki bir htikma
yansitmaktadir); ii) is dinyasi, isci 6rgutleri, diger sivil toplum 6rgutleri ve kamuoyu; ve iii) Taraf
Olmayanlarin hikimetleri.

21. Komite ve WPRBC'nin Kilavuzlarin uygulanmasini proaktif bir sekilde tesvik etmesini desteklemek icin, NCP'ler,
asagidakileri saglamak amaciyla, uygun durumlarda sosyal ortaklarla ve diger paydaslarla toplantilar da dahil olmak
Uzere dizenli iletigimi strddrmelidir:

a) Sorumlu is davranisina iliskin yeni gelismeleri ve ortaya ¢ikan uygulamalari g6z 6ntiinde bulundurmak;

b) Isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel ilerlemeye saglayabilecekleri olumlu katkilari
desteklemek;

OECD GOK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU ISLETME YONERGELERI © OECD 2023



68-

) uygun durumlarda, belirli Grlnler, bolgeler, sektorler veya endustrilerle iliskili olumsuz etki
risklerini belirlemek ve bunlara yanit vermek icin isbirlik¢i girisimlere katilmak.

Akran Ogrenimi

22. NCP'ler, Komite'nin ve WPRBC'nin Kilavuzlarin etkinligini artirma ¢alismalarina katkida bulunmanin yani
sira ortak akran 6grenme faaliyetlerinde bulunacaklardir. Bu tir akran 6grenmesi, OECD'deki toplantilar veya
NCP'ler arasindaki dogrudan is birligi yoluyla gergeklestirilebilir.

Akran Degerlendirmeleri

23. Akran deg@erlendirmeleri, mevzuatin etkili bir sekilde uygulanmasini artirmak icin énemli bir mekanizmadir.
Kilavuziar, en iyi uygulamalari paylasir ve islevsel esdegerligi tesvik eder. Kararda belirtildigi Uzere, Taraftarlar
NCP'lerin periyodik akran degerlendirmelerini Gstlenmeyi taahhut eder. Sekreterya, WPRBC'nin g6zetimi altinda bu
akran degerlendirmelerini dizenleyecektir. Akran degerlendirmeleri, NCP'nin yetkisinin yerine getirilmesi ve
Prosedurler Bolum I'de tanimlanan temel etkinlik kriterleri agisindan gucli ve zayif yonlerini degerlendirir ve uygun
sekilde iyilestirme 6nerilerinde bulunur.

24. Periyodik akran degerlendirmelerinin bicimleri (strec, degerlendirme déngusunun suresi ve finansman
dizenlemeleri) WPRBC tarafindan fikir birligiyle onaylanacak ve OECD Web Sitesinde yayinlanacak bir 'NCP Akran
Degerlendirmeleri icin Temel Sablon'da tanimlanacaktir. WPRBC, 6zellikle NCP'lere akran dederlendirmelerini
hazirlamak icin yeterli zaman verildiginden, akran degerlendirmelerinin mantiksiz bir yik olusturmadigindan,
hikumetler ve NCP'ler (akran degerlendirici NCP'ler dahil) icin maliyet etkin oldugundan ve WPRBC ve Sekreterligin is
yuklerini hesaba kattigindan ve akran degerlendirici NCP'ler icin segim surecinin tum NCP'lere akran degerlendirme
ekiplerine katilma firsati sunuldugundan emin olmak icin her ddngiiniin sonunda Temel Sablonu inceleyecektir.
Periyodik akran degerlendirmeleri dongusu, bicimler WPRBC tarafindan onaylanana kadar baslamayacaktir.

Belirli Ornekler

25. Uygulamaya iliskin sorunlar ortaya ¢iktigindaKilavuzlarbelirli durumlarda, NCP'nin yargisal olmayan bir
sikayet mekanizmasi olarak hizmet ederek bunlarin ¢6ztlmesine yardimci olmasi beklenir. Bu baglamda,
NCP'ler taraflar arasindaki diyalogu kolaylastirmay ve karsilikh olarak kabul edilebilir ve Kilavuzlar- gindeme
getirilen sorunlara uyumlu ¢6ziimler sunmakla kalmayip, ayni zamanda bu diyalogu uzmanliklariyla aktif
olarak bilgilendirmektedirler.Kilavuz/ar. Ulusal Uygulama Komiteleri ayrica sorunlarin ¢6zimu ve uygulanmasi
konusunda rehberlik saglayacak sekilde nihai beyanlar hazirlamalidir. Kilavuzlar. OECD Sorumlu Is Davranisi
Hakkinda Durum Tespiti Rehberi ve OECD sektér durum tespiti rehberleri, NCP'lerin Sorumlu Is Davranisi'ni
anlamalari ve tesvik etmeleri icin yararl bir kaynaktir. Kilavuzlarancak belirli vakalarin sunulmasi igin tek temel
olarak hizmet etmeleri amaglanmamistir. Her NCP, bu Proseddrlerle tutarli olarak belirli vaka surecini ana
hatlariyla agik ve kolay erisilebilir vaka isleme prosedurleri yayinlayacaktir. NCP'nin, vaka isleme prosedurlerini
paydaslarla istisare ederek gelistirmeleri tegvik edilmektedir.

Iyi Niyet Taahhiidii

26. Belirli 6rnek siireci génallidar. islemlere dahil olan tiim taraflarin iyi niyetli katiimi beklenir. Bu
baglamda iyi niyetli katihm, zamaninda yanit vermek, uygun durumlarda gizliligi korumak ve NCP'nin
dava isleme prosedurleriyle tutarli olmak, konulari ve siireci yanhs tanitmaktan kaginmak, 6zellikle kamu
iletisimlerinde ve prosedure dahil olan taraflara veya NCP'nin kendisine karsi tehdit veya misilleme
yapmaktan kacinmak ve bir ¢6zim bulmak amaciyla islemlere gercekten katilmak anlamina gelir.
Kilavuzlar-NCP tarafindan yapilan herhangi bir iyi niyet teklifinin ciddiyetle degerlendirilmesi de dahil
olmak tzere, gindeme getirilen konulara uyumlu bir ¢6zim bulunmasi.

27. Bir NCP, belirli bir olayda yer alan bir kisiye veya kendisine veya Uiyelerinden birine yonelik misilleme
tehdidinin veya varliginin farkina varirsa, risk altindaki kisinin yeterli korumaya sahip olmasini ve kisinin
uygun sekilde korunmasini saglamak amaciyla, kendi kapasitesi dahilinde ve diplomatik misyonlar gibi
diger ilgili hiikimet kuruluslariyla istisare ederek adimlar atmahdir.

OECD GOK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU iSLETME YONERGELERI © OECD 2023



-69

Islemler guivenli, erisilebilir, adil ve tarafsiz bir sekilde devam edebilir. Bu konuda herhangi bir islem yapmadan
once, NCP mumkunse risk altindaki kisiyle istisare edecektir. Misillemeler, bireye, ailesine veya diger
akrabalarina zarar verme tehditleri, uygunsuz bir sekilde istihdami veya faydalari sonlandirma tehditleri veya
uygunsuz bir sekilde yasal islem tehditleri icerebilir. Uygun dnlemler, érnegin, risk altindaki kisinin kimligini
gizli tutmayi, risk altindaki kisinin gtivenilir bir G¢uincu tarafca temsil edilmesini 6nermeyi, misilleme
girisimlerini ifadelerde belgelemeyi, ilgili makamlara ulagsmayi veya risk altindaki kisiye bunu yapmasinda
yardimci olmayi icerebilir.

28. Ayrica, erisilebilirligi ve tarafsizligi korumak icin hilkimetler, ulusal yasalara uygun olarak ve yetkili
hakimet makamlariyla istisare ederek NCP'yi ve Uyelerini misillemelerden korumak i¢in uygun adimlar
atmalidir. Hikimetler, NCP'nin kendisini ve Uyelerini korumak icin aldigi 6nlemleri desteklemelidir.

Belirli Durumlarda NCP'ler Arasinda Koordinasyon

29. OlarakKilavuzlarTaraftarlar tarafindan kendi topraklarinda "ya da topraklarindan" faaliyet gosteren
isletmelere hitap edildiginde, NCP'ler Ulkelerinde gergeklesen sorunlarla ilgili veya alternatif olarak kendi
Ulkelerinde kurulan isletmeleri ilgilendiren sorunlarla ilgili belirli 6rnekler alabilirler. Buna gore, belirli belirli
ornekler birkag Taraftarin NCP'lerini ilgilendirebilir, 6rnegin:

*  belirli bir 6rnegin farkli ana ve ev sahibi katilimci tlkeleri ilgilendirdigi durumlarda (6rnegin, bir
Katilimcida merkezi bulunan ve baska bir Katihmcida etkileri olan bir isletmenin faaliyetleri veya birden
fazla Katilimcida farkh merkezleri bulunan bir isletmenin faaliyetleri);

*  Belirli bir 6rnekte giindeme getirilen konularin birden fazla Tarafta yer almasi veya birden fazla Tarafta kurulmus
birden fazla isletmeyi ilgilendirmesi durumunda;

*  Ayni belirli 8rnegin veya ilgili belirli 6rneklerin (ayni projede veya ayni tedarik zincirinde faaliyet
gosteren farkli isletmeleri ilgilendiren belirli 6rnekler gibi) birden fazla NCP'ye sunuldugu
durumlar.

Bu gibi durumlarda, belirli 6rnegi alan NCP(ler), baslangicta diger tim ilgili NCP'leri bilgilendirecek ve onlarla
koordinasyon saglayacak, lider ve destekleyici NCP'leri belirleme ve koordinasyon dtizenlemelerini benimseme
amacini taslyacaktir.

30. Genel olarak, sorunlarin ortaya ¢iktigi tlkenin NCP'si bas NCP olacaktir. Ancak, belirli durumlarda,
ornegdin ortaya cikan sorunlarin ¢éziimune katkida bulunmak icin gerektiginde veya bir Taraf
Olmayan'da sorunlar ortaya ¢iktiginda, baska kriterler uygulanabilir. Taraflar koordinasyon
dizenlemeleri konusunda bilgilendiriimeli ve davanin sunuldugu NCP'den farkli bir bas NCP'ye
devredilmesi kararlari hakkinda danisiimalidir.

31. Bas NCP, belirli vaka strecinin tim yoénlerinden sorumludur ve vaka isleme proseddrleri stirece
uygulanabilir olacaktir. Belirli vaka siireci boyunca, destekleyici NCP'ler gelismelerden haberdar edilecek
ve 6rnegin ifadeleri/raporlari inceleyerek, ceviri hizmetleri saglayarak, taraflarla ortak toplantilari
destekleyerek ve diger pratik yardimlarda bulunarak kaynak saglayabilir. Destekleyici NCP'ler, belirli
vakanin ¢éziimunu desteklemek icin iyi niyetle hareket edecek ve dahil olan tim NCP'ler, diger
NCP'lerden alinan bilgi ve materyallerin gizliligine ve uygun kullanimina saygi gdsterecektir.

32. NCP'ler, lider ve destekleyici NCP'lerin se¢imi ve aralarindaki koordinasyon tartisilirken WPRBC
Baskani'ndan yardim, teklifler de dahil olmak tzere talep edebilir. NCP'ler fikir birligine varamazsa, belirli
ornegi/érnekleri alan NCP(ler), ilgili diger NCP'lerle istisare ederek dava hakkinda nihai bir karar vermeli
ve onlari davanin ilerleyisi hakkinda duzenli olarak bilgilendirmelidir.
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ilk Degerlendirme

33. Taraflara gindeme getirilen konular hakkinda danistiktan ve gerektiginde 29-32. paragraflar isiginda bir bas NCP
belirlemek Uzere ilgili diger NCP'lerle koordinasyon sagladiktan sonra, NCP glindeme getirilen konunun daha ileri
incelemeyi gerektirip gerektirmedigine iligkin ilk degerlendirmeyi yapacaktir.

NCP bu ilk degerlendirmeyi yaparken sunlari dikkate alacaktir:
+ ilgili tarafin kimligi ve konuya olan ilgisi;

¢ konunun 6nemli olup olmadigi, yani s6zlesmenin uygulanmasiyla ilgili olup olmadigiKilavuziar,ve
kanitlanmistir, yani yeterli ve gtvenilir bilgilerle desteklenmistir;

¢ isletmenin kapsam dahilinde olup olmadi§iKilavuziar,

+  Isletmenin faaliyetleri ile s6z konusu &zel durumda giindeme getirilen konu arasinda bir baglanti var gibi
g6runuyor mu;

*  Uygulanabilir kanunun ve/veya paralel islemlerin NCP'nin sorunun ¢6zimuine ve/veya S6zlesme'nin
uygulanmasina katkida bulunma yetenegini ne él¢tide sinirladi§iKilavuzlarAsagidaki 35. paragraf
1Isiginda;

*  konunun incelenmesinin, S6zlesmenin amaglarina ve etkinligine katkida bulunup bulunmayacagi
Kilavuzlar.

34. NCP, ilk degerlendirmesinin ardindan ilgili taraflara yanit verecektir. NCP karar verirse
konularin daha fazla incelemeyi gerektirmedigi takdirde, taraflara kararinin gerekgelerini bildirecektir.
Bir davanin daha fazla incelemeyi gerektirdigine dair bir karar, gtindeme getirilen konularin nihai olarak
degerlendirildigi anlamina gelmez ve bir isletmenin, Kilavuziar.

Paralel islemler

35. “Paralel islemler” terimi, ayni veya yakindan iliskili konulari iceren ve devam eden belirli 6rnegi
etkileyebilecek, yerel veya uluslararasi nitelikte olabilen yargisal veya yargisal olmayan suregleri ifade
eder. Bu, 6rnegin ayni NCP veya baska bir NCP 6ntndeki belirli drnekleri icerir. Paralel islemler
yuratilmusse, devam ediyorsa veya ilgili taraflara sunuluyorsa, bu NCP'nin taraflara iyi niyet teklifinde
bulunmasini engellemez. NCP'ler, iyi niyet teklifinin glindeme getirilen konularin ¢6zimune ve/veya
Kilavuzlarileriye donuktir ve bu diger islemlere dahil olan taraflardan higbiri icin ciddi bir zarara yol
acmayacak veya mahkeme kararina saygisizlik durumuna neden olmayacaktir. Boyle bir degerlendirme
yaparken, NCP'ler diger NCP'ler arasindaki uygulamay:i dikkate alabilir, belirli 6rnegi kismen kabul etme
veya paralel islemler devam ederken incelemesini askiya alma olasiligini degerlendirebilir ve uygun
durumlarda paralel islemlerin yUrttuldigua veya yuruttlebilecedi kurumlarla istisare edebilir. NCP'ler,
paralel islemlerle ilgili ilgili bilgileri ve gorusleri talep ederek bu konulari degerlendirmede taraflarin
yardimini isteyecektir.

Iyi ofisler

36. Ortaya atilan konularin daha fazla incelemeyi gerektirmesi halinde, NCP konularin ¢6ziimuine katkida
bulunmak icin "iyi ofisler" sunacaktir. lyi ofislerin bir parcasi olarak, NCP, NCP'nin kendi dava isleme
prosedurlerine uygun olarak, ilgili makamlarin ve is diinyasi temsilcilerinin, is¢i 6rgutlerinin, diger
hikumet disi 6rgutlerin ve uzmanlarin tavsiyelerini isteyebilir. Diger Glkelerdeki NCP'lerle istisare etmek
veya Sekreterya'dan bilgi veya WPRBC'den, Kilavuzlar, sorunun ¢oztlmesine de yardimci olabilir.

37. 1yi niyet araciligiyla, NCP'ler, giindeme getirilen konularin ¢céziimiine yardimci olmak icin taraflar
arasinda diyalog icin bir platform sunacaktir. Belirli drnek prosedirintn yargisal olmayan dogasina
uygun olarak ve taraflarin rizasina tabi olarak, NCP'nin rol diyalog icin kosullar yaratmayi ve
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taraflar arasinda isletmenin s6zlesmenin uygulanmasini ilerletme taahhidu etrafinda bir anlasma
Kilavuzlargelecekte ve ilgili oldugu durumlarda, adrese uygun olarakKilavuzlar, meydana gelmis
olabilecek olumsuz etkiler. Diyalogu kolaylastirirken, NCP, huktmlerini aciklamahdir. KilavuzlarTaraflarin,
uyumlu bir anlasmaya varmalarini desteklemenin bir yolu olarak giindeme getirilen konularla ilgili
Kilavuziar.

38. 1yi niyet ofislerinin saglanmasinin bir parcasi olarak ve séz konusu konularla ilgili oldugunda, NCP'ler, taraflarin
s6z konusu konulari ¢cdzmelerine yardimci olmak i¢in arabuluculuk veya uzlastirma gibi mutabakata dayali ve
catismasiz surecleri sunacak veya bunlara erisimi kolaylastiracaktir. Uzlastirma ve arabuluculuk konusunda kabul
gormus uygulamalarla ortak olarak, bu suregler yalnizca ilgili taraflarin anlagmasi ve prosedir sirasinda iyi niyetle
katilma taahhtleri Gzerine kullanilacaktir. Arabuluculuk tercih edilen secenekse, NCP'ler arabuluculugu kendileri
yurutmeyi veya arabuluculugu yiritmek veya desteklemek icin taraflarla istisare ederek harici arabulucular tutmayi
secebilir.

Durusmalarin Sonucu

39. Ulusal Sorusturma Yetkililerinin, Prosedtirlerin IC-4. ve IC-6. paragraflarina uygun olarak belirli bir olayin
sonuglarini her zaman kamuya acik hale getirmeleri beklenmektedir.

40. NCP, ilk degerlendirmesini yaptiktan sonra, belirli 6rnekte gindeme getirilen konularin daha fazla
incelemeyi gerektirmedigine karar verdiginde, ilgili taraflarla istisare ettikten ve hassas ticari bilgilerin ve
diger bilgilerin gizliligini koruma gerekliligini g6z 6ninde bulundurarak kamuya acik bir aciklama
yapacaktir. NCP, ilk dederlendirmesinin sonuglarina dayanarak, kararina iliskin bir agiklamada bir tarafi
kamuya acik bir sekilde tanimlamanin adil olmayacagina inanirsa, tarafin kimligini korumak igin
aciklamayi taslak haline getirebilir.

41. UYK, ayrica, gundeme getirilen konularin daha ayrintili incelenmesi gerektigi yéntndeki kararini ve
ilgili taraflara iyi niyet teklifini kamuoyuna aciklayabilir.

42. 1lgili taraflar giindeme getirilen konularda anlasmaya varirlarsa, taraflar anlasmalarinda anlasmanin
iceriginin nasil ve hangi 6l¢iide kamuya agiklanacagini ele almalidir. NCP, taraflarla istisare ederek,
islemlerin sonuglariyla birlikte kamuya acik bir bildiri yayinlayacaktir. NCP, anlasmanin uygulanmasina
iliskin tavsiyelerde bulunabilir.Kilavuz/arTaraflar arasinda bir anlasma veya kismi bir anlasma olsa dahi.

43. {lgili taraflar, giindeme getirilen konularin tamami veya bir kismi (izerinde anlasmaya varamazlarsa,
taraflardan biri veya her ikisi de prosediirden cekilirse veya NCP, belirli 6rnekteki taraflardan bir veya
birkaginin iyi niyetle katilmaya veya katilmaya isteksiz oldugunu tespit ederse, NCP bir aciklama
yayinlayacak ve uygun goérdiigu takdirde, bu prosediiriin uygulanmasina iligkin tavsiyelerde
bulunacaktir.Kilavuziargindeme getirilen konularla ilgili olarak. Bu prosedur, bir NCP'nin belirli bir
Onerinin gerekli olmadigini hissetse bile bir aciklama yapacagini acik¢a ortaya koymaktadir. Aciklama,
ilgili taraflari, dahil olan konulari, konularin NCP'ye iletildigi tarihi, NCP tarafindan yapilan 6nerileri ve
NCP'nin islemlerin neden bir anlasmaya varamadigina iliskin uygun gérdigu gézlemleri belirtmelidir.

44. Uygun ve sorunlarin ¢ézumdyle ilgili oldugu durumlarda, NCP, uygulanabilir ulusal hukuk ve dava isleme
prosedurleri tarafindan izin verildigi takdirde, kendi takdirine bagh olarak, isletmenin asagidaki hususlara uyup
uymadigina iliskin nihai agiklamasinda goruslerini belirtebilir:Kilavuzlar.Benzer sekilde, uygun oldugu durumlarda,
NCP ilgili hukiimet kurumlarini taraflarin iyi niyetli taahhutleri veya bdyle bir taahhutte bulunmamalari konusunda
bilgilendirebilir ve bu konuda amaclanan veya gerceklesen adimlar hakkinda taraflarla seffaf bir sekilde iletisim
kurmalidir.

45, NCP, taraflarin taslak bildiri hakkinda yorum yapmalarina firsat saglamalidir. Ancak,
Aciklama, NCP'ye ait olup, taraflarin yorumlarina yanit olarak taslak agiklamayi degistirip degistirmeme
karari NCP'nin takdirindedir.
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Takip etmek

46. NCP'ler, kolaylastirdiklari anlasmalar veya ilgili oldugu durumlarda yaptiklari éneriler hakkinda takip
yapacaktir. Ornegin, taraflarin bu tir bir takibi reddettigi veya sorunlarin tamamen ¢6zildiigini kabul
ettigi durumlarda takip uygun olmayabilir. Bunu yapmanin son tarihleri, NCP'nin beyaninda ele
alinmalidir. Takip, 6rnegdin, taraflardan guincelleme talepleri veya NCP ile taraflar arasinda (ayri ayri veya
birlikte) anlasmada Ustlenilen taahhutlerin uygulanmasinda veya NCP'nin énerilerinde ilerlemeyi
degerlendirmek icin bir veya daha fazla toplanti icerebilir. NCP, takibini yaptiktan sonra takip beyanlari
yayinlamaldir.

Seffaflik ve Gizlilik

47. Seffaflik, NCP'lerin davranislari icin genel bir ilke olarak kabul edilir (yukaridaki “Temel Etkinlik
Kriterleri” bolumundeki 10c. paragrafina bakin). Ancak, Prosedurlerin IC-6. paragrafi, taraflarca ileri
surulen belirli olgularin ve argumanlarin gizliliginin korunmasinin hakl oldugu belirli durumlar
oldugunu kabul eder. Ornegin, NCP ticari sirlar gibi hassas ticari bilgileri korumak igin uygun adimlar
atacaktir. Ayni sekilde, yargilamaya dahil olan kisilerin kimlikleri gibi diger bilgiler de gizli tutulmalidir,
ornegin ifsa edilmesi onlari veya ilgili kisileri misilleme riskine sokuyorsa. Bununla birlikte, belirli 6rnek
suUrecine guven olusturmak ve Yonergeler'etkili uygulama. NCP'lerin, bu hukumlerden bagimsiz olarak,
seffaflik ve ifsaya iliskin ulusal yasalari takip etmekle yikimla olabilecekleri kabul edilmektedir.

48. Taraflar arasinda bilgi paylasimi konusunda, adil bir stireg icin, NCP, prensip olarak, taraflari,
yargilama sirasinda (6zellikle iyi niyet asamasi sirasinda) diger taraflarca NCP'ye sunulan tim ilgili
gercekler ve argimanlar hakkinda bilgilendirmelidir. Bir taraf, 6zellikle hassas ticari bilgileri ve diger
paydaslarin ¢ikarlarini korumak igin, bir sunumun tamamini diger tarafla paylasmamak icin makul bir
talepte bulunursa, NCP, paylasimi kolaylastirmak icin hassas icerigi sansurlemek Gzere sunum yapan
tarafla birlikte calismalidir. NCP'ler, kararlarinin temel yénlerini mimkun oldugunca her iki tarafin da
erisemedigi bilgilere dayandirmaktan kaginmalidir.

49. Kamuoyuna veya Uglncu taraflara belirli 6rnek hakkinda iletisim konusunda, seffaflik temel etkinlik
kriterine uygun olarak, taraflar ve NCP, taraflar ve NCP arasinda aksi kararlastirilmadigi surece, belirli
ornegdin varhgi hakkinda kamuoyuyla iletisim kurabilir. Ayrica, NCP'lerin, taraflarin Prosedurlerin IC1.-5
Boélumunde ac¢iklandigi gibi sirecin asamasi hakkinda kamuoyuyla iletisim kurmalarina (veya bunu
kendilerinin yapmalarina) ve taraflarin kendi ilk sunumlarini yayinlamalarina izin vermeleri tesvik edilir.
Her iki taraf da, danismanlari bu bilgileri kendileri daha fazla ifsa etmedigi surece, diger tarafca
paylasilan bilgileri veya belgeleri belirli 6rnekteki danismanlariyla gérisebilir. Diger bilgiler, taraflarca
aksi kararlastirilmadigi siirece gizli kalacaktir. Ozellikle, NCP'ler, siirecin baslangicinda, diger taraf veya
NCP'nin kendisi (ilgili oldugu durumlarda harici bir arabulucu veya uzlastirici dahil) tarafindan sireg
sirasinda paylasilan ve halihazirda kamuya agik olmayan gercekleri ve argimanlari, diger tarafin veya
NCP'nin izni olmadan hicbir zaman ifsa edemeyeceklerini taraflara bildirecektir. Ongérulebilirlik, giiven
ve itimat adina, UGK'ler bu konuda taraflardan ve onlarin danismanlarindan yazili teminat talep edebilir
ve dava isleme prosedurlerinde gizlilik taleplerine uyulmasini tesvik eden hukidmler benimseyebilir.

Bagh Olmayanlarda Ortaya Cikan Sorunlar

50. Kavramlar ve Ilkeler béliimiiniin 2. paragrafinda belirtildigi gibi, isletmelerin agsagidaki hususlara uymalari tesvik
edilmektedir:KilavuzlarFaaliyet gosterdikleri her yerde, her ev sahibi tGlkenin 6zel kosullarini g6z 6niinde
bulundurarak.

*  Eger bu durumdaKilavuziar-Bagli Olmayan bir NCP'de ilgili sorunlar ortaya ¢ikarsa, ev NCP'leri s6z
konusu sorunlarin anlasiimasi i¢in adimlar atacaktir. Her zaman elde etmek mamkin olmasa da
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tum ilgili bilgilere erisim veya ilgili tim taraflar bir araya getirme konusunda NCP hala sorusturmalari
surdirme ve diger bilgi bulma faaliyetlerinde bulunma konumunda olabilir. Bu tir adimlarin érnekleri
arasinda, ana ulkedeki isletmenin yénetimiyle ve uygun oldugu takdirde, Bagli Olmayan tlkedeki
elciliklerle ve hukumet yetkilileriyle iletisime gecmek yer alabilir.

°  Evsahibi Ulke yasalari, yonetmelikleri, kurallari ve politikalariyla catismalar, bu politikanin etkili bir sekilde
uygulanmasini engelleyebilir.Kilavuzl/arBelirli durumlarda Taraftarlardan daha zordur. Genel Politikalar bélimunin
yorumunda belirtildigi gibi, KilavuziarBircok durumda kanunun 6tesine gegseler de, bir igsletmeyi celiskili
gerekliliklerle karsi karsiya birakacak bir duruma sokmayir amaglamamaktadirlar ve bdyle bir durum s6z konusu
degildir.

 llgili taraflara, bu Anlasmanin uygulanmasinda var olan sinirlamalar hakkinda bilgi verilmesi gerekecektir.
KilavuzilarTarafsizlar arasinda.

« llgili konularKilavuzlarTarafsizlar'daki sorunlar da, Tarafsizlar'da ortaya cikan sorunlarin
¢6zimunde uzmanlik olusturmak amaciyla NCP toplantilarinda tartisilabilir.

Belirleyici Zaman Cercevesi
51. Ozel durum prosediirii bes farkl asamadan olusur:

1.Koordinasyon: 1lgili durumlarda, alinan Belirli Ornegin ézelliklerine gére diger NCP'lerle
koordinasyon saglanarak lider NCP'nin belirlenmesi. Lider ve destekleyici NCP'lerin belirlenmesi
icin ilk koordinasyon duzenlemeleri iki ay icinde tamamlanmalidir.

2.Taraflarin yardimina yénelik iyi niyetli bir ofis teklif edilip edilmeyecegine iliskin ilk degerlendirme ve karar
:NCP'ler, 6ncu ve destekleyici NCP'lerin belirlenmesinden sonraki G¢ ay icinde ilk degerlendirmeyi
sonug¢landirmaya calismalidir; ancak bilgilendirilmis bir karar igcin gerekli bilgilerin toplanmasi veya
yorumlanmasi i¢in ek zamana ihtiya¢ duyulabilir.

3.Taraflarin glindeme getirilen konularin ¢éziimdine yénelik ¢abalarina yardimci olunmasr. Bir NCP iyi niyet
ofisini sunmaya karar verirse, sorunlarin zamaninda ¢6zulmesini kolaylastirmak icin ¢caba
gostermelidir. Arabuluculuk ve uzlastirma dahil olmak tzere iyi niyet ofisleri araciligiyla ilerlemenin
nihayetinde ilgili taraflara bagl oldugunu kabul ederek, NCP, taraflarla istisare ettikten sonra, ortaya
¢ikan sorunlari ¢cézmek igin taraflar arasindaki tartisma igin makul bir zaman ¢ergevesi belirlemelidir.
Bu zaman cercevesi icinde bir anlasmaya varamazlarsa, NCP taraflara yardiminin devam etmesinin
degeri konusunda istisare etmelidir; NCP, proseduriun devam etmesinin Gretken olma ihtimalinin
dusik oldugu sonucuna varirsa, sureci sonlandirmali ve bir bildiri hazirlamaya devam etmelidir.

4.Yargilamanin sonucuUYK, prosedirin tamamlanmasindan itibaren Ug ay icinde agiklamasini
yapmaya gayret etmelidir.
5.Takip etmek: UYK, taraflarla istisare ederek herhangi bir takip icin kendi takvimini belirleyebilir.

52. Genel bir ilke olarak, NCP'ler prosedurt 12 ay (14 ay) icinde tamamlamaya ¢alismahdir.

(eger bir 6nct NCP belirlemek icin koordinasyon gerekiyorsa) belirli 6rnegin alinmasindan sonuca kadar.
Kosullar gerektiriyorsa bu zaman diliminin uzatilmasi gerekebilecegi kabul edilir. Bu tir durumlar, ancak
bunlarla sinirli olmamak Gzere, sorunlarin Bagl Olmayan'da ortaya ¢ikmasi, belirli 6rnegin birden fazla
isletmeyi, birden fazla géndericiyi ve birden fazla NCP'yi icermesi veya cevirilerin gerekli olmasi
durumlarini icerir. Belirli bir 6rnegin islenmesinde gecikmeler beklendiginde veya yasandiginda, NCP
taraflari zamaninda bilgilendirmelidir, bdylece islemler 6ngérulebilir kalir. NCP, dava isleme
prosedurlerine uygun olarak, davalarin durumu hakkinda kamuya acik glincellemeler yayinlamaya karar
verebilir.
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WPRBC ve Yatirim Komitesine raporlama

53. Raporlama, NCP'lerin 6nemli bir sorumlulugudur ve ayni zamanda etkinligin daha da artirilmasinda
bir bilgi tabani ve temel yeterliliklerin olusturulmasina yardimci olacaktir.Kilavuziar. Bu baglamda,
NCP'ler, OECD Yonergeleri'ne iliskin Yillik Rapor'a taraflarca baslatilan tim belirli durumlara iliskin
bilgileri eklemek amaciyla yillik raporlarinit WPRBC'ye ve Yatirim Komitesi'ne sunacaklardir. WPRBC,
Komite'ye Yonergeler'e iliskin Yillik Rapor'a eklemek Gizere NCP yillik raporlarinin bir analizini sunacaktir.
NCP yillik raporlari, Koordinasyon, ilk Degerlendirme, lyi ofisler, Sonug veya Takip'teki belirli durumlari
icermelidir. NCP'ler, belirli durumlardaki uygulama faaliyetleri hakkinda raporlama yaparken,
Prosedurler'in IC-6-7 paragrafinda ve dava isleme prosedurlerinde belirtilen seffaflik ve gizlilik
hususlarina uyacaktir.

Sorumlu is davranisini tesvik etmek icin hiikkiimet ¢abalarina destek

54. Karar, NCP'lerin, uygun oldugu durumlarda ve ilgili hikimet kurumlariyla mutabakata varilarak,
sorumlu is davranisgini tesvik eden hidktumet politikalarinin ve programlarinin gelistiriimesi, yénetimi ve
tutarliiginda saglayabilecekleri destegdi kabul eder. Ozellikle, NCP'ler bu tir ¢cabalarinKilavuzlarve
sorumlu is davranisi icin uluslararasi bir standart olarak konumlarini stirdirmelerine ve OECD'nin diger
araclari ve rehberligine katkida bulunmalarina olanak tanir.Kilavuz/larOECD'nin gerekli 6zeni gdsterme
rehberligi gibi.

55. NCP'lerin, hukimetlerinin sorumlu is davranisini tesvik etmek icin politikalarin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve tutarliiginin saglanmasi ¢cabalarini, baglama baglh olarak desteklemelerinin ¢esitli yollar
vardir. ilk olarak, NCP'ler, ticaret savunuculugu, ekonomik diplomasi veya isletmelere yénelik diger
destek ve hizmetler gibi belirli bir kurumun politikalari ve programlariyla ilgili oldugu NCP tarafindan
bilindiginde, ifadelerini ve raporlarini ve diger verileri, anketleri ve icgoruleri paylasarak ilgili hikimet
kurumlarini bilgilendirmeye tesvik edilir. Ikinci olarak, Taraftarlar, NCP'lerini sorumlu is davranisi ve/veya
is ve insan haklari konusunda ulusal eylem planlari gibi politikalarin veya programlarin gelistiriimesi ve
uygulanmasina dahil etmeyi yararh bulmuslardir. Bu hikim, génullilik esasini degistirmezKilavuziarve
NCP tarafindan saglanan veya talep edilen her turlt destek, NCP'nin kapasite ve 6nceliklerini dikkate
almali ve Karar ve Prosedurlerde agiklanan sorumluluklarini yerine getirme kabiliyetini azaltmamalidir.

II. Yatirinm Komitesi, WPRBC ve Sekreterya Prosediirlerine iliskin Agiklama

56. Konsey Kararina iliskin Prosediirler, Komiteye ek rehberlik saglar;
WPRBC ve Sekreterya'nin sorumluluklarini yerine getirirken:

*  Sorumluluklarini etkin ve zamaninda yerine getirmek.

* NCP'lerden gelen yardim taleplerinin, aciklamalar, rehberlik ve yorumlama konusunda bilgi
saglanmasi da dahil olmak Uzere degerlendirilmesiKilavuzi/arbelirli durumlarda.

Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin faaliyetleri hakkinda géris aligverisinde bulunulmasi.

* Uluslararasi ortaklardan ve uzmanlardan danismanlik alma imkaninin saglanmasi.

57. Baglayici olmayan niteligiKilavuzlarKomitenin yargisal veya

yari-yargisal bir organdir. NCP tarafindan yapilan bulgular ve aciklamalar (bunun yorumlanmasi disinda)
da olmamalidir.Kilavuzlar) Komiteye sevk edilerek sorgulanabilir. Komitenin bireysel isletmelerin
davranislari hakkinda sonuglara varamayacagi hikmu Kararin kendisinde korunmustur.

58. Sekreterya ve WPRBC, devam eden belirli durumlarda Kilavuzlarin yorumlanmasi konusunda stiphe olmasi
durumunda NCP'lerden gelen yardim taleplerini degerlendirecektir. Bu gibi durumlarda, NCP'ler dncelikle
Kilavuzlarin yorumlanmasiyla ilgili bilgi icin Sekreterya ile iletisime gecmelidir. Kilavuziarbenzer sekilde

OECD GOK ULUSLU ISLETMELER ICIN SORUMLU iSLETME YONERGELERI © OECD 2023



durumlarda. Bu tir bilgiler mevcut degilse veya NCP'ye yardimci olmak icin yeterli degilse veya
Sekreterlik NCP'ye yardimci olma konumunda degilse, NCP WPRBC'nin rehberligini isteyebilir. Bu tir
talepler gizli bir sekilde ve mevcut kaynaklara bagl olarak hizl bir sekilde ele alinacaktir. Rehberlik
taleplerinin islenmesini hizlandirmak icin WPRBC, gecicitoplantilar veya bu tir taleplere yanit vermek igin
bir alt grup kurmak. Bu durumda, WPRBC alt grup tarafindan izlenecek prosediirleri gelistirecektir.
Sekreterya tarafindan saglanan bilgiler ve WPRBC'nin rehberligi gizli, vakaya 6zgu ve tavsiye
niteligindedir. Sekreterya, WPRBC'ye dlzenli olarak rapor verecek ve WPRBC, bilgi ve rehberlik
taleplerine yol acan konular ve saglanan yanitlar hakkinda, gizlilige gereken 6zen gésterilerek, Komiteye
diuzenli olarak rapor verecektir. WPRBC, rehberlik istenen bir sorunun, Kilavuz/ar, Prosedurlerin I1.2.c)
BOlumU temelinde Komiteden bir agiklama talep etmesi icin NCP'yi davet edecektir.

59. Yorumlamanin agiklanmasiKilavuzilarProsedurlerin I1.2.c) B6limU uyarinca, yorumlamanin
saglanmasi Komitenin temel sorumlulugu olmaya devam etmektedir. Kilavuz/arilkeden Ulkeye
degismeyecektir. Bir Taraf, bir danisma organi (BIAC veya TUAC) veya OECD Gozlemcisi tarafindan bir
aciklama talebi yapilabilir; buna bir NCP'nin dogru yorumlayip yorumlamadigi da dahildir.Kilavuziar veya
kapal belirli bir 6rnekte dnceki bir Komite. Komitenin agiklamasi, Sekreteryanin destegiyle WPRBC
tarafindan Komite tarafindan tanimlanacak prosedurlere uygun olarak hazirlanacak ve OECD'nin web
sitesinde kamuoyuna aciklanacaktir. Yatirim Komitesi agiklamasini yayinlarken bireysel isletmelerin
davranislari hakkinda sonuglara varmayacak ve NCP'lerin bir aciklama sonucunda belirli bir 6rnegi
yeniden a¢cmalari beklenmemektedir.

60. NCP faaliyetlerini gortsurken Komite, NCP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi da dahil olmak Gzere,
isleyisini iyilestirmek icin gerekli oldugu takdirde 6nerilerde bulunabilir.Kilavuziarve bir NCP'nin islevsiz
hale geldigi herhangi bir durumu ele almak icin. Ozellikle, Komite, bir NCP'nin son iki yillik raporlama
dongusiine ve WPRBC'nin bir dnerisine dayanarak, bir NCP'nin uzun bir stredir ve mesru bir sebep
olmaksizin Prosedurlerle tutarl bir sekilde calismadigini belirleyebilir. Béyle bir bulgu, 6rnegin, NCP
sorumluluklarinin temel olarak yerine getirilmesi icin gereken kaynaklarin tahsis edilmemesinde
tekrarlanan basarisizlik, acik¢a yetersiz kurumsal dizenlemeler, herhangi bir tanitim faaliyetinin
olmamasi, belirli durumlarin ele alinmasinda tekrarlanan ve 6nemli dlctide yersiz gecikmeler veya
raporlama eksikligine dayanabilir. Komite daha sonra NCP'nin ulkesine 6nerilerde bulunabilir ve belirli
bir zaman dilimi icinde uygulama hakkinda rapor vermesini ve bu tur raporlamanin Komiteyi NCP'nin
Prosedurlerle tutarli bir sekilde ¢alistigina ikna etmemesi durumunda daha fazla éneride bulunmasini
isteyebilir. Komite, Sekreteryadan, Tarafin 6nerilerin uygulanmasinda yardimci olmasini talep edebilir.
flgili NCP'ye sahip Taraf, siirece iyi niyetle katilmali ve o (ilke tarafindan belirlenen istisnai durumlar
haricinde konsensuse katilmasi beklenir.

61. Bir katilimci tlke, bir danisma organi (BIAC veya TUAC) veya OECD Go6zlemcisi tarafindan, bir NCP'nin,
Sézlesmenin uygulanmasinda usule iliskin sorumluluklarini yerine getirmedigine iliskin dogrulanmis bir
sunum.Kilavuziar belirli durumlarda Komite tarafindan da dikkate alinacaktir. Komitenin cevabi,
Sekreteryanin destegiyle WPRBC tarafindan Komite tarafindan tanimlanan prosedurlere uygun olarak
hazirlanacaktir. Konsensusle onaylanacaktir. NCP'si kanitlanmis bir sunumun konusu olan Katilimci,
surece iyi niyetle katilmali ve o llke tarafindan belirlenen istisnai durumlar haricinde konsensuise
katilmasi beklenir. Komite, s6z konusu Katilimciya kararindan énce kanitlanmis sunum hakkindaki
gorasunu belirtme olanagi verecektir ve Komite, Katimciyi yanittan itibaren on iki ay icinde herhangi bir
onerinin uygulanmasi hakkinda rapor vermeye davet edebilir.

62. Taraf Olmayanlarla, S6zlesme'nin kapsadigi konularda etkilesimde bulunmak icin; KilavuzlarKomite, ilgili olmayan
Taraflari toplantilarina, Kurumsal Sorumluluk konulu yillik Yuvarlak Masa toplantilarina ve sorumlu is ylrtutme
konusundaki belirli projelerle ilgili toplantilara davet edebilir.
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63. Son olarak, Komite ve WPRBC, konuyu ele almak ve raporlamak tzere uzmanlardan yardim isteyebilir.
daha genis konular (6rnegin, cocuk isciligi veya insan haklari) veya bireysel konular veya prosedurlerin
etkinligini artirmak igin. Bu amagla Komite, OECD'nin sirket ici uzmanligindan, uluslararasi érgutlerden,
danigsma organlarindan (BIAC ve TUAC), OECD Watch'tan, hukimet disi 6érgttlerden, akademisyenlerden ve
digerlerinden yardim isteyebilir. Bunun bireysel sorunlari ¢dzmek icin bir panel haline gelmeyebilecegi
anlasiimaktadir.
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OECD Cokuluslu Isletmeler i¢in Sorumlu Is
Davranisi Rehberi

The OECD Cokuluslu Isletmeler Icin Sorumlu Is Davranisi Rehberiiikiimetlerin cokuluslu isletmelere yénelik
onerileridir. Isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal ilerlemeye olumlu katkilarda bulunmalarini tesvik

etmeyi ve bir isletmenin operasyonlari, Urtnleriyle iliskilendirilebilecek Kilavuzlar kapsamindaki

konulardaki olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaclarlar

ve hizmetler. Kilavuzlar, insan haklari, isci haklari, cevre, risvet, tlketici ¢ikarlari, ifsa, bilim ve teknoloji, rekabet
ve vergilendirme dahil olmak Uzere tim temel is sorumlulugu alanlarini kapsar. Kilavuzlarin 2023 baskisi, iklim
degisikligi, biyolojik cesitlilik, teknoloji, is buttinltigu ve tedarik zinciri durum tespiti gibi temel alanlarda
sorumlu is davranisi icin glincellenmis éneriler ve Sorumlu Is Davranisi icin Ulusal Irtibat Noktalari icin
guncellenmis uygulama prosedurleri saglar.
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