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Onsoz

Bu kitap zengin, giincel ve yenilik¢i bir didaktik ve pedagojik degere sahiptir, bu
nedenle yiizyilin basinda turizm {iniversite 6grencileri i¢in vazgegilmez bir arag haline
gelmistir. Siirdirilebilirlik ilkelerinin tiim ¢alisma alanlarina, ama 6zellikle de
¢agimizin temel sosyal ve ekonomik olgularindan biri haline gelen turizme dahil
edilmesi yoniindeki kagiilmaz ihtiyaca agikc¢a yanit vermektedir.

Eger turizm Onlimiizdeki on yillarda da yirminci yilizyiln ikinci yarisinda
g6zlemlenen kaliplara gore biiylimeye ve ¢esitlenmeye devam edecekse, toplumlarin
sosyal, ekonomik ve ¢evresel dokular1 iizerindeki hem olumlu hem de olumsuz ¢ok
¢esitli etkilerine hakim olmadan bdyle bir genisleme izlemesine izin vermek
diisiiniilemez. Bu baglamda, gelecegin turizm sektorii profesyonellerini egitmek, hem
stirdiiriilebilirlik konularinda daha fazla farkindalik gelistirmek hem de onlara bu
konulart somut, giinliikk turizm operasyonlarinda ve turizmde politika belirleme
kararlarinda ele almalari i¢in gerekli araglar1 saglamak agisindan ¢ok onemlidir.

Bu yayin ayni zamanda mevcut turizm destinasyonu, alani veya isletme yoneticileri
i¢in pratik bir el kitabi1 niteligindedir. Faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik seviyesini onlara
yardime1 olabilir. Giinlimiizde turizm endistrisinin karst karsiya oldugu farkl
stirdiiriilebilirlik zorluklari, mevcut siirdiiriilemez operasyonlarin nasil diizeltilecegi ve
mevcut tesislerin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in genisletilmesi veya
yenilenmesi ya da uzun vadeli, siirdiiriilebilir operasyonlar1 garanti eden yeni turizm
altyapilarinin planlanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili bilingli kararlarin nasil alinacagi
hakkinda bilgi edinmelerini saglar.

Kitap, 6grenciler ve isletmeciler i¢in stirdiiriilebilir turizm kavramina agiklik
getirmektedir; bu kavram, bazen yanlis bir sekilde disiiniildiigii gibi turizmin belirli bir
¢esidi olarak degil, turizm endiistrisinin tiim segmentleri i¢in gegerli olan turizm
gelisimi ve yonetimine yonelik temel bir yaklasim olarak anlasilmalidir. Bu baglamda,
kitle turizmine ayrilmis olan 4. Boliim, siirdiiriilebilir ilkelerin tiim insan faaliyetlerine
uygulanmasi gerektigini ve turizmin her sekliyle bolgelerin ve uluslarin genel
stirdiiriilebilir kalkinmasina dahil edilmesi gerektigini gésteren a fortiori bir 6rnektir.
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan olusturulan Kavramsal Tanima gére

Organizasyon, siirdiiriilebilir turizm olmalidir:

o Turizm gelisiminde kilit bir unsur olan ¢evresel kaynaklarin en iyi sekilde
kullanilmasi;

« Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiine saygi gosterilmesi, yerlesik ve
yasayan kiiltiirel miraslarinin ve geleneksel degerlerinin korunmasi ve kiiltiirler arasi
anlay1s ve hosgoriiye katkida bulunulmasi;

. Tim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-ekonomik faydalar saglayan ve
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunan uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik
faaliyetler saglamak; ve

. Yiiksek diizeyde turist memnuniyeti saglamak ve turistlere anlamli bir deneyim
sunmak, surdirilebilirlik konularinda farkindaliklarini artirmak ve sirdiirilebilir
turizm uygulamalarini tesvik etmek.

Bu tanimda yansitilan siirdiiriilebilirligin esit derecede 6nemli {i¢ boyutunu (g¢evresel,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik) uygulamak ve
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Turizm sektdriindeki tiim paydaslar, turist deneyiminin kalitesini saglamakla ilgilidir ve
birbirlerini tamamlayici roller oynarlar. Gergekten de turizm sektoriindeki aktorlerin
¢ok sayida oldugu ve hepsinin siirdiiriilebilirlige yonelik ortak bir sorumlulugu
paylastig1 bilinmektedir. Ancak bu sorumluluk farkhilagsmistir ve her paydas bu
sorumlulugu iistlenmeli ve gerektiginde diger aktorlerle uygun ortakliklar kurmalidir.
Kitap, turizmin bu ¢ok paydash dogasini ve sektorler arasi etkilerini iyi bir sekilde
yansitmaktadir.

Genellikle stirdiriilebilirlikle iligkilendirilen kalite kavrami da bu kitapta ele
alinmaktadir. Gergekten de giiniimiiz diinyasinda, siirdiiriilebilirlik kriterlerine uymayan
hicbir f{iriin veya hizmet yiiksek kalitede kabul edilemez. Bu kriterler, turizm
kuruluglarinin, sirketlerin ve destinasyonlarin kalite etiketleri olusturmalari ve bu
etiketleri uygun siirdiirlilebilirlik  gostergeleriyle iliskilendirmeleri icin temel
olusturmalidir. Gostergeler ¢ok Onemli araglardir ve turizm yoneticilerine planlama
kararlarindan izleme siirecine kadar tim asamalarda, ayni zamanda bdlgeleme ve
tasima kapasitelerinin belirlenmesinde yardimei olurlar. Kitap, 3. Bélimiin bir kismini,
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan son yillarda bu alanda yiiriitiilen 6énemli galismalara
atifta bulunarak gostergelere ayirmistir.

Ziyaret¢i yonetimi gibi ¢esitli yonetim arag ve tekniklerini agikladiktan ve kiigiik
adalar veya sehirler gibi bazi turizm destinasyonlarin sunduktan sonra, bu yayin belirli
bir turizm segmentini ele alarak sona ermektedir: ekoturizm. Ekoturizm artik belirsiz,

kafa karistirict bir kavram ya da marjinal bir turizm segmenti degildir. Québec'teki
(Kanada) Diinya Ekoturizm Zirvesi'nde zirveye ulasan her tiir paydas arasinda genis ve
katilimci bir tartisma baslatma firsati veren 2002 Uluslararas1 Ekoturizm Y1l1, eko-
turizmin turizm faaliyetlerinin genel siirdiriilebilirligi acisindan oynadigi oncii rolii
kabul etmistir. Québec Ekoturizm Deklarasyonu ekoturizm kavramini net bir sekilde
tanimlamis ve tim ekoturizm c¢alismalari, yayinlari ve konferanslarinda referans noktasi
haline gelmistir. Bir¢ok yonden ekoturizm, stirdiiriilebilir turizmin tiim konularinin bir
mikrokozmosudur, ancak belirli ekosistemlere ve geleneksel kiiltiirlere daha yogun bir
sekilde odaklanmaktadir. Stirdiiriilebilirlik konularinda 6nde gelen bir segment olarak
ekoturizm, turizm ve turizmin diinya ¢apindaki baslica insani sorunlarla iligkisi iizerine
gelecekteki aragtirmalarda yeni pencereler agmaya hizmet etmeli ve BM Milenyum
Kalkinma Hedeflerine miimkiin oldugunca katkida bulunmalidir. Kitap ayni zamanda bir
turizm Uriinlinii olusturan altyap1 ve hizmetlerin ana kategorilerini ele almakta, bu
bilesenlerin her birinin klasik ve bir sekilde modas1 gegmis bir tanimindan kaginmakta,
bunun yerine bunlar1 fiziksel, altyapisal unsurlar veya hizmetler olup olmadiklarina
bakilmaksizin iki ana grupta toplamaktadir. Yine de yazar, hem 'kolaylastirict sektorler'
hem de 'cazibe merkezleri' olarak adlandirilan alanlarda, siirdiiriilebilirlik yaklasiminin
benimsenmesi gerektigini vurgulayarak, dncelikle bu bilesenlerin her ¢evreyi etkileme
ve toplumlarin sosyal ve kiiltiirel dokular1 iizerinde etki yaratma bigimlerini ele
almaktadir. Kolaylastirict sektorler ve cazibe merkezleri kitabin 8. Béliimiinde bir araya
gelerek bir 'destinasyon' olusturmakta ve burada ev sahibi toplumun rolii ve 6zellikle de
toplumlarin bir araya gelmesinin ¢esitli yollar1 incelenmektedir.

topluluklar destinasyonlarin siirdiiriilebilirlik diizeyini etkileyebilir.

Sonug olarak, kitapta turizm profesyonelleri ve akademisyenler tarafindan yaygin
olarak kullanilan ancak her zaman dogru sekilde kullanilmayan cesitli kavramlara
yeterli ve uygun bir sekilde yer verilmis ve bu kavramlar agikliga kavusturulmustur:

- slrdiriilebilir turizm - yani tiim turizm tiirlerinin yerine getirmesi gereken bir kosul;
- alternatif turizm - son birkag on yil i¢inde ortaya ¢ikan ve agagidaki egilimlere sahip
olan ¢esitli modern, 6zel ilgi turizmi nislerine atifta bulunur



daha siirdiiriilebilir olmasa da kitlesel pazarlarin disinda kalmak;

. geleneksel kitle turizmi - plaj, sehir, kongre ve kis sporlar1 turizmi gibi geleneksel
turizm ve bu turizm tiirlerinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesi ihtiyacina atifta
bulunarak; ve

. Ekoturizm, turizm endistrisinin nispeten vahsi dogal alanlarda faaliyet gdsteren
boliimii olarak anlasilmaktadir.

Bu kavramlarin netlestirilmesi, Ozellikle turizmde siirdiiriilebilirlikten bahsederken,
sektoriin sadece bazi kesimlerinin daha siirdiiriilebilir olmasi gerektigi yoniindeki yanlis
anlayis1 tamamen ortadan kaldirmak i¢in kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.
Belki bu segmentlerin pazarlama ve tanitiminin farklilastirilmasi gerekebilir; belki
operasyonel yonetimlerinin de farklilagtirilmasi gerekebilir, ancak siirdiiriilebilirlik
kosullar1 hepsi i¢in gegerli olmalidir.

FEugenio Yunis
Turizmin Stirdiiriilebilir Gelisimi Bagskani
Diinya Turizm Orgiitii
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Onsoz

Giris

Kiiresel turizm juggernaut'u yeni milenyumun ilk yillarinda amansiz bir sekilde
ilerlemeye devam ediyor. 11 Eyliil ve Irak savasi gibi biiyiik jeopolitik olaylar, Tkinci
Diinya Savasi'nin sonundan bu yana devam eden turist variglar1 ve gelirlerindeki artis
modelinde kii¢iik ve gegici kesintilerden biraz daha fazlasina neden oldu. Kitlesel
turizm destinasyonlar1 artitk mega turizm destinasyonlarina doniismekte, her
zamankinden daha uzak yerler kiiresel turizm sistemine dahil edilmekte ve Cin ve
Hindistan'in patlayan i¢ ve dis turist pazarlan kiiresel turizmi bir baska hizlandirilmis
genisleme donemine itmeye hazirlanmaktadir. Yogunlasan turizm faaliyetleri giderek
daha fazla yeri etkiliyor - ¢ogunlukla yeryliziinde, ama artik uzayda da - ve bu
sektoriin varis noktasi ile mense ve gegis bolgeleri lizerinde temel ekonomik, ¢evresel
ve sosyokiiltiirel degisim yaratma potansiyelinden artik siiphe duyulamaz. Bu degisim,
sektoriin nasil yonetildigine bagli olarak, olumlu ya da olumsuz olabilir ve paydaslarin
sturdiiriilebilir turizm kavramiyla artik herkarsilasmasina neden olan, birincisini en
iist diizeye ¢ikarma ve ikincisini en aza indirme yoniindeki anlagilabilir arzudur.

Tesisler

Bu kitap, stirdiiriilebilirlikle ilgili hususlarin kiiresel turizm sektoriinde ne 6lgiide takip
edildigini aciklayarak ve elestirel bir sekilde analiz ederek katilim siirecini
kolaylastirmaktadir. Gergekte, siirdiiriilebilir turizm ile ¢agdas etkilesime girmektedir.
En az dort temel Onciil, Oncelikle turizm yonetimi ana veya yan dal egitimi alan
tiniversite son sinif dgrencilerine yonelik olan igerigi bilgilendirmektedir. Birincisi,
turizmin tiim Olgekleri dogasi geregi mesrudur ve , herhangi bir yer ve zamanda
alternatif veya kitle turizminin ya da bu ikisinin bir kombinasyonunun ne kadar uygun
oldugudur. Bunu soyledikten sonra, 'kitle turizminin siirdiirilebilirligine o6zellikle
dikkat etmek mantiklidir ¢iinkii bu turizm faaliyetlerinin ¢ogunu olusturur ve en fazla
olumsuz etkiye neden olan turizm tiiriidiir. Tkinci olarak, hem alternatif hem de kitle
turizmi her zaman faydalarin yan1 sira maliyetleri de beraberinde getirir ve higbiri her
derde deva degildir. Bu nedenle yoneticiler olumsuz etkileri ortadan kaldirmak yerine
sadece en aza indirmeyi umabilirler. Uciincii olarak, c¢evresel, sosyokiiltiirel ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamay1 amaglayan herhangi bir stratejinin uygulanabilir
olmasi icin finansal siirdiiriilebilirlik zorunlulugunu da dikkate almasi gerekir. Bir iflas
ederse slirdiiriilebilirligin diger boyutlar: tartismali hale gelirken, isletme karli ise bu
boyutlar1 takip etme kabiliyeti artar. Kamu sektoriiniin etkili stratejiler izleme kabiliyeti
de benzer sekilde eldeki dogrudan ve dolayli mali kaynaklar tarafindan
belirlenmektedir. Siirdiiriilebilirlik miizakereleri ¢cogu zaman ttopiktir; destinasyonlar
i¢in kagit iizerinde miitkemmel planlar ortaya ¢ikmakta, ancak bu planlarin
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gerekli finansman. Dordiincii ve son olarak, siirdiiriilebilirlikle kapsamli bir sekilde
ilgilenmek, karsilikli saygi ve isbirligine dayali kamu/6zel sektor ortakliklart gerektirir,
¢uinkii hi¢bir sektor stirdiiriilebilir turizmi tek basina basaramaz.

Anahatlar

Ik iki boliim giris niteliginde olup, Boliim 1'de siirdiiriilebilir turizmin tarihsel
kokenleri ve surdiriilebilirlik kavraminin turizmin hem ic¢indeki hem de disindaki
kuruluglar tarafindan ne 6lgiide benimsendigi ve kurumsallastirildigi incelenmektedir.
Bolim 2, siirdiiriilebilirlik uygulamasini zorlastiran temel konulari tartismakta ve
stirdiiriilebilirlikle ilgili strateji ve yonetimde kritik bir bilesen olarak gostergeleri
tanitmaktadir. Bolim 3, 1980'lerde kitle turizminden daha uygun veya 'siirdiiriilebilir'
bir turizm bi¢imi olarak disiiniilen alternatif turizmi ele almaktadir. Ancak alternatif
turizmin diinyanin turizmle ilgili sorunlarina yalnizca kismi bir ¢oziim oldugunun
bilinciyle, sonraki dort bolim 6zel sektor kitle turizmi endiistrisine odaklanmaktadir.
Ozellikle 4. Boliim, 'yesil' tiiketicinin ortaya c¢ikisi ve biiyiikliikle iligkili avantajlar da
dahil olmak {izere, sektoriin siirdiiriilebilirlikle giderek daha fazla ilgilenmesine neden
olan faktorleri incelemektedir. Bolim 5'te seyahat acenteleri, tur operatorleri, ulasim ve
konaklama gibi kolaylastirict sektorlerdeki girisimler ve siirdiiriilebilirlik konular1 ele
alinirken, Boliim 6'da kumarhaneler, tema parklari, kayak merkezleri ve golf sahalari
gibi sec¢ilmis kitle turizmi cazibe merkezleri incelenmektedir. Yedinci boélimde,
gevresel ve sosyokiiltiirel slirdiiriilebilirlik ilkelerine bagliligi saglamaya calisan , eko-
etiketler ve odiiller gibi kalite kontrol mekanizmalar1 ele alinmaktadir. Sonraki ¢
bolim odagr destinasyonlara (Bolim &) ve sirdirilebilir turizm ¢iktilarini
gerceklestirmek i¢in kamu sektdrii yoneticileri tarafindan kullanilabilecek mekansal
stratejilere (Boliim 9) ve ziyaretgi yonetimi stratejilerine (Bolim 10) kaydirmaktadir.
Son olarak, 11. Bolim, onceki boliimlerde ortaya konan konulari, siirdiiriilebilirlik
ilkelerine acik¢a odaklanmasi nedeniyle burada siirdiiriilebilir turizmin vicdani olarak
tanimlanan belirli bir sektore, ekoturizme 6rneklemekte ve sentezlemektedir.

Bicim

11 boliimlik format, liniversite diizeyindeki ¢ogu dersin 12 ila 14 haftalik bir déneme
boéliinmesini yansitmaktadir, bdylece ara sinavlarin yani sira giris ve sonuclandirma igin
zaman taninarak her hafta bir boliim islenebilir. Her boliim, 6grencinin metni okuduktan
ve Ozlimsedikten sonra yerine getirmesi gereken beklentilerin bir listesiyle baglar. Bunu
takip eden metin ana bolimler (6rnegin Boliim 1.0), birincil alt boliimler (6rnegin
Boliim 1.2.1) ve her biri numaralandirilmamais ikincil ve {igiinciil alt boliimler seklinde
diizenlenmistir. Onemli terimler italik olarak yazilirken, yildiz isaretleri béliimiin
sonuna yakin bir yerde ilgili bir web baglantis1 verilen kuruluslari, girisimleri vb.
tanimlamaktadir. Her boliimiin ana metnini takip eden diger destekleyici ozellikler
arasinda bir Ozet, basili kaynaklarin bir listesi, icerigin sadece tekrarlanmasimin Stesine
gecen ilgili sorular ve alistirmalar saglayan Kitabin Otesinde 6zelligi ve bodliim
tarafindan ortaya atilan kavramlari ve sorunlart gosteren bir vaka calismasi
bulunmaktadir.



Sinirlamalar

Stirdiiriilebilir turizm konusu, her gecen giin genisleyen muazzam bir bilgi ve birikimi
kapsamaktadir. Bu nedenle bir¢ok Onemli materyalin bu kitapta yer almamasi
kaginilmazdir. Bazi durumlarda Ingilizce kaynaklara ulasilamamis, bazi durumlarda ise
kisisel temas, web veya diger kaynaklar yoluyla ilgili bilgi arayisim basarisiz olmustur.
Yazar, bir sonraki baskiya dahil edilmek iizere degerlendirilebilmesi i¢in bu tiir
materyallerden haberdar edilmekten memnuniyet duyacaktir. Bilgiye siirli erisimin bir
sonucu da cografi kapsamin dengesizligidir. Materyallerin ¢ogu, siirdiiriilebilirlikle
iligkinin en belirgin oldugu Kuzey Amerika ve Bati Avrupa gibi gelismis bolgelerle
ilgiliyken, Afrika, Orta Dogu ve Asya gibi bolgelere sadece ara sira ilgi
gosterilmektedir. Yazarin kontrolii disindaki 6nemli bir sinirlama da sertifikasyon
programlarinin sonuglarini degerlendiren, tiiketiciler ve isletmeciler arasinda bu tiir
girisimlere yoOnelik farkindaligi ve destegi Olgen ve siirdiiriilebilir turizm alanindaki
ilerlemenin degerlendirilebilecegi objektif kanitlar saglayan titiz akademik ¢aligmalarin
azhigidir.
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Tesekkur

Bu kitaba 6ns6z yazmayi kabul ettigi, dnemli DTO belgelerini sagladigi ve DTO'niin bu
alandaki girisimlerinin ve organlarinin idari yapisini agikliga kavusturdugu i¢in Diinya
Turizm Orgiitii Turizmin Siirdiiriilebilir Gelisimi Bo6liimii Baskan1 Eugenio Yunis'e
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. DTO Yayinlar Boliimii Sefi Dr. Dirk Glaesser'e de DTO
yayinlarindan materyallerin yeniden basilmasia izin verdigi icin tesekkiir ederiz.
Asagidaki kisiler de bilgi saglama ve/veya bilgilerin ¢ogaltilmasina izin verme
acisindan takdir edilmeyi hak etmektedir:

Jenny Dunhill, Editér Asistani, CABI, Eagles ve McCool (2002) Tourism in National
Parks and Protected Areas'dan Tablo 4.1'in ¢ogaltilmasina izin verdigi i¢in: Planlama
ve Yonetim, Sekil 1.1 Font ve Buckley (2001) Tourism Ecolabelling: Siirdiiriilebilir
Yonetimin Belgelendirilmesi ve Tesviki, Tablo 1.4 Weaver (1998) Ecotourism in the Less
Developed World ve $ekil 18.3 Lawton (2001b) 'Public Protected Areas'; Helen Gainford,
Rights Manager, Elsevier, Weaver (2000a) 'A broad context Model of Destination
Development Scenarios' ve Weaver (in press) 'Comprehensive and Minimalist
Dimensions of Ecotourism' adli ¢alismalardan Sekil 2'yi ¢ogaltma izni i¢in; Annalisa
Koeman, Miisteri Hizmetleri Midirii, Green Globe 21, kurulusun son girisimleri ve
tilkelere gore mevcut liyelik modelinin nedenleri hakkinda bilgi sagladig: i¢in; Fanny
Langella, Hollanda'daki Kiiresel Raporlama Girisimi'nin Bilgi  Hizmetleri
Koordinatorii, Sekil 5'te kullanilmak tizere Tur Operatorleri Eki'nden alintilarin
¢ogaltilmasina izin verdi.l; Francesca Leadlay, Yonetici, Tourism Concern, Himalaya
Turist Kurallarinin yeniden basilmasina izin verdigi igin; Steve Noakes, PATA
Siirdiirilebilir Turizm Komitesi Bagkani, PATA ve Green Globe 21 girisimleri hakkinda
bilgi verdigi icin; Green Globe 21 Kiiresel Miidiirii ve Green Globe Asya Pasifik Icra
Kurulu Bagkani Cathy Parsons, li¢ Green Globe 21 logosunun yani sira Sirket Standardi
Cevre Yonetim Sistemi ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik Politikasinin gogaltilmasina izin
verdigi i¢in; ve PATA Gelistirme Baskan Yardimcis1i Peter Semone, Siirdiiriilebilir
Turizm i¢in APEC/PATA Cevre Kodunun ¢ogaltilmasina izin verdigi iginWhistler Tatil
Koyt Belediyesi'de turizm imar yonetmeliginin bazi boliimlerinin ¢ogaltilmasina izin
verdigi i¢in tesekkiir ederim. Son , Elsevier Butterworth-Heinemann ekibi iiyelerine, bu
kitabin yazim ve lretim siireci boyunca kesintisiz tesvik ve destegi i¢in Kidemli
Gorevlendirme Editorii - Agirlama, Turizm ve Eglence Sally North'a ve kitabin
tesliminden sonra taslagin iiretimini yoneten editor asistan1 Fran Ford'a tesekkiir etmek
istiyorum.



