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En Son Booking.com Surdurulebilir Seyahat Verileri Aciklandi

Tuketiciler icin Devam Eden Zorluklar ve Onemli Noktalar
Sektorler Arasi Isbirligi Igin Arttirilmis Bir Firsat

Booking.com'un dokuzuncu yilindaki Strdurulebilir
Seyahat Raporu, kapsamli arastirmalardan elde

edilen icgoruleri paylasiyor ve 1000'den fazla kisiden
gelen icgorileri bir araya getiriyor.

31.000 gezginkarsisinda34 tlke ve boélgeler,
gezginlerin gorusleri, algilari, aliskanliklari ve
daha surdurulebilir seyahat s6z konusu
oldugunda karsilasilabilecek potansiyel engeller

hakkinda guncel bir resim sunmak igin.
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Bu sirada
yilin arastirmasi

bir seyi ortaya cikarir

devam eden duygu

arzu ve
farkindalik,

ile%83Surdurulebilir seyahatin dogrulugunu
teyit eden gezginlerin sayisi

Onlar icin énemli olan yeni bakis agilari,
gezginlerin daha surdurulebilir seyahat
tercihleri yapma konusunda yasadiklari
devam eden zorluklarin da etkisiyle
kiresel capta bir yorgunluk hissinin
ortaya cikabilecegini gdsteriyor.
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seyahat hissi
daha surdurulebilir
onemlidir, ancak
Olumsuzbirincil
dusunce
planlarken veya

bir gezi rezervasyonu
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%28

gezginlerin

Hatta rapor bile veriyorlar
bikmis

hakkinda duymak
iklim degisikligi
her zaman

Bunu akilda tutarak, daha
stirduriilebilir bir seyahat

sektorune dogru ilerlemenin bir

oncelik olmaya devam etmesini

saglamak icin kolektif eylem firsati
her zamankinden daha fazla 6nem

kazaniyor.




Olumlu %75k [ inlerin % 100'G
uresel gezginlerin U %75

a daha surdirtlebilir bir sekilde seyahat edinOniimiizdeki 12 ay
Niyetler

Arka

Surdurulebilir
%57niyetinde olmakenerji tiiketimini azaltmak
Seya hat gelecekteki gezilerde % 5 7

%54daha fazlasini kullanmayi amagliyorum des 0/ 5 4
suirdurilebilir ulasim mo'sugelecekte seyahat ederken 0

%43daha az kazandiklarinda sugluluk
duyuyorlarsurdiiriilebilir seyahat secenekleri
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Motivasyonlar
Yapimi I¢in
Daha

Surdurulebilir

Seyahat Secenekleri

Daha siirdiriilebilir seyahat etmek isteyenler:
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%16 %11

bunu yapacaklar ¢linku onlar
buna inaniyorumdogru olani yapmak

_r~. %16seyahat etmeye inan
daha surdurdlebilir olacak
deneyimlerini gelistirmek

,363 %1 1yerel kulttre dair daha
otantik bir deneyim
yasayacaklarina inaniyorlar

%7Bunu yapacaklar ¢linkd bu onlarin

@ " seyahatini kolaylastiracakDaha eglenceli

POV
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Ama, bunlar
olumlu
niyetler

yeni toplanti
zorluklar

Daha surdurtlebilir seyahat tercihleri
yapma konusunda yasanan hayal kirikligi

hissi bu niyetleri baltaliyor olabilir.

Yeni arastirma alanlari, bazi gezginlerin dnemini anlamadigini ortaya koyuyor
etkilerinin daha fazla farkinda olmak

blyulcu zaten
ble

%25

iklime inanmayin

Seyahat ederek gegirdikleri zamanin
degisim o kadar siddetlidir ki

surduralebilirligi karar alma listelerinin

insanlar bunu blye cikariyor Ve en basina koymak icin cok degerli

oldugunu dustntyorlar

Surduarulebilirligi eylem halinde gérememek guigsizlik hissine katkida bulunuyor; Gcte birinden
fazlasi(34%)Seyahat edenlerin %70'i, sirdurulebilirlik uygulamalarini uygulamayan bir

destinasyonda daha surdurtlebilir olmanin anlamsiz olduguna inaniyor.



Paylasilan Sorumluluk

Surdurulebilir seyahat séz konusu oldugunda gezginlerin is birligine yonelik beklentileri:
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kendilerinin Gyle oldugunu distniyorlar hukUmetleri dU§unun inan(; Seyahat hizmeti Seyahat edenlerin % 100'U,
toplumsal sorunlara karsi karsi koymada en buyuk saglayicilar sorunun ¢6zimii hukumetlerin seyahat ve turizmin
koyma potansiyeline sahip potansiyele sahip icin anahtara sahiptir etkileri konusunda insanlari

seyahatin etkileri ekonomik etkiler cevresel faktorler egitmekten sorumlu olduguna inaniyor




Sertifikalar

Daha surdurulebilir olarak etiketlenen

bir konaklama yeri bulmak, gezginlerin

neredeyse yarisi icin daha cekici

voss D
2R2R

Bu seceneklerin belirlenmesinde sertifikasyon
standartlarinin tutarlihgr kritik 5neme sahip;
katilimcilarin %67'si tiim seyahat rezervasyon
sitelerinin ayni strdurdlebilir sertifikasyonlari
veya etiketleri kullanmasi gerektigi konusunda
hemfikir.
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Ancak, sertifikasyonlarin
nedenlerine olan ilgi azahyor.
%522024 yihinda konaklama
tesisine bu etiketin
verilmesinin nedenini
6grenmek isteyen gezginler
ile karsilastirildiginda%69 Gegtigimiz
yil bu zamanlar, bir seyahat
sitesinde belirli bir secenegin neden
bu kadar yuksek puan aldigini
6grenmek isteyen

Onceliklere bakilmaksizin kolay
karar almaya olanak taniyan
basit ve net bir iletisime olan
ihtiyaci gésteren surdurulebilir
sertifikasyon.

Seyahat sitesinin neden surdurudlebilir sertifika aldigini
6grenmek isteyen gezginler



Surdurulebilir Gimus Astarlar %96

Turlar veya aktiviteler

Ortaya cikan hayal kirikliklarina ragmen, daha bilingli segimler
otantik, yerel ve kulturel

yaptiklarini sdyleyen gezginler, daha surdurulebilir seyahat
. o ) deneyimler sunuyor mu?
deneyimlerinin aslinda seyahatlerine deger kattigini

dusunuyor.

%93
% 6 2 % 6 7 kiigiik diikkanlardan aliveris yapti,

bagiml magaza

%93

gezginlerin tanidigi taniklik ettigini hisset
kendilerinin en iyi Seyahat ederken strdurdlebilir gezilerini dyle planladilar ki
versiyonu olduklarini uygulamalar onlari daha

yuruyebildikleri, bisiklete binebildikleri,
daha surduriilebilir bir sekilde surdirilebilir olmaya tesvik ediyor
seyahat ettiklerinde glnlik yasamlarinda r toplu tagimay! kullan

Booking.com




Bircok gezgin iyimserlik duygusunu ve daha olumlu bir etki yaratma istegini korurken, sektoriin bu secimleri herkes
icin daha kolay hale getirme cabalarini hizlandirmasi igin kritik bir firsat var. Daha siirdiiriilebilir seceneklerin yalnizca
kolayca ulasilabilir oimasini degil, ayni zamanda guivenilmesi ve anlasilmasinin da kolay olmasini saglamaya devam
etmemiz énemlidir. iste bu noktada, daha fazla egitim, net ve tutarli standartlar ve seyahat deneyimi boyunca mesru
surdurilebilir uygulamalarin giivenilir Ggtinci taraf sertifikasyonunun gercekten yardimci olabilecegine inaniyoruz.
Tiiketici hayal kirikhgi sinyalleri bir endise kaynagi olsa da, yalnizca gezginler icin degil, ayni zamanda her yerdeki
topluluklar ve destinasyonlar icin fark yaratabilecegini bildigimiz etkili calismalara odaklanmaya devam etmemiz

gerektigini de hatirlatiyor.

Danielle D'Silva, Booking.com'da Surdurulebilirlik Bagkani
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Metodoloji

Booking.com tarafindan yaptirilan ve 34 tlke ve bélgede (1.000
ABD, 1.000 Kanada, 1.000 Meksika, 1.000 Kolombiya, 1.000 Brezilya,
1.000 Arjantin, 1.000 Avustralya, 500 Yeni Zelanda, 1.000 ispanya,
1.000 ftalya, 1.000 Fransa, 500 isvicre, 1.000 ingiltere, 1.000 irlanda,
1.000 Almanya, 1.000 Hollanda, 1.000 Belgika, 1.000 Danimarka,
1.000 Isveg, 1.000 Hirvatistan, 950 BAE, 500 BAE, 1.000 Hindistan,
1.000 Cin, 800 Hong Kong) 31.550 katihmcidan olusan bir
orneklemle bagimsiz olarak yuruttlen arastirma. Tayland'dan 1.000,
Singapur'dan 1.000, Tayvan'dan 1.000,

Vietnam'dan 1.000, Endonezya'dan 1.000, Filipinler'den 1.000,
Guney Kore'den 1.000, Japonya'dan 1.000, Guney Afrika'dan 1.000
ve Kenya'dan 300). Bu ankete katilmak igin katilimcilarin 18 yasinda
veya daha buytk olmasi, son 12 ayda en az bir kez seyahat etmis
olmasi ve 2024'te seyahat etmeyi planlamasi ve seyahatlerinin
birincil karar vericisi veya karar alma strecine dahil olmasi
gerekiyordu. Anket cevrimici olarak yapildi ve Subat 2024'te
gergceklestirildi.

Booking.com




