1 Translated from English to Turkish - www.onlinedoctranslator.com [ -

. L e i
p_ . b T e : el ..;" L
F'I- - *",-‘.’r‘ s — -
f g A e el P

it g -
' ’iv S i ol 4 ‘.-';
1 :( ‘.' -r e _l._..‘ Hl_ [ _. .ﬂ"

- :
=

A .
-
al

WTM Kiresel
Seyahat Raporu

2 2 4 Birlikte
\ Turizm Ekonomisi



https://www.onlinedoctranslator.com/en/?utm_source=onlinedoctranslator&utm_medium=pdf&utm_campaign=attribution

T

) ECONOMICS Bt

AN OXFORD ECONOMICS COMPANY 5-7 Kasim 2024

A

. TOURISM @ w_th

Icindekiler

Onsoz 5

Yénetici Ozeti 7

01.Kiiresel Goraniim 13
02.Bdlgesel Goriinim 21
03.Endustri Trendleri 43
04.Sektorel Trendler 59
Turizm Ekonomisi Hakkinda 82




any,

< TOURISM t @
“44# ECONOMICS wim
|____LONDON |

AN OXFORD ECONOMICS COMPANY LONDON

Onsoz

WTM Global Seyahat Raporu'nu tanitiyoruz

Dinya Seyahat Pazari, seyahat profesyonellerine essiz seyahat deneyimleri
insa etme konusunda ilham, ag olusturma ve kaynak saglama firsatlari
sunarak kuresel tatil seyahat toplulugunu bir araya getiriyor.

WTM'nin amaci, katilimcilarin degisime uyum saglamalarina yardimci olmak ve seyahat
profesyonellerinin 6numduzdeki yil icin donanimli olmalarini saglamaktir. WTM Kuresel Seyahat
Raporu'nun devreye alinmasi, katiimcilara seyahat manzarasini sekillendiren en son trendleri
sunma taahhtudimuzi desteklemektedir. Diinya capinda 185'ten fazla Ulkeyi varis noktasi ve
mense pazari olarak kapsayan kapsamli bir veri bankasi kullanarak, ziyaretler, geceler ve
harcamalar agisindan tim buyuk ikili turizm akislarini ve benzersiz sektér icgorulerini kapsayan
rapor, turizme kapsamli bir bakis acisi sunmaktadir.

Juliette Losardo
Sergi Yonetmeni
Diinya Seyahat Pazari Londra

Turizm Ekonomisinin Tanitimi

Tourism Economics, tek bir hedefi olan bir Oxford Economics sirketidir: Seyahat
sektorune iliskin anlayisi kanitlanmis ekonomik araglarla birlestirerek dunya
capindaki destinasyonlarin ve sirketlerin karsilastigi en dnemli sorulari yanitlamak.
500'den fazla sirket, dernek ve destinasyon her yil Tourism Economics ile arastirma
ortagi olarak calismaktadir. MuUsterilerimizin daha iyi pazarlama, yatirim ve politika
kararlari almalarina yardimci olmak icin her ise onlarca yillik deneyimimizi
getiriyoruz. Onde gelen kiiresel ekonomik tahminci ve nicel analiz saglayicisinin bir
pargcasi olarak, ¢alismalarimiz ekonomik belirsizlikte gezinmek icin diinya
standartlarinda veri kimeleriyle desteklenmektedir.

World Travel Market ile bir kez daha ortaklik kurmaktan ve kiresel seyahat
trendleri hakkindaki bakis acilarimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz. 2024

turizm i¢in normale dénisi temsil ediyorsa, 2025 normalin ¢ok dtesine gecen
daha yuksek ve yenilikgi turizm deneyimleri gdrmeye mahkumdur.

Sektor, giderek derinlesen seyahat tutkusuyla desteklenen heyecan verici bir blytimeye
hazirlaniyor. Bu rapor, seyahatin ciizdandaki artan payindan yararlanmaya yardimci olmak igin
temel firsatlari gésteriyor ve trendleri ortaya koyuyor.

Dave lyiger
EMEA Genel Mudira
Turizm Ekonomisi
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Yonetici Ozeti

Kiiresel Ozet

Turizm isletmeleri ve destinasyonlari,
daha secici ancak talepkar bir musteriye
hitap etmek icin kendilerini
dondsturuyor ve yeniden icat ediyor. Biz
tamamen ortaya ¢iktik¢a

pandemi nedeniyle olusan aksakliklar
nedeniyle tuketici tercihleri degisti.
Seyahat edenler artik her zamankinden
daha essiz ve zengin deneyimler ariyor
ve bu da kuresel turizm icin yeni bir
firsat dalgasi yaratiyor. Oduil etkileyici;
2019 degerlerinin %24 zerine cikan bir
seviyeye ulasan kuresel eglence turizmi
harcamalari 2024'te artik 5,5 trilyon
dolarin tzerinde.

Uluslararasi seyahatin énimduzdeki yillarda
onemli bir buyldme itici glict olmasi
bekleniyor. 2024'te 1,5 milyar uluslararasi
turizm varisinin dnemli bir kilometre tasi
olmasi bekleniyor, ancak

Seyahat maliyeti
oluyor
daha buyuk

sorun

(% kabul etmek)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat EndUstrisi Monitéri 2024

2030'da bu rakamin %30'dan fazla
artarak 2 milyara ulagsmasi bekleniyor.
Bati Avrupa Ulkeleri ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi gelismis pazarlar, giden
gezginlerin en buyldk bélumund temsil
etmeye devam edecek. Ancak,
gelismekte olan pazarlarin en hizli
blUylmeyi kaydetmesi bekleniyor ve Cin
talebi 6n planda.

Kisa mesafeli seyahat, 6zellikle kisa vadede,
bircok hanenin son yillardaki strekli
enflasyondan kaynaklanan artan mali
baskilarla karsi karslya kalmasiyla baskin

olmaya devam edecek. Zorlu ekonomik zemin,

giderek daha fazla maliyet bilincine sahip bir
tiketiciyi sekillendiriyor. Tourism Economics
tarafindan yakin zamanda yapilan bir ankette
turizm uzmanlarinin %80'inden fazlasi, fiyat
duyarliiginin 2025'te seyahat perakendesini
giderek daha fazla etkileyecegini distnuyor.

Ortaya ¢ikan
Piyasalar
Bos vakit
Seyahat Harcamasi

(% kureseldeger)

2010
2019
2030

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024

Tuketiciler deger avciligindaki artisa
ragmen seyahate 6ncelik vermeye

devam ediyor. Turizm Ekonomisi Seyahat
Trendleri Anketi (TTS), tum katilimcilarin
dortte Ucunln hala seyahate 6ncelik
verdigini ancak daha uygun maliyetli
secenekler aradigini gosterdi. Seyahat
edenler ayrica

yeni destinasyonlar ve deneyimler aramaya
devam etmek. Uluslararasi seyahatlerde
ortalama kalis stiresi, daha uzun ziyaretler
yerine bazi kisa seyahatlerin feda
edilmesiyle yiksek kalmaya devam ediyor.
Bu, yavas seyahat egiliminin bir parcasi
olarak destinasyonlari daha eksiksiz
kesfetmek icindir. TTS katilimcilarinin ezici
¢ogunlugu artik yerel halkla tanigmak veya
yerel kilttrd 6grenmekle daha ¢ok
ilgilendiklerini séyledi.

Girisim
bos zaman gezileri

onemli bir

her birinin onceligi

yil

(% kabul etmek)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024
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Bolgesel Egilimler

Avrupa'da en bulyuk pazarlar olan
Almanya, Fransa ve ingiltere, 2025
yilinda da eglence harcamalarini
yonlendirmeye devam edecek.1Bu
pazarlar ayrica, Almanya 6rneginde tim
eglence turizmi harcamalarinin yaklasik
%95'ini olusturan 6nemli i¢ turizm
faaliyetlerinden de faydalanmaktadir.
Bu arada, giderek daha yeni ve daha
uygun fiyatli deneyimler arayan
gezginlerden kar elde ederek, en guglu
blyime daha kuguk pazarlardan
gelecektir. Bunlara Slovak Cumhuriyeti
ve Azerbaycan gibi yeni veya gelismekte
olan pazarlar dahildir, Arnavutluk ve
Ermenistan ise buguine kadarki en hizli
blyumeyi yasamistir.

Kuzey Amerika'da i¢ turizm, seyahat
harcamalarinin yaklasik %90'ini
olusturan Amerika Birlesik
Devletleri'nin etkisiyle talebin ana
dayanagi olmaya devam edecektir.
Ancak, uluslararasi eglence
harcamalarinin 2030'a kadar yilda %9
oraninda buylmesi ve en blyuk
firsatlari sunmasi bekleniyor.

Orta Amerika ve Karayip Ulkeleri, ABD'li
gezginlerin guglu talebinden
yararlanarak Latin Amerika'da en gucli
performansi gosterdi. Bu durum,
Dominika, ABD Virgin Adalari gibi
destinasyonlarla gelecek yil da devam
edecek gibi gértntyor

Adalar ve Barbados'un cift haneli harcama
blyUmesine ulagmasi bekleniyor. Gliney
Amerika Ulkeleri genel olarak daha durgun
bir gérinumle karsi karsiya, ancak buyuk
Brezilya i¢ pazari da dahil olmak Uzere
cesitli pazarlarda buyime var.

Cin'in daha yavas seyahat
toparlanmasi Asya'daki bélgesel
gOrunumu etkiliyor. Bu, 6zellikle
Tayland ve Vietnam'in Cinli gezginlere
bagimli oldugu yakin komsulari
Uzerinde orantisiz bir etkiye sahip.
2019 seviyelerine toparlanma
gecikiyor, ancak 2024'e kiyasla 2025'te
20+ boélgenin her birinde genel turizm
harcamasi buylumesi bekleniyor. En
dik bayimenin Sri Lanka'da olmasi
bekleniyor ve harcamanin %40
artmasi bekleniyor.

Korfez isbirligi Konseyi (GCC)
Ulkelerini ziyaret etme konusunda
artan ilgi, son yillarda Orta Dogu
genelinde turizmi ilerletmede 6nemli
bir rol oynadi. 2024 yilinda bdlge,
2019'a kiyasla yaklasik iki kat daha
fazla gelen ziyaret¢i cekmelidir. Dubai
Expo ve Katar Dinya Kupasi gibi
kiresel mega etkinlikler ve daha rahat
sinir kontrolleri ve vize politikalari bu
basarinin temel 6zellikleridir.
Gelistirilmis baglanti ve destinasyon
gelistirme, 6nimuzdeki yillarda
blUyimeyi yonlendirmeye devam
edecektir. Ancak, bélgedeki seyahat
g6rinimdu, devam eden ¢atismalarin
ve istikrarsizligin dogrudan ve dolayh
sonuglari nedeniyle yliksek derecede
belirsizlige tabidir.

1Eglence (seyahat) harcamalari, yurt ici ve yurt disi olmak Gizere tim destinasyon harcamalarini kapsar.

= TOURISM
% ECONOMICS

AN OXFORD ECONOMICS COMPANY

Afrika genelindeki seyahat
harcamalari 2023'te pandemi 6ncesi
seviyeyi asti ve 2024'te tekrar
blylmeye ve 2030'a dogru
ilerlemeye hazir, ancak bazi diger
bolgelere kiyasla daha mutevazi.
Jeopolitik gerginlikler gérunimu
kisitlarken, bélge genelinde sinirli
rota gelistirme ile baglanti da bir
zorluk. Ancak, macera seyahati de
dahil olmak tzere nis faaliyetlerin
artmasiyla, ozellikle i¢ turizme daha
az bagimli olan bazi tlkeler igin
olumlu yonler var.

Bunlarin arasinda Guney Afrika, Misir
ve Fas gibi buyuk Gg¢ltindn yani sira
Mozambik ve Gana gibi daha kuglk
destinasyonlar da yer aliyor.
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Bolgesel Ozet:
(yurtici ve yurtdisi)
&En Hizli BUytiyen Piyasalar2ozs yik % biyime)

Latince
Amerika

Kuzey

Avrupa Amerika

Slovak Cumhuriyeti Amerika Birlesik Devletleri Dominika
%26 %27
Macaristan Kanada ABD Virjin Adalari
%24 %18

Azerbaycan Meksika Barbados

%22 %18

Asya Orta Dogu Afrika

Sri Lanka Katar Nijerya
%40 %26 %29
Laos Irak Mozambik
%30 %21 %27
Kambogya Umman Gana

%29 %38 %25

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Trend Belirleme

Kiresel orta sinifin yikselisi, daha
yeni ve 6zgun turizm deneyimlerine
olan talebi artiriyor. Bu, seyahatteki
geleneksel normlarda degisimlere yol
aclyor. Artik Avrupa'daki turizm
gecelerinin %20'sini temsil eden kisa
sureli kiralamalar gibi alternatif
konaklamalarin ytkselisi, sektorin
son on yillarda nasil 6nemli bir
degisim gecirdigini gdsteriyor.

Teknolojinin davranislari etkilemede
giderek daha 6nemli bir rol oynamasiyla
birlikte bircok kdsede daha fazla degisim
ve bozulma olasiligi gizleniyor. Bu
yalnizca bir bilgi kaynagi olarak degil, ayni
zamanda seyahat isletmelerinin verimliligi
artirmak ve daha surukleyici deneyimler
sunmak i¢in kullandigi yeni bir arag
setinin pargasi olarak da. Yeni
teknolojilerin giderek daha fazla
benimsenmesi, turizm firmalari icin
karliligr 6nemli élgtide artirabilir. TTS'ye
gore, yeni teknolojinin benimsenmesi
daha gen¢ demografik gruplar arasinda
daha yuksek ve Z Kusagi katilimcilar
seyahat planlamasi icin Al dahil
teknolojiye ¢ok daha fazla gliveniyor. Bu,
daha genis seyahat nifusu arasinda daha
yaygin hale geliyor ve sonug olarak,
turizm uzmanlarinin buytk cogunlugu bu
araclarin sektor genelinde uretkenligi ve
deneyimleri artiracagi konusunda
hemfikir.

Surdurudlebilir seyahat tercihleri de
One ¢ikmaya ve aktiviteyi etkilemeye
devam edecektir. Seyahatin sosyal,
kulturel ve dogal ortamlardaki
potansiyel olumsuz yénlerinin artan
farkindaligy, iklim degisikligi etkileriyle
birlestiginde davranislari
degistirecektir. Bu, tuketicilerin daha
uzun ve daha anlamli seyahatler
yaparak seyahat deneyimlerine
oncelik vermesiyle yavas seyahat
egilimini daha da kérikleyebilir. Tklim
ve cevresel zorluklar, kosullar veya
dogal ortamlar kotulestikce bazi
Ulkeler icin bazi geleneksel turizm
Urdnlerinin ortadan kalkmasina yol
acabilir. Tipik turizmin

Bazi 6nemli destinasyonlarda
faaliyetlerin diismesi bekleniyor.

Bazi talepler yer degistirdikce,
endustrinin daha surdurilebilir
tekliflere yonelik buytyen talebi
degerlendirebilmesi icin dnemli
firsatlar ortaya cikiyor. Bu, pasif veya
daha aktif aktiviteler yoluyla acik
havadaki ilginin artmasi egilimiyle de
drtastyor ve macera turizminin
onumuzdeki on yilda yilda %15'in
Uzerinde buyimesi bekleniyor.

Seyahatte, tuketicilerin giderek
genisleyen bir yelpazede sunulan
tekliflere ¢ekilmesi ve sunulmasiyla
demokratiklesme egilimi var. Ginumuz
gezginlerinin cogu surdurulebilirlik ve
6zgunlikle daha fazla ilgileniyor, bu
nedenle yerel kiltirler ve dogal ¢cevre
giderek daha guglu miknatislar haline
geliyor. Buyuk ve kiglk seyahat
isletmelerinin bu artan meraktan
yararlanma potansiyeli var ve bu da
Bu heyecan verici yeni bélimde endustriyi

ileriye tastyoruz.

2 . TOURISM

%55 ECONOMICS

AN OXFORD ECONOMICS COMPANY

gezginlerin
rapor
artirilmis
ilgi
macera

seyahat

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024
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(FERELET
kiralama payi
her seyden

turizm geceleri
(2023)

Kaynak:Eurostat, Turizm Ekonomisi 2023

Yarisindan fazlasi
Zkusaginin kullanimi
Yapay zeka aracglari
gezi planlamasi

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

seyahat konusunda anlasmak

olumsuz bir yani var

uzerindeki etkisi
cevre

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

Olmam gerek
bagh
teknoloji
her zaman

geziler yapmak

(kabul etmek)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024
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01.Kuresel Gorunum

Kuresel seyahat yeni zirvelere
ulasiyor

Son tahminlere gore kuresel
seyahat 2024'te yeni rekor
seviyelere ulastl. Bir¢ok analist
ilerlemeyi takip ediyor

pandemi dncesi bir kistas olarak
2019'a gore. Diinya ¢apindaki
uluslararasi varislarin artik bu kistasi
asmasi bekleniyor, bu yil 1,5 milyar
gecelik varis bekleniyor.

Tuketiciler, 6zellikle gelismis ekonomilerde
seyahate 6ncelik vermeye devam ediyor ve
seyahat harcamalari, toplam tuketici
harcamalarindaki bayimeye (nominal ABD
dolari cinsinden) uyum saglayacak sekilde
2019'dan bu yana %24 oraninda artiyor.
Ayrica, tuketici harcamalarinin bir payi olarak
seyahat

Kuresel
uluslararasi

varislar

asmak

2019 seviyeleri
2024 yilinda ve

yeni bir seye ulagsmak
rekor seviye
1,5 milyarin
bir gecede
Gelenler

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Harcamalar, pandemiden 6nceki on yila
kiyasla daha yuksek oranlarda, buyuk
gelismis ekonomilerde artmaya devam
ediyor.

Asya Pasifik'teki bazi pazarlar da dahil
olmak Uzere gelismekte olan pazarlar
bugtine kadar toparlanmada geride kald!.
Bu, 6zellikle uluslararasi giden seyahatlerin
2019 hacimlerinin ¢ok altinda kaldigi Cin'de
dikkat gekicidir. Ancak, bu gelismekte olan
pazarlar artik seyahate 6ncelik veriyor ve
bir kez daha artan bir talep pay! yaratmaya
basliyor. Bu gelismekte olan pazarlarda
harcama payi olarak seyahat, 2019'da
deneyimlenen ylksek oranlara yakin bir
seviyeye geri donuyor.

Seyahat
harcama olarak
yuzde
tuketici

harcama

(2024)

(2010-2019 ortalamasi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024
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Tam Ucretli konaklamalarda gecelik
konaklamalarin 2019 seviyelerini %16
asmasi bekleniyor, buna 2024'te %7'lik yillhk
blytime de dahil. Bu iyilesme, ortalama
kalig suresinin artmasiyla birlikte
ziyaretlerden daha ¢ok gecelik
konaklamalar i¢in daha belirgin. Hem yurt
ici hem de yurt disi konaklamalar icin
ortalama kalis stiresi pandemiden 6nceki
on yilda disus egilimindeydi, ancak
pandemi sonrasi toparlanma sirasinda artti
ve 6nceki egilime kiyasla ylksek kalmaya
devam ediyor.

Ortalama
uzunlugu
iceride kalmak
otellerde
uluslararasi

geziler:

2024 yilinda
Karsilastirildiginda
2019'a kadar-
bundan fazla
dengeleme
, duasmek
oncekinde

on yil

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024
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Uluslararasi seyahat
daha dinamik

2019'dan bu yana yasanan toparlanma
ve blylme, 2022'de 6nceki yuksek
seviyeyi asan i talep tarafindan domine
edildi. i¢ seyahat baslangicta daha
glvenli bir secenek olarak goéruliyordu,
ancak simdi bircok gezgin i¢in daha
uygun maliyetli bir secenek sunuyor.

Yurt ici talep hala genel seyahatin daha
yuksek bir oranini olusturuyor, gecelik
konaklamalarin %70'i. Ancak, bu pay son
zamanlardaki zirvelerden ilimli hale geldi
ve uluslararasi seyahat toparlanmaya
devam ettikce daha tipik paylara geri
dontyor.

Uluslararasi seyahat artik 2024'te yeni
rekor seviyelere ulasiyor. Bir¢ok buyuk
destinasyon icin, yogun aylardaki varis
verileri 2019'dan daha yuksek. Bu,
yuksek seyahat giveninin devam
ettigini ve yeni deneyimlere oncelik
verildigini yansitiyor.

Tuketiciler. Tuketici arastirmalari bu
egilimi géstermektedir; kiresel seyahat
pazarlarinin %75'i gecelik tatil gezilerini
6nemli bir yillik dncelik olarak
goérmektedir.

Artan konaklama suresinin etkisi
uluslararasi seyahatler icin daha agiktir.
Varislarin 2024'te 6nceki zirveleri sadece
%2 oraninda agsmasi beklenirken,
uluslararasi ziyaretgilerin gecelemelerinin
2019'dan %8 fazla olmasi tahmin ediliyor

seviyeleri ve 2023 seviyelerinin %15 Uzerinde.
Bu artan ortalama kalig siresi, seyahatin
6nceliklendirilmesinin yani sira bazi
surdurilebilir seyahat tercihlerini de
yansitiyor. Genel olarak, bu, baz tiketicilerin
seyahat deneyimlerine daha fazla 6nem
vermesi ve bu da varis noktalarinda daha uzun
sure kalmak anlamina gelebilecegi igin yavas
seyahat egilimiyle értisuyor.

Uluslararasi talep, bir kez daha
seyahatin en dinamik segmenti
haline geliyor ve pazarin buyuyen
bir payini almaya ve bunu yaparken
dnumuzdeki yillarda pandemi
dncesi buylime egilimleriyle
birlesmeye hazirlaniyor. Bu, yerlesik
pazarlardan gelen surekli glcli
blyumeyle desteklenecek.

Eglence amach geziler yapmak bir
her yil onemli bir oncelik

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

(% kabul etmek)

Yurtici ve Yurtdisi Ziyaretlerde Yilik Buyume

2024-2025, bir 6nceki yila gére degisiklik

%14

%12

%10

%8

%6

%4

%2

0%

2024

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024

. Yerel

2025

. Uluslararasi
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ABD ve Bati Avrupa'dakilerin yani
sira Cin ve Hindistan gibi bayuk
gelismekte olan pazarlardaki hizli
buyime de dikkat ¢ekiyor.

Ancak seyahat kaliplari dnceki
normlarina tam olarak geri
donmeyecek. Seyahatlerde daha uzun
sure kalmanin yani sira, bircok gezgin
yakin vadede seyahatte maliyet
tasarrufu ararken yeni destinasyonlar
da araniyor. Kisa mesafeli, bolge ici
seyahatler 6nimuzdeki yillarda sinir
Otesi buyimeye hakim olmaya devam
edecek.

Uluslararasi seyahatler ayarlandi
blyumek Onumuzdeki

iki yi1l boyunca her yil,

sadece karsilastirildiginda
yilhk buyame
yurtici seyahat

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024

Kisa ve Uzun Mesafeli Ziyaretlerde Buyume

2024-2025, 2019'daki degisiklik

%16
%14
%12
%10
%8
%6
%4

> L
0%
i %2 .

- %4
2024
- %6

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024

. Kisa mesafe . Uzun mesafe

2025

15
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Eglence amagh seyahatler devam ediyor

hayati

is seyahatlerinin performansi, bu
segmentin uzaktan toplantilar ve
etkinliklerle degistirilecegi yonundeki
onceki beklentilere kiyasla bir nebze
sUrpriz oldu. Yine de, yliz ylze temas
hala oldukca degerli ve is amach
gecelemeler ve harcamalar dnceki
zirveleri astl.

is seyahatleri buyik 6lctide MICE
etkinlikleri etrafinda sekilleniyor ve ig
seyahatgilerinin daha uzun sire
kaldiklari ve seyahat basina daha fazla
harcama yaptiklarina dair géstergeler
var. Ornegin, uluslararasi is
ziyaretlerinin hacmi pandemi 6ncesi
seviyelerin %6 altinda kalirken,

gecelemeler bu kistaslarin %3 Gzerinde.

Bu, is seyahatlerine ekstra bog zaman
gecelerinin eklenmesiyle olusan,
bleisure gezileri olarak adlandirilan
karma seyahat olgusunu igerir. Uzaktan
calismanin yukselisi, evden uzakta
yasayabilen ve caligabilen daha ¢evik
bir ig glict yaratti.

Ancak, hacim ve harcamalar agisindan
eglence amacl seyahatler, varislarin %69'unu
ve kiresel seyahat harcamalarinin %80'ini
olusturarak en 6nemli seyahat segmenti
olmaya devam ediyor.

Tuketicilerin seyahate olan artan ilgisi, hem
yurtici hem de uluslararasi eglence amagh
seyahat faaliyetlerinin artik 6nceki zirvelerin
Uzerinde oldugu ve bazi daha mitevazi
tlketim artislarina ragmen daha da
blylimeye devam edecegi anlamina geliyor.
Kiresel tiketici harcamalarindaki buyime
yavasladi

Gergek enflasyona gore ayarlanmis
terimlerle 2023'te %3,4'ten 2024'te %2,6'ya
cikmasi ve 2025'te benzer bir oranda
blyumesi bekleniyor. Bu, harcanabilir
gelirlerdeki bir miktar yavaglamayla
uyumluyken, faiz orani kesintilerinin
olumlu etkileri en erken 2025 sonuna
kadar belirginlesmeyecek.

Maliyet tasarruflari giderek daha fazla
aranirken, liks de bazilari igin 6nemli
olmaya devam ediyor. Giderek daha fazla
fiyat bilincine sahip ve markadan bagimsiz
bir tiketici, finansal kaygilari konfora daha
fazla deger vermeyle dengeleyerek, her
zaman daha yuksek veya daha dusuk bir
fiyata takas yapmaya istekli bir sekilde
gelisiyor.

ve deneyimler.

Eglence ve is seyahatlerinin harmanlandigi bir seyahat
turizm bayumesi icin en iyi firsat -

%50'den fazlasi tarafindan belirtildi

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Endiistrisi Monitors 2024

16

= TOURISM

%443 ECONOMICS @ th
|____LONDON |

AN OXFORD ECONOMICS COMPANY LONDON

any,

Is ve Eglence Ziyaretlerinde Yillik Bilyiime

2024-2025, bir 6nceki yila gére degisiklik

|I II . isletme . Bos vakit
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Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024
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2 milyar ziyarete giden yol

Uzun vadeli eglence sektdrtndeki

blaylume firsatlari da belirginligini

koruyor ve bu yil 1,5 milyar olan 2030 yilina kadar beklenen turist variglari
uluslararasi gecelemeli varis

sayisinin bu on yilin sonundan

énce 2 m”yarl gegecegini Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024
ongorayoruz.

Geligmis pazarlar en blyik seyahat kaynagi

Kuresel Turist Variglari

gelismekte olan pazarlar 6nem kazanmaya

(X J
devam edecek. Pandemiden énceki on yilda, B O I g e 2 0 1 9/

gelismekte olan pazarlarin eglence amagh

seyahat harcamalari kiresel degerin yaklagik %50
%25'inden %38'ine ylkseldi. Bu oranin
onumduzdeki yillarda daha da artmasi
)
bekleniyor ve bu on yilin sonunda kdiresel W /024

eglence amagl seyahat harcamalarinin

neredeyse %45'ini temsil ediyor. W %1 0 s
—, FEOT - | =
) R 1 &
) =

Karesel ntfus artisi, bazi bayuk W %5 T el

*
gelismekte olan pazarlar da dahil -
olmak Uzere, Iiml seyrediyor, ancak _ %86
bu nifuslar refah iginde blyimeye "\.\ 5 .
qeva.m edecek. Klresel orta sinif, W %5 = -, \
ozellikle i q. - ‘}
gelismekte olan pazarlarda ise ), SR - e M
seyahat edenlerin sayisinin arttigi Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024 £
goruluyor. -

En lyi Giden Biiyiime Piyasalari: 2019-30

Gidis dénus seyahatlerinde gecirilen gece sayisindaki artis (milyon) ve % artis (etiketlerde) - v '
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Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024 - o -
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02.Bolgesel Gorunum

Avrupa: Bélge ici
talep ve paranin
karsihgi

Avrupa, kiresel toparlanmanin genel
oruntdsinun énundedir ve
destinasyonlarin cogunun bu yilin
sonuna kadar 2019 seviyelerini agmasi
bekleniyor. Avrupa'da uluslararasi
seyahatin artan 6nemi kismen
cografyadan kaynaklanmaktadir, ¢linki
kat edilen mesafe agisindan Avrupa
icindeki sinir 6tesi seyahatin 6nemli bir
kismi, Amerika Birlesik Devletleri gibi
daha buyuk ulkelerdeki i¢ seyahate
esdegerdir. Bununla birlikte, Avrupa
Ulkeleri, tum i¢ ve uluslararasi
faaliyetler dahil olmak Gzere kuresel
seyahat harcamalarinin yaklasik
%30'unu Uretmektedir.

Avrupall gezginler artik giderek
daha fazla sinirlarinin étesine
geciyor ve uluslararasi seyahat
talebi, i¢ talepteki toparlanmaya
yetisiyor. Uluslararasi seyahat,
2024'te blylumeye daha buyuk bir
katki sagliyor ve dnimuzdeki
yillarda da 6nemli olmaya devam
edecek.

Seyahat yogunlugu (kisi basina
geceleme) Barselona, Amsterdam ve
Venedik gibi ziyaretci hacmini
sinirlamaya calisan bir dizi sehirde yeni
zirvelere ulasiyor. Ancak, festival
nedeniyle Edinburgh'da daha guglu bir
blUyume ve daha fazla yogunluk
gorultyor ve iligkili faydalar orada daha
fazla kabul goéruyor gibi gérinuyor.
Daha kiicuk destinasyonlar igin firsatlar
var

Avrupa: 2024 Eglence Seyahat Ozeti

% biliyiime
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Uluslararasi Yerel

harcamak

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

harcamak
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Asiri turizmin giderek daha buytk bir risk haline gelmesiyle
birlikte, kendilerini bu ikonik destinasyonlara alternatif

olarak konumlandirmak istiyorlar.

Seyahat edenler ayrica yeni
destinasyonlari kesfetmeye heveslidir ve
seyahat edenler yeni ve otantik
deneyimler ararken en hizli bylmeyi bir
dizi kiicuk Ulke yasamaktadir. Bir dizi
Ulke 6ntimuzdeki yillarda ¢ift haneli
seyahat buyUmesi yasamaya devam
edecektir. Arnavutluk, Ermenistan ve
Sirbistan, uluslararasi talebin 6n planda
oldugu 2019'dan bu yana seyahat
harcamalarinin iki katina ¢iktig
destinasyonlar olarak éne ¢ikmaktadir.
Artik daha ihml bir biytime bekleniyor,
ancak Slovak Cumhuriyeti, Macaristan,
Azerbaycan ve Bulgaristan gibi pazarlar
zemin kazaniyor ve bazi

destinasyon gelisimi. Turkiye'nin ayrica
enflasyonist baskilara ve 2024'te daha
istikrarli Lira'nin alternatif
destinasyonlarin lehine seyahat
maliyetini artirmasina ragmen 2025'te
blylme gormesi bekleniyor.
Yunanistan maliyet hareketlerinden
faydalanirken, Turklerin varista vize ile
on Yunan adasini ziyaret etmelerine
olanak taniyan elverisli vize
degisikliklerinden de faydalandi.

Bdlge ici talep, bir¢ok pazar igin uluslararasi
talebin 6nemli bir itici glicidar. Bélgedeki

tUketici talebinin yavag blyumesi aslinda
olumlu bir durumdur ¢tinkd Avrupalilar

bdlge disina seyahat etmeye isteksizdir ve

seyahat edenler i¢in paranin karsiligini
almak giderek daha 6nemli hale
gelmektedir.

Bdlgeye uzun mesafeli seyahatler karisik bir
durum. Orta Dogu ve Amerika'dan, ézellikle de
Amerika Birlesik Devletleri'nden gelen
seyahatler toparlandi. Asya Pasifik
pazarlarindan ve &zellikle Cin'den gelen
seyahatler, yavaslayan ekonomik aktivite ve
sinirli kapasite nedeniyle henlz toparlanmadi.

Seyahat yogunlugu yeni bir boyuta ulasiyor
bazi buyuklerde yuksek seviyeler

sehir destinasyonlari

Secili Avrupa Sehirlerine Gore Turizm Yogunlugu
2019=Kisi basina 100 Ziyaretci gecesi

110

10
2019 2020

—— \/enedik

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Avrupa: En Buayuk ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar buyuklugii ve 2025 beklenen biiyiime
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Cumhuriyet

Gelen bos zaman harcamalari . Yurtigi bog zaman harcamalari 2025 % buyime

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Avrupa: 2030 Eglence Seyahat Bluylumesi

Yillik ortalama % buyiime 2024-30

%9
%8
%7
%6
%5
%4
%3
%2
%1
0%
Uluslararasi Yerel Uluslararasi Yerel
harcamak harcamak geceler geceler

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

2025 yillik % buyime
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Kuzey Amerika: i¢ talep
6nemini koruyor

Yurt ici talep, Kuzey Amerika ve 6zellikle
seyahat harcamalarinin %90'ini
olusturdugu Amerika Birlesik Devletleri
icin hayati 6neme sahiptir. Yurt igi
harcama, bugtine kadar seyahat
toparlanmasinin temel itici gict olmustur
geceleme ve harcamalar pandemi 6ncesi
seviyelerin ¢ok UGzerinde.

Uluslararasi seyahat hacimleri hentiz 2019
seviyelerine ulagamadi, ancak bu artik en
dinamik segment ve 6nimuzdeki yillarda
blyumeyi yonlendirecek. Gelen
harcamalar da kismen enflasyon ve daha
yuksek seyahat maliyeti nedeniyle énemli
Olctde iyilesiyor, ancak ayni zamanda
USD'nin artik diger buyuk para birimlerine
karsi potansiyel olarak zayiflamasi
nedeniyle uygun fiyatlilik kazanimlari da
buna yardimci oluyor. Meksika bdlgesel bir
istisnadir,

Bu yil 2019 seviyelerinin Gzerine
cikti - buyuk 6lgtide ABD'den gelen
surekli talep sayesinde.

USD'nin bugline kadarki guclu
performansinin etkisi, seyahat
dengesizliginde belirgindir; ¢linku giden
seyahatler ytksek kalirken gelen
seyahatler henliz tam olarak
toparlanmamustir. Déviz kuru istikrara
kavustukca, gelen seyahatlerde 2019
seviyelerinin Gzerine ¢ikmayla birlikte daha
yakin bir dengeye geri dénus gérmeliyiz.

ABD'li tuketiciler ayrica diger Ulkelere
kiyasla cok daha dusuk bir tasarruf
oraniyla daha savurgan harcama
yapanlar oldu. Pandemi sirasinda
biriktirilen asiri tasarruflarin daha
buyik bir orani da harcand.. istege
bagl harcamalar icinde seyahatin
onceliklendirilmesiyle, yurtici ve
yurtdisi seyahatler hizla artti.

Kuzey Amerika klresel harcamalardan daha
buylk bir pay aldi ve Amerika Birlesik
Devletleri'nden yapilan seyahatler diinya
capinda bircok destinasyon igin dnemli bir
blylme itici glct oldu. Kuzey Amerika, blyuk
6lgude glicli ABD'den yapilan seyahat talebi
nedeniyle, kiiresel giden harcamalarda
pandemi éncesine gore daha ylksek bir paya
sahip. Amerika Birlesik Devletleri, Meksika ve
Orta Amerika ile Karayipler'deki
destinasyonlar i¢in dnemli bir buyUme itici
gulcl oldu. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
ekonomik yavaslama, kaynak pazar olarak
Amerika Birlesik Devletleri'ne olan artan
maruziyeti g6z 6nune alindiginda, daha genis
bélge icin bir risk olusturuyor. Bu durum,
Meksika icin oldugu kadar Karayipler ve Orta
Amerika'daki bircok destinasyon icin de
bélgede dikkate deger. Ornegin, Meksika'nin
uluslararasi seyahatleri bugline kadar dnemli
bir toparlanma gérdu ve gelenler biyuk bir
katki sagladi. Onimuzdeki yillarda daha ihmli
bir biylime bekleniyor.

ABD'ye gelen harcamalardaki bayliime artik

disariya yapilan harcamalari geride birakiyor

seyahat dengesini daraltmak

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Kuzey Amerika: 2024 Eglence Seyahat Ozeti
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Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Amerika Birlesik Devletleri: Seyahat Bakiyesi ve D6viz Kuru

Seyahat dengesi, milyar ABD dolari
(gelen eglence harcamalari eksi giden)
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Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Kuzey Amerika: Hedef Ozeti

2024 pazar biiyukligu ve 2025 beklenen buyiime
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Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Amerika Birlesik Devletleri
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Kuzey Amerika: 2030 Eglence Seyahat Buyumesi

Yillik ortalama % biiyiime 2024-30
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Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Latin Amerika: Kisa mesafeli
talep 6nemini koruyor

Karayipler ve Orta Amerika
destinasyonlari, Amerika Birlesik
Devletleri'nden gelen gu¢lu seyahat
talebinden 6nemli 6l¢tide faydalandi.
Son yillarda en gu¢lu seyahat
blyumelerinden bazilari, Porto Riko,
Dominik Cumhuriyeti ve Bahamalar dahil
olmak Uzere Karayip adalarinda
kaydedildi ve bunlar, pandemi 6ncesi
seyahat seviyelerine geri donen en erken
destinasyonlar arasindaydi. Hem El
Salvador hem de Guatemala, eko-turizm
ve doga seyahati sunarak daha genis bir
ilgi géruyor

Kosta Rika'ya gore daha uygun

fiyat noktasinda firsatlar.

Kruvaziyer talebindeki dikkat cekici
blylime bircok ada destinasyonuna
da fayda sagliyor. Karayipler bu yil
diger tim buyuk kruvaziyer
bélgelerinden daha hizli buytyor ve
Cruise Intelligence Platform'a goére
konuslandiriimis kapasite %14 artti.
Buna karsilik, Akdeniz'deki kapasite
buyuk 6lcide degismedi.

Karayipler, bolgedeki yeni kapasitenin
%45'ini olusturan yeni mega gemiler igin
tercih edilen destinasyondur. Bu, ayni
zamanda bélgedeki kruvaziyer hatlarina
ait 6zel adalarin hizla biyimesiyle de
birlesmektedir ve bu da yeni kruvaziyer
yolcularina hitap etmektedir. Bu tirden
daha fazla gelisme, bu sektorde blylimeye
izin verirken bazi asiri turizm endiselerini
hafifletmeye yardimci olabilir.

Bu arada, daha buylk Guney
Amerika ulkeleri, i¢ ve kisa mesafeli
seyahat talebine daha fazla
gluvenerek daha sakin bir
performans deneyimlediler.
Ornegin, Brezilya seyahat
harcamalarinin yaklasik %95'i icin i¢
faaliyetlere gtiveniyor ve ¢ok daha
mdutevazi bir performans
deneyimledi. Talep, hem i¢ hem de
dis seyahatler icin, transatlantik
rotalar dahil olmak tzere, Brezilyali
gezginler arasinda genislemeye
devam ediyor. Bu, biyuyen

Karayipler

seyahat buyumesi

dandir
BIZ

(2019-24)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Latin Amerika: 2024 Eglence Seyahat Ozeti
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Brezilya'ya bir destinasyon olarak ilgi.

Bolgedeki en blyulk pazar olmaya devam
edecek ve uluslararasi seyahatten giderek
artan bir pay alacak.

Latin Amerika: En Buytlik ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar buyukligii ve 2025 beklenen biiyiime
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Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Latin Amerika: 2030 Eglence Seyahat Bliyimesi
Yillik ortalama % buyime 2024-30
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Rekor seyir talebi
yararlaniyor
Karayipler ile

konuslandiriimis kapasitede artis

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Intelligence Platform 2024

Karayipler Yolcu Gemisi Yolculari
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Asya: Cin buyiime icin 6nemli
olmaya devam edecek

Asya'daki seyahat, diger kuresel
bolgelerde yasanan toparlanma ve
buna bagl bliydmenin gerisinde
kalmaktadir. Ancak bu, Cin'in
bolgedeki bir kaynak pazar ve bir
varis noktasi olarak 6neminden
etkilenmektedir. Cin'e seyahatin,
2024'te gelen ziyaretgi variglari
acisindan 2019 seviyelerinin %22
altinda kalmasi beklenirken, bircok
varis noktasi 2024'te uluslararasi
talepte guglu bir buyime
yasamistir.

Bolgedeki i¢ talep gecen yil 2019
seviyelerini asti. Tum destinasyonlar
artik toparlandi, ancak Cin'in de
bolgesel toplam Uzerinde blyuk bir
etkisi var. Cin icinde ve Cin sinirlari
arasinda seyahat, 2023'Un baglarina
kadar kisitlamalara tabi tutulurken,
diger pazarlar normale donmeye
daha yakindi. Cinli tuketiciler
gelirlerinin yuksek bir oranini
seyahate harcamaya baslarken

Yine bu oran pandemi 6ncesi
seviyeden dusuk olup, i talebe
gore sekillenmektedir.

Cin'den bolgedeki ve 6tesindeki diger
destinasyonlara yapilan seyahatler hala
pandemi 6ncesi seviyelerin ¢ok altinda
seyrediyor ve Cinlilerin Asya'ya yaptigi
ziyaretler 2024'te 2019 seviyelerine gore %28
oraninda azalacak. Déviz kuru ve fiyat
degisimleri, Cin'in harcama glctnin
azalmasi anlamina geliyor (yine de yuan
2024'Un 4. ceyreginde kismen toparlandi) ve
daha fazla tekrarlayan seyahat edenler de
dahil olmak tzere daha disuk harcama
yapan uluslararasi gezginlerin ortaya
¢tkmasiyla seyahat tercihleri gorinuse gore
degisti.

Cin, bolgesel ve kiresel buytime igin
kritik Sneme sahip olmaya devam
ediyor. Beklenen ekonomik géranimun
daha yavas olmasina ragmen, nufus
daha zengin olmaya devam edecek ve
orta sinif olarak tanimlanan ve seyahat
edebilen hanelerin sayisi artacak.

milyon yeni orta

sinif haneleri

Cin'in beklentisi
2030

&

milyon yeni orta
SR EREET
Hindistan'in beklentisi

2030

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Asya: En Buyuk ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar biiyuklugi ve 2025 beklenen biyiime
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. Gelen bos zaman harcamalari

Kaynak:Turizm Ekonomisi

Tayland Filipinler SriLanka Laos

. Yurtigi bog zaman harcamalari
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Asya: 2024 Eglence Seyahat Ozeti

% biiyiime

%40

B 201923 B 202324

%30
%20
%10
0%
-%10
- %20

- %30 Uluslararasi Yerel Uluslararasi Yerel
harcamak harcamak geceler geceler

Kaynak:Turizm Ekonomisi

thE

Cin ve Hindistan: Yurtdisi Eglence Seyahat Harcamalari
2019 ve 2024 milyar ABD dolari etiketleri 2015'ten itibaren ortalama yillik biiylime oranlaridir, 2025 etiketleri 2024'ten
itibaren biiyiime oranlaridir

250 %18

200 . Cln . Hindistan

150
100

50

2015 2019 2024 2025

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Hindistan hizli bir ekonomik bldyime ve
buna bagli olarak seyahat talebinde hizli bir
blyume gorecek, ancak bu daha dusuk bir
baslangi¢ noktasindan. Hindistan'dan
gelen yurtici ve yurtdisi seyahat buyUmesi
hacim agisindan Cin'den gelenin gerisinde
kalacak. Kapasite ve altyapi agisindan ek
zorluklar ve vize politikalari, daha fazla
reform yapilmadigi takdirde Hindistan'a ve
Hindistan'dan gelen uluslararasi seyahat
blyumesini sinirlayacaktir.

Guneydogu Asya ulkeleri hizla
blyulyor ve bélgedeki en hizli
blylyen destinasyonlarin
¢ogunlugunu olusturuyor. Bu
Ulkeler, daha geleneksel Avrupa
Ulkelerine seyahat artik mimkun
olmadigindan, bdlgesel talebin
yani sira Rusya'dan gelen énemli
girislerden de faydalaniyor.

Glneydogu Asya ulkeleri, yeni ve daha uygun
fiyatli destinasyonlari kesfetmeye ag olan
diger uzun mesafeli gezginler igin de gekici
olmaya devam ediyor. Alt bélgeye yapilan
uzun mesafeli seyahatler, daha genis Asya
bélgesi icin olan seyahatleri geride birakacak.

Asya: 2030 Eglence Seyahat Bluyumesi

Yillik ortalama % buyime 2024-30

%12

%10

Uluslararasi

harcamak

Kaynak:Turizm Ekonomisi

Yerel

harcamak

%8
%6
%4
%2
0%

Uluslararasi
geceler

Yerel
geceler
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Okyanusya: istikrarh biiyiime
ilerde

Okyanusya'ya seyahat, tium dunya
bolgeleri arasinda en hizli
blUylmeyi yasayacaktir

- kismen Cin'in toparlanmaya devam
etmesiyle gelen blyime sayesinde.
Bu, Asya'daki bircok destinasyonda
yasanan blylimeyle genel olarak ayni
dogrultudadir ve Asya ici seyahatten
faydalanan Guineydogu Asya'daki bazi
blayidme egilimleriyle karsilastirilabilir.

Avustralya, Okyanusya'daki en
blylk pazardir ve buyumenin
bayudk kismini olusturur, 6zellikle de
son zamanlarda ig talepteki
iyilesme. Ancak, bu yilki performans
ve yakin vadede beklenen buyime
daha durgun, ¢cinku yurt disina ve
yurt icinden uzaga dogru bir ikame
var. Avustralyali gezginler artik
giderek daha fazla uzun mesafeli
destinasyonlara geri dénuyor ve bu
tlr seyahatler 2019 seviyelerine
gbre %6 artt.

Okyanusya: 2024 Eglence Seyahat Ozeti

% biliyiime

%60

%40

%20
0% .

- %20

- %40

- %60 Uluslararasi

harcamak

Kaynak:Turizm Ekonomisi

Cinli gezginlerin geri déntsu de
dahil olmak tizere daha dinamik
uluslararasi talep buyumesi artik
tim Okyanusya destinasyonlarina
daha fazla fayda sagliyor. Tonga'nin
Pasifik Ada tlkesi de dahil olmak
Uzere daha az i¢ pazara sahip daha
kicuk ulkelerde daha belirgin bir
blytume goraluyor.

Uzun mesafeli talep

geleneksel olarak Avrupa'dan seyahat
de dahil olmak Uzere bu bélgeye
yonelik uluslararasi talebin blyuk bir
kismini olusturuyordu. Bu talebin yakin
vadede guglu bir biyime yoluna
dénmesi beklenmiyor ancak 2030'a
yonelik gérinum icin énemli bir itici
glc haline gelecek.

Bl 201923 B 202324

Yerel Uluslararasi
harcamak geceler

Yerel
geceler
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Okyanusya: En Buyuik ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar buyukliugii ve 2025 beklenen biiyiime
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Avustralya Yeni Zelanda Fiji Tonga Vanuatu Stileyman
Adalar

. Gelen bog zaman harcamalari . Yurtici bos zaman harcamalari 2025 % buyume

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Okyanusya: 2030 Eglence Seyahat Bliyiimesi

Yilhik ortalama % buyiime 2024-30
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harcamak harcamak geceler geceler

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Orta Dogu: Hizh

bliyiime ama buyuk riskler

Orta Dogu, uluslararasi talebe en ¢ok
bagimli olan ve son yillarda en gugli
performansi gosteren bdlgedir.
Uluslararasi eglence amach
gecelemeler, pandemi dncesi
normlarin yaklasik iki katidir.

Bu hizli blylimeye, varis noktasi olarak
GCC ulkeleri 6nculuk ediyor, ancak ayni
zamanda kaynak pazarlar olarak da. GCC
ici seyahat, sakinlerin bu alt bélge icinde
giderek daha fazla sinir 6tesi seyahat
etmesiyle hizla biyuyor, bu da bir¢ok
diger ulkedeki yerel taleple tutarh bir
sekilde.

Jeopolitik gelismelerin olumlu etkileri bu
basarinin bir pargasini olusturuyor, Katar
ablukasinin sona ermesi ve diger GCC
Ulkeleriyle seyahatlerin yeniden
baglamasiyla birlikte eglence amagl
ziyaretlerde ve harcamalarda énemli bir
artig goraldi. 2019'dan bu yana biyime,
2016'daki 6nceki zirveden sonra sinirli olan
seyahatlerin bir kisminin yeniden
baslamasini da icerdigi icin biraz gurur verici
bir istatistik. Hala lansmani planlanan
birlesik bir GCC vizesi icin planlar

Orta Dogu: 2024 Eglence Seyahat Ozeti

% bliylime

%100

I 201923
%80

%60

%40

%20 .
0%
Uluslararasi

harcamak

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Bu yilin sonunda bélgedeki seyahatler
daha da artacak.

Onemli 8lgtide. Bélgede bazi kazanimlar
konsolide edildiginden daha mutevazi bir
bluyume bekleniyor, ancak Suudi

Son yillarda bélge ulkeleri arasindaki
iligkilerin iyilesmesi, &zellikle Israil ile bazi
Korfez Isbirligi Konseyi tlkeleri arasinda
dogrudan uguslarin yeniden baslamasi

Arabistan'da yeni destinasyon gelistirme
de dahil olmak Uzere bélgedeki devam
eden gelisme, Suudi Arabistan
ekonomisini hidrokarbonlara

bélge ici seyahatlere de fayda sagladi ancak  bagimliliktan uzaklastirmaya devam
bolgenin jeopolitiginde ciddi riskler varhigini  ettikge sekt6riin strekli genislemesini
sarduruyor. saglayacaktir.
Seyahat, 2022'de Dubai Expo ve Katar
Dulinya Kupasi icin hayata gegirilen yeni
gelistirme ve altyapi sayesinde daha da
glclendi ve artik tim ziyaretgiler
tarafindan begeniliyor. Bu buyuk
etkinliklere basarili bir sekilde ev sahipligi
yapilmasi ve iliskili destinasyon gelistirme,

Orta Doqu
uluslararasi

yeni ziyaretgileri cekmeye yardimci oldu.
Havayolu ve havaalani gelistirmeleri de
dahil olmak Gzere yeni baglanti, bélge igin
daha fazla blytume itici glici olmasinin
yani sira, 6zellikle Suudi Arabistan icin

seyahat var

daha kolay vize slreglerinin saglanmasidir.

iki katina cikti

2019'dan beri

Suudi Arabistan, 2019'dan bu yana
2024'te toplam ziyaretgi sayisinin %80
artmasiyla 6zellikle dikkat gekici bir
blylme gordl. Bu, buyuk dlctide dini
turizmle agiklaniyor, ancak tatil

Seyahatler‘i de artti Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

L

Yerel Uluslararasi Yerel
harcamak geceler geceler
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Ancak devam eden catismalar ve
gerginlikler, seyahat kaliplari Gzerindeki
etkiler de dahil olmak tzere bdlgenin baz
bélgelerinde yagami aksatiyor. Tirmanma,
onemli petrol ve gaz pazarlarini aksatabilir
ve tedarik zincirlerini ve

bolgedeki ve 6tesindeki tiketiciler igin
fiyatlar. Sonug olarak, bélgedeki
seyahat gérinumu yiksek derecede
belirsizlige tabidir.

Orta Dogu: En Buyuk ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar buyuklugii ve 2025 beklenen biyime
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Arabistan

. Gelen bos zaman harcamalari

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Orta Dogu: 2030 Eglence Seyahat Buyumesi

Yilhik ortalama % buyiime 2024-30
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Kaynak:Turizm Ekonomisi

Yerel
geceler
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Afrika: Bolgesel talep, baglanti
nedeniyle geri planda kaliyor

Afrika seyahati de tum dlcutlerde
daha normal seviyelere déndu ve
bazi diger bolgelere goére daha
mutevazi olsa da daha fazla
blylmeye hazirlaniyor. Bu egilimler
guclu bir sekilde boélge ici talebe
bagli. Afrika ici seyahat, 6zellikle ic
talep de hesaplamaya dahil
edildiginde, éncelikle fiyatlandirma
ve baglanti etkileri nedeniyle
kitadaki talebin cogunlugunu
olusturuyor.

Boélgedeki seyahat butceleri
genellikle daha sinirlidir ve kisa
mesafeli seyahatler bircok gezgin
icin en pratik secenektir, bu nedenle
destinasyon performansi bélgesel
ekonomik basariya guglu bir sekilde
baglidir. Kuzey Afrika'da ve birkag
Sahra Alti Ulkesinde jeopolitik
gerginliklerle iliskili riskler devam
ederken 2030'a kadar saglam ancak
sira disi olmayan bir bliyime
beklenmektedir.

Ancak boélgedeki bazi Glkeler igin
artan talepten kaynaklanan kayda
deger olumlu gelismeler de var.

Afrika: 2024 Eglence Seyahat Ozeti

% biiyiime

%40
%35 B 2009023
%30
%25
%20

%15

Uluslararasi

harcamak

Kaynak:Turizm Ekonomisi

Afrika'daki safari tatilleri veya macera
seyahatleri sunabilen destinasyonlara
fayda saglayabilecek agik hava ve
deneyimsel seyahatler.

Bolgedeki hava baglantisi sinirli kalmaya
devam ediyor; iyilestirilmis bolgesel hava

Yukselis
P
mes <. deneyimsel
genislemesine yol agmis, bolgesel merkezler
Uzerinden daha uzun mesafeli variglarin Ve
kolaylastiriimasi ve daha disuk hava Ucretleri - N
ks s doga temelli
seyahat icin dnemli bir engel olmaya devam
ediyor turizm olabilir

tasimaciligi anlagsmalari sinir 6tesi bolgesel
ucuslari kolaylastiracaktir. Diger bolgelerde
bolgesel hava tasimaciligi anlagmalarinin
getirilmesi daha dnce sinir étesi seyahatin

dahil. Yuksek ulasim maliyetleri Afrika'da

bircok kisiye fayda saglamak
Guney Afrika, harcama agisindan ¢ 31y y 9

bélgedeki en blyuk turizm
destinasyonu Ulkesidir ve 2025'te guclu
bir blyime gdérmesi beklenmektedir.
Misir ve Fas dahil olmak Gzere bazi
Kuzey Afrika destinasyonlari da daha
genis egilimlere istisnadir. Bu
destinasyonlar, yakinliklari sayesinde
daha zengin Avrupa ve Orta Dogu
pazarlarina daha kolay erisime sahiptir
ve daha yuksek bir uluslararasi seyahat
payinin yani sira bazi daha hizli mevcut
bldyumenin tadini gikarirlar.

Afrika

varis noktalari

B 202324

%10
%5
0%

Yerel Uluslararasi Yerel

harcamak geceler geceler
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Diger gelismekte olan ve ylkselen Mozambik ve Gana gibi Ulkelerde de
pazarlar, cok daha disik turizm faaliyeti  uluslararasi seyahat harcamalarinin
seviyelerinin temel etkileri nedeniyle artmasi bekleniyor.

2025'te saglikli bir biylime gérmeye
hazir. Bu buymenin agirlikh olarak
artan i¢ turizm harcamalarindan gelmesi
muhtemeldir, ancak

Afrika: En Buyuk ve En Hizli Buyuyen Destinasyonlar
2024 pazar biiyuklugi ve 2025 beklenen biiyiime

25 %35

’ ‘ %30

20
& %25
15 ¢ %20
10 ° %15
I 'S %10
%5
0 l H _ . _— 0%

Guney Misir Fas Cezayir Tunus Nijerya Mozam - Gana Zambiya Komorlar
Afrika bique

Milyar ABD dolari

2025 yillik % buyume

(6]

. Gelen bog zaman harcamalari . Yurtici bos zaman harcamalari ‘ 2025 % buylime

Kaynak:Turizm Ekonomisi

Afrika: 2030 Eglence Seyahat Bliyuimesi

Yillik ortalama % buyime 2024-30

%8
%7
%6
%5
%4
%3
%2
%1
0% .
Uluslararasi Yerel Uluslararasi Yerel
harcamak harcamak geceler geceler

Kaynak:Turizm Ekonomisi
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Uluslararasi Seyahat Eglence Harcamasi

2030'un En Buyuk ve En Hi
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03.Endustri Trendleri

3.1. FIRSATLAR

Seyahat zamani

Binlerce yildir zevk icin seyahat etmek
medeniyetler arasinda bir hayret
duygusu uyandirmistir. Antik tarihte,
Misir, toplumun ayricalikli Gyelerinin
Giza Piramitleri gibi GnlG anitlarini
goérmek icin akin ettigi gelisen bir
destinasyonun erken bir 6rnegiydi.
Antik Dinyanin Yedi Harikasi daha
sonra antik gezginler i¢in mutlaka
gorulmesi gereken yerler haline geldi.

Zaman gegtikce, her biri kendine 6zgu

dogal, kulturel ve tarihi ortamlarda
benzersiz deneyimler sunan sayisiz
destinasyon dunya capinda ortaya
cikti. DUnyanin gesitli boélgelerindeki
bazi jeopolitik risklere ve gerginliklere
ragmen, bazilari seyahat etmek igin
daha iyi bir zaman olmadigini
soyleyebilir!

%75'i katiliyor,
taahhut
bos vakit
geziler bir
onemli

her birinin onceligi

yil

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi, 2024

Buytiyen kuresel orta sinif

Pandeminin izleri bazi bélgelerde,
Ozellikle Asya-Pasifik'te devam
ederken, 2024'te turizmin genel
gorinuma saglikh gérandyor.
Kuresel ziyaretci variglarinin 2023'e
kiyasla %16 artarak 2019'daki dnceki
zirvenin %2 Uzerinde yeni bir rekor
seviyeye ulasmasi bekleniyor.

Ekonomik egilimler, gelismis ekonomiler
ve blyuyen orta sinif arasinda seyahatin
oncelikli harcama kalemi olarak
yerlesmesiyle pozitifligin temelini
olusturan 6nemli bir faktordar
Gelismekte olan Ulkelerde ortaya cikiyor.

Kuresel
Ziyaretci
Gelenler

2024

2023'e karsi

2019'a karsi

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024

Seyahat eden sinif, eglence amacli seyahat
etmeye yetecek kadar harcanabilir gelire
sahip tuketiciler olup, 2024 yilinda kuresel
nufusun %21'ini olusturacaktir. 2030 ve
2050 yillarinda bu kitlenin kiresel nifusun
sirasiyla %24 ve %33'lne 6nemli élglide
blytumesi beklenmektedir ve bu da turizm
buylmesi icin blyuk firsatlar sunmaktadir.

Seyahat
Sinif

(kuiresel) %
nufus)

Kaynak:Turizm Ekonomisi 2024
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Deneyim ekonomisi

Turizm icin daha fazla bir
canlanmayi tetikleyen gelismis
Ulkelerdeki tuketiciler son yillarda
deneyimlere olan talebin arttigini
g0sterdi. Sonug olarak, tuketicilerin
fiziksel mallardan ziyade anilara
oncelik vermesiyle olusan "deneyim
ekonomisi" gelisti.

Mastercard arastirmasina gore,
2024 yilinda her on kisiden dokuzu,
2023'e kiyasla ayni veya daha fazla
harcamayi deneyimlere yapmayi
beklerken, en ¢ok talep gérenler
seyahat ve turizmle ilgili deneyimler
oldu.

Bu egilim, yalnizca gelismis
Ulkelerdeki degil, kiiresel olarak
tUketicilerin harcama davraniglarinda
da belirgindir. Son on yilda
gelismekte olan pazarlar, harcanabilir
gelirlerinin daha buyuk bir kismini
seyahate harcayarak bir¢ok gelismis
ekonomideki harcama oranini
yakaladilar.

Ayrica, Skift'in son anketleri gibi
kanitlar, Z kusagi ve milenyum
kusagi gibi daha geng nesillerin
maddi mallardan ziyade deneyimlere
daha fazla énem verdigini gosteriyor
ve bu da seyahat gérinimu
agisindan olumlu bir gelisme.

Tiiketicilerin cogunlugu Avrupali olmak lizere,
ayni veya daha fazla harcamayi planliyorlar
2024'teki deneyimler Gzerine

Kaynak:Mastercard, 2024

En Populer Deneyimler

(% 2024'te daha fazlasini listlenmeyi dileyen)

Seyahat ve turizm:
Yiyeceklerle ilgili deneyimler:
Acik hava deneyimleri:
Canli muzik etkinlikleri:

Kaynak:Mastercard, 2024

Bos Zaman Seyahat Harcamasi12014-19&
(% tuketim)

Gelismis Ekonomiler:%8,1&
Gelismekte Olan Piyasalar:%9,3&

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Ben harcamay tercih ederim

seyahate harcanan paradan daha fazla

seyler

Z kusagi ve milenyum kusaginin hemfikir oldugu

Kaynak:Skift Arastirmasi, 2019
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Bir sonraki en iyi sey

Seyahatin popularitesi dikkate deger
yaraticiligi kérikledi. ister Nikaragua'da
volkan sorfl olsun ister Guiney Afrika'da
kopekbaliklariyla kafes daligi olsun, yeni
ve benzersiz deneyimlere yonelik artan
taleple yonlendirilen tlketicilere
genisleyen bir aktivite yelpazesi
sunuluyor.

Tourism Economics tarafindan yakin
zamanda yurutulen tiketici arastirmasi,
gOrulecek ve yapilacak seylerin
cesitliliginin hem yerli (%25) hem de
uluslararasi (%27) gezginlerin se¢iminde
onde gelen bir faktér oldugunu tespit etti.
Dahasi, ayni arastirmadaki gezginlerin
%57'si, bes yil 6ncesine kiyasla yeni
destinasyonlari ziyaret etmekle daha fazla
ilgilendiklerini belirtti ve bu da yeni
deneyimler icin artan gekiciligi vurguluyor.

Seyahat sirketlerinin teknoloji
yardimiyla farkli ve kisisellestirilmis
teklifler sunarak yenilik yapma
konusunda sinirsiz firsatlara sahip
olmasi, sektdr i¢in heyecan verici
olasiliklar sunuyor.

Yeni, alternatif destinasyonlara seyahat
de blyumeye devam ediyor; Suudi
Arabistan ve Arnavutluk gibi yeni ve
gelismekte olan pazarlara yapilan
seyahatlerde g6ze ¢arpan bir buyime
yasaniyor.

2024 yilinda 2019 yilina goére sirasiyla %80
ve %74 blyime hedefleniyor.

Yeni Destinasyonlari Ziyaret Etmek
(% bes yil 6ncesine kiyasla daha fazla ilgi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024
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Surdurilebilir turizm

Tourism Economics'in son Seyahat
Trendleri Anketi'ne (TTS) gore,
6nemli dis kaynakli pazarlardaki
gezginlerin yaklasik tgte ikisi,
seyahatin ¢evre Uzerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilecegini kabul
ediyor.

Seyahatin cevre Uzerindeki etkisinin
giderek daha fazla kabul gérmesi, seyahat
davranislarini yeniden sekillendiriyor ve
isletmelerin modern gezginlerin gevre
bilincinden yararlanmalari igin yeni
firsatlar yaratiyor.

GONUllG turizm (yerel topluluklara
yardim etme amaciyla seyahat etme)
turizmin yeni yonlere nasil
genislediginin bir 6rnegidir ve Grand
View Research'e gore 2024'te kuresel
olarak yaklasik 1 milyar dolar gelir elde
etmesi bekleniyor. Bu, turizmin yerel
topluluklar icin daha olumlu etkiler
yaratmasi ilkesiyle yonlendirilen
surdurulebilir veya yenileyici turizm
olarak bilinen daha genis bir hareketin
parcasidir. Precedence Research
tarafindan yurdtilen arastirma,
surdurulebilir turizm pazarinin kiresel
ekonomik degerinin 6nimuzdeki on
yilda yilda %14 oraninda artabilecegini
One suruyor.

Sektér, daha surdurdlebilir turizm
tekliflerine yonelik artan talebe yanit verdi.
Bu, birgok seyahat markasinin tiiketicilerin
daha cevre dostu seyahat seceneklerini
belirlemesine yardimci olmak igin
genigleyen ¢abalariyla 6rneklendirilebilir.
Surdurdlebilirlik programindaki son
gelismede, Booking.com artik konaklama
ortaklarina sitesinde gorintilenen Gglnci
taraf sertifikalarina giden yolu
iyilestirmeleri igin araclar saghyor.
Booking.com platformunda artik tGgtincl
taraf surdurulebilirlik sertifikasi almis
18.000'den fazla tesis bulunuyor. Platform
ayrica belirli destinasyonlardaki gezginlerin
elektrikli veya hibrit kiralik arabalar veya
taksiler gibi daha yesil secenekleri
secmelerini ve tercih etmelerini sagliyor.

Hava yolculugu da dahil olmak lizere kiiresel seyahat,
cevreye olumsuz etki

Tum
Avrupa
Asya-Pasifik

Kuzey Amerika

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

Surdurulebilir Turizm Pazari
(tahmin edilen yilhik biiyume, 2024-2034)

(2034 pazar buyiikliigii)

Kaynak:Oncelik Arastirmasi, 2024

Karbon ayak izimi en aza
indirmeye calisiyorum
seyahat

kabul etmek

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

surdirilebilir seyahatin 6nemli oldugu konusunda hemfikir H

gelecekteki seyahatlerde enerji tiikketimini azaltmay: amagllyoruzi

Kaynak:Booking.com, 2024
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Harika acik hava

Dogayla ve acik havayla etkilesim
kurmak geleneksel olarak rekreasyon
ve eglencenin énemli bir unsuru
olmustur. Ancak pandemiden bu yana
bircok tuketici dogayla daha etkili
yollarla yeniden baglanti kurmaya
calisti. COVID-19 sirasinda
karantinalarin ve kisitlamalarin etkisi
muhtemelen bu bagi gt¢lendirdi.
Sonug olarak, eko-turizm ve yUriyUs
ve bisiklet gibi doga temelli veya acik
hava turizmi aktiviteleri genisleyen
kitleleri cekmeye hazir.

TTS arastirmamiz, bes yil éncesine
kiyasla tiketicilerin %34'Gnun kirsal ve
doga temelli turizme artan bir ilgi
duydugunu bildirirken, %29'unun
macera seyahatlerine artan bir ilgi
gosterdigini ortaya koyuyor. Safariler ve
kus goézlemciligi gezileri gibi doga
temelli turizm de Cin'in turizm
pazarinda 6nde gelen bir trend olarak
ortaya ¢ikti; kuresel olarak en buyuk
yurtdisi seyahat pazari olan Cin'in en iyi
tercihi olarak siralaniyor

Ginli gezginlerin siklikla

gerceklestirdigi kisa geziler ve tatiller.

Kirsal veya daha kiguk destinasyonlarla
etkilesime girme konusunda artan bir istah
halihazirda gerceklesiyor ve kiresel olarak
en iyi 250 sehir hari¢ seyahat blyumesi
kiresel ortalamayi astikca devam edecek
gibi gérunlyor. Bu, daha fazla gezginin
daha uzak ve daha kirsal ve kirsal
destinasyonlar aramasiyla geleneksel sehir
merkezlerinin étesinde artan talebi
gésteriyor. Yunan ve ispanyol Adalari'ndaki
seyahat buyumesini asan trend de bu
egilimi yeniden dogruluyor.

Diger saglik genclestirme aktiviteleriyle
birlikte fiziksel egzersiz, turizmdeki
patlayan saglikli yasam sektorinin bir
parcasidir. Global Wellness Institute'a
gore, saglikli yagam turizmi
harcamalarinin énumuzdeki birkag yil
icinde yilda %17 oraninda saglam bir
sekilde artmasi bekleniyor.

Doga Turizmi Pazari

(2015 pazar biyuklugi)

Kaynak:Diinya Ekonomik Forumu, Balmford ve digerlerinin yeniden yayinladigi

Turizm Bluyumesi

(2024 yili 2019 yili ile karsilastinildiginda)

Ziyaretci varislari

Kuresel ortalamagilk 250 sehir haric)

En iyi 250 sehir

Eglence turizmi harcamasi

Kuresel ortalamagilk 250 sehir haric)

En iyi 250 sehir

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Saglik Gezisi Harcamasi

tahmini CAGR (2022-2027)

(tahmin 2027)

Kaynak:Kiiresel Welless Enstitust, 2024
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Daha fazla lliks

ileriye dogru yelken agmak

Seyahat etmeyi ¢cok veya cok olarak géren gezginlerin payi
gelirleri agisindan hayatlarinda son derece 6nemli

Bir yolculuga ¢ikma olasiligi
Oniumuzdeki 12 ay i¢inde

(% 'muhtemel’ ifadesini belirten)

Bir zamanlar daha yaslh bir demografiyle Luks seyahat, sektérdeki buytimenin

esanlamli olan kruvaziyercilerin kiresel
profili, giderek daha fazla geng
tUketicinin kruvaziyere cekilmesiyle
doéntisim gegirdi. Tourism Economics
tarafindan aktif kruvaziyerciler arasinda
yurutilen son arastirmalara gore, 18-34
yas araligindaki genc kitleler, 55 yas ve
Uzeri olanlara kiyasla 6nimuzdeki 12 ay
icinde bir kruvaziyere ¢cikma
olasiliklarinin énemli élglide daha
yuksek oldugunu belirtti. Belki de daha
anlamli bir sekilde, diger demografik
ozelliklerin dnemli dl¢lide Uzerinde,
geng kitlelerin %60'tan fazlasi,
kruvaziyere olan ilgilerinin pandemiden
bu yana arttigini belirtti.

Kruvaziyer operatérlerinin gekiciligi
genisletme ve yeni segmentleri

hedefleme konusundaki basarili cabalari,
paranin karsihgini alma hususlariyla

birlikte degisimin 6nemli itici gtcleridir.
Gergekten de, bazi markalar artik

ozellikle milenyum kusagini hedefliyor. Royal
Caribbean'in en yeni gemisi Utopia of the
Seas, dogrudan geng musterilere yonelik
daha kisa, yuksek enerijili yolculuklar sunuyor.

2024 yilinda kiresel kruvaziyer endistrisinin
2023'e kiyasla yaklasik %13'lik bir talep

artisi gérmesi bekleniyor

- 2019'a kiyasla %7 buytime kaydeden
bir yil, pandemiden énce kruvaziyer
turizmi icin en ylUksek seviye. Ayrica,
talebin Covid-19'dan énce endustrinin
elde ettigi gu¢lu buyume oranina
paralel olarak yilda yaklasik %4
oraninda artmasi beklendigi icin
g6runim de olumlu.

18-34

35-54
55+

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Trendleri Anketi 2023

Seyirlere olan ilgi artik kargilastirildiginda
Covid-19'dan 6nce

(COCELEREFAERIGIEN DL N

18-34
35-54
55+

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Trendleri Anketi 2023

Kuresel Seyir Talebinin Bayumesi

(2024 - 2023)

(2024'e karsi1 2019)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise-Intelligence Platformu 2024
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Onemli bir itici glici olmaya devam edecek.
Skift tarafindan yapilan son arastirma, gelir
ile seyahatin 6nemi arasinda bir korelasyon
tespit etti ve en yuksek gelir elde edenlerin

seyahati ¢ok veya asiri 6nemli olarak gérme
olasiligi daha yuksek.

Seyahat etmeye motive olmus ve daha fazla mali
imkana sahip olan zengin gezginler, turizm
harcamalarinin orantisiz derecede buyik bir
bélimund temsil ediyor. Ayni Skift arastirmasina
gore, bu segment Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki seyahat harcamalarinin %30'unu

olusturuyor.

Ancak luks seyahat deneyimleri
en ¢ok kazananlarla sinirl
degildir. Anlamh ve

unutulmaz deneyimler, her butceden
gezgin simartici ve simartici eglence
deneyimleri arar. Onemli turizm
pazarlari arasinda yaptigimiz TTS
arastirmasina gore, %39'u seyahat
ederken Itks deneyimler yasadigini
belirtti - Cinli gezginler arasinda bu
rakam %55'e yukseldi.

Bunun sonucunda tuketiciler giderek daha
fazla birinci sinif veya daha yuksek kaliteli
teklifleri tercih ettikge uygun fiyatli liks trendi
ortaya ¢lktl. Tourism Economics'Travel
Industry Monitor'dan turizm
profesyonellerinin géruslerine gére, bunun
2025'te de 6nemli olmaya devam etmesi
bekleniyor.

Unli Fransiz liiks esya sirketi LVMH'nin
yakin zamanda vurguladigi gibi, ltks
pazarinda genel olarak olasi bir
yavaglama olmasina ragmen.

Seyahatte savurgan harcamalardan
yararlanmak hala agik bir firsat olsa da,
maliyet bilincine sahip tlketiciler harcama
aliskanliklarini yeniden degerlendirdikge artan
fiyat duyarhihigina dair giderek artan kanitlar
var. Tourism Economics tarafindan yirutilen
ayni ¢alismaya gore, turizm uzmanlarinin
%80'inden fazlasi seyahat maliyetinin sektérde
daha zorlu bir konu haline geldigi konusunda
hemfikir.

200.000-299.999 ABD Dolari

300.000-499.999 ABD Dolari

500.0005+

Kaynak:Skift Arastirma, 2023

Hane gelirine gore Amerika Birlesik
Devletleri seyahat harcamalarinin payi

30.000 dolarin altinda

30.000-59.999 dolar

60.000-89.999 dolar

90.000-119.999 dolar

120.000-149.999 ABD Dolari

150.000$+

Kaynak:Skift Arastirma, 2023

Seyahat maliyeti, tuketici karar
alma sureclerini etkileyen daha
buyuk bir sorun haline geliyor

kabul etmek

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Endustrisi Monitori 2024
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3.1. ZORLUKLAR

Maliyetleri saymak

Ekonomik teori, artan talebin daha
yuksek fiyatlar yarattigini belirtir ancak
son yillarda seyahat maliyetlerinin
artmasina katkida bulunan bagka
faktorler de vardir. isgiici kithg, artan
bor¢ 6demeleri ve daha yuksek tedarikgi
maliyetleri, bircok seyahat sirketini
fiyatlandirma stratejilerini gézden
gecirmeye zorlayan diger sorunlardir.
Tourism Economics tarafindan turizm
profesyonelleri arasinda yurutilen Gg
aylk arastirmaya gore, artan isletme
maliyetleri seyahatte nemli bir
kisitlamadir.

Engele Karsi
Buyume:

Artirilmis
isletme

maliyetler
adi gecen
ile

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat EndUstrisi Monit6rii 2024

Bazi ekonomilere ragmen

Azalmis enflasyonist baskilar yasayan
sektorde, erken kanitlar daha yuksek
fiyatlara karsi bir kararhhk oldugunu
g0steriyor. Daha dik maliyet artiglarinin
"yeni normali" turizmin devam eden
blylmesini tehdit edebilir, 6zellikle de
pandemi sonrasi bastirilmis talep ve
artan hanehalki tasarruflari gibi temel
itici glgler giderek daha fazla arka
gOrus aynasinda kalirken.

Seyahat Fiyatlandirmasi

Beklentiler

4.Geyrei2024 vs 2023'iin 4. ceyregi
(turizm uzmanlarinin gorisleri)

vartan yeme beklentisi
ve icme maliyetleri

Vleliyetlerin artacagini tahmin ediyorum

eglence amacgh /
deneyimler

artis bekleniyor
konaklama masraflari

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Endustrisi Monitori, 2024

Hava yolculugunda, hava Ucretlerinin mutevazi
bir sekilde artmasi gérinuma, gercek anlamda
kiresel hava ucretlerinin yaklasik on yil sonra
yonsel bir degisime isaret ediyor. Daha ylksek
jet yakiti maliyetleri ve maliyetli karbon
giderme girisimleri, artan hava Ucretleri
egilimine katkida bulunan birkag degiskendir.
Bor¢ 6demelerini karsilama ihtiyaci da maliyet
baskilarina eklenirken, distik maliyetli
tastyicilarin fiyatlar Gzerinde daha az asagi

yonlu etkisi oluyor.

Kuresel Hava

Ucretler
(reel fiyatlardaki degisim)

2014-2024

2024-2030

Kaynak:Turizm Ekonomisi ve IATA - Hava Yolcusu
Tahminleri 2024
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Karma ekonomik goérinim

Potansiyel olarak daha yuksek seyahat
maliyetlerinin yani sira, bazi pazarlardaki
tUketici gliveni son zamanlarda durakladi
ve bu, kalici enflasyon ve uzun sureli
yuksek faiz oranlari gibi bir dizi ekonomik
sorunla baglantili. Aimanya, Amerika
Birlesik Devletleri ve digerleri gibi buyuk
seyahat pazarlari, son zamanlarda
tuketicilerin takdiri harcamalarini
sinirlamasiyla seyahat igin ters rlizgarlar
sinyali verebilecek karisik ekonomik ve
tuketici verileri yayinladi. Ancak, daha
dusuk enflasyon, gelismis ekonomilerde
2025 boyunca hanehalki maliyesini ve
harcamalarini artirmasi gereken faiz orani
kesintilerinin su anda devam ettigi
anlamina geliyor.

Cin, ekonomik zayiflik belirtileri gésteren bir
diger 6nemli seyahat pazaridir. GSYiH
blyumesi ilimli seyrediyor ve 2025'te %4'Un
biraz Gzerinde biiyimeye hazirlaniyor; diger
bircok pazardan daha hizli ancak 6nceki
egilimlerden 6nemli 6lciide daha yavas. Bu
yavaslama bulyuk 6lctide bekleniyordu ve

kismen olgunlasan bir ekonominin
sonucu. Ancak, fiyat deflasyonu ve
para birimi hareketleri Cin'in satin
alma gucina asindiriyor.

Pandemi dncesinde Cin, kiresel turizm igin
en blyuk kaynak pazardi ancak hentiz tam
olarak toparlanamadi. Tourism
Economics'in son Kiresel Seyahat Hizmeti
(GTS) tahminlerine gore, durgun
blUyldmenin altini gizerek, 2024'te Cin'den
giden seyahatlerin 2024'te yaklasik %70
civarinda seyretmesi bekleniyor ve 2025'in
sonuna kadar tam olarak toparlanmasi pek
olasi degil.

Bu durum, Cinli gezginlerden
geleneksel olarak orantisiz bir
sekilde yararlanan Tayland ve
Vietnam gibi Asya'daki yakin
komsulari icin 6zellikle kaygi verici.
Ancak Cinli gezginler uzun mesafeli
destinasyonlara gitmek yerine
diger Asya ulkelerine dénuyor.

GSYIH Biyiime Oranlari
2024 / 2025

Dunya: / Amerika

Birlesik Devletleri: /
Avro Bolgesi: /
Cin: /

Kaynak:Oxford Ekonomi, 2024

Cin'e Giden V

(% 2019 olarak)

2024

izleyiciler

2025

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024

Onemi
Cinli Ziyaretciler

(2019'da gelen ziyaretcilerin yluzdesi)

Gﬁneydogu Asya

etra

Tayland

Vietnam

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Yavas balizasyon

Diger faktorlerin yani sira artan boélgesel
guvensizlik ve ekonomik istikrarsizliktan
etkilenen degisen toplumsal gorusler,
yeni bir diinya duzenini sekillendiriyor
gibi goérunayor.

milliyetci dncelikler kiresel

entegrasyondan daha oncelikli hale geliyor.

Kiresel entegrasyonun veya "yavas
balizasyonun" daha az serbest ticaret
anlasmasiyla dengelenmesi gelecekte
turizm gelisimi icin yeni tehditler

olusturabilir. Ulkeler arasindaki zayif ticaret

baglari muhtemelen daha az sayida is
seyahatinde azalmalara neden olacaktir.
Uluslararasi anlagsmalar saglandi
ancak bu durum ikili turizm
akislarini etkileyen olumsuz algilara
da yol acabilir.

Tourism Economics'in kiresel seyahat
pazarlari arasinda gerceklestirdigi son
tUketici anketinde, katihmcilarin yaklagik
%20'si Ulkelere yonelik olumsuz algilar
gibi jeopolitik veya kulttrel goéruslerin,
destinasyonlari degerlendirirken caydirici
bir etken oldugunu séyledi.

Liberal ticaret politikalarinin
genisledigi uzun bir dénemin
ardindan, 6nimuzdeki yillarda
kuresel ticaret icin yeni bir dénem
sekillenebilir. Yikselen dlnya ticareti,
Ozellikle 1990'lar ve 2000'lerde,
onlarca yildir surdarulebilir turizm
bUyumesini kolaylastirdi. 2010'dan
bu yana yavaslayan ticaret buyumesi,
uluslararasi seyahat tzerinde
olumsuz bir etki yaratti, ancak artik
kaybolan bazi disuk fiyat
egilimleriyle telafi edildi.

Kargo hizmetlerinin bir¢ok guizergahin
uygulanabilirligine katkida bulunmasi
nedeniyle ticaret politikalarinin daha kisitlayici
hale gelmesi durumunda, hava yolu gelistirme
faaliyetlerinin azaltiimasi olasi sonuglardan biri

olabilir.

Seyahat Caydiricilar

Bahsedilen jeopolitik/kultiirel gérusler

(Gguincli en buylk seyahat caydiricisi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

Diunya Ticaret Degeri
000-2022)

(Buc, wliyime orani 2)

Dunya Ticaret Hacmi

(2000-2022)

Kaynak:DTO, 2024

Kuresel Ziyaretci Varislarinin
Yillik Buyimesindeki Degisim

(0-2019)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Cok calismak

Turizm sektéru geleneksel olarak yetenekli
personel alimi ve elde tutma konusunda
sikintilar yastyor ve bu durum surekli
zorluklar yaratiyor ve bu durumun 2025 ve
sonrasinda da faaliyetleri aksatmaya devam
etmesi muhtemel.

Yaslanan is gucU, yetersiz istihdam
gibi faktoérlerin birlesimi
algilanan kariyer gelistirme
firsatlari ve yetersiz egitim,

bu olguyu aciklayan nedenler
olarak siklikla

gOsterilmektedir.

Tourism Economics'in turizm sektori
profesyonelleri arasinda yaptidi Ug aylik
ankete gore, pandemi nedeniyle
personel aliminda yasanan akut etkiler
hafiflemis olabilir ancak personel temini
zorluklari sektérde 6nemli bir sorun
olmaya devam ediyor.

Turizm ayrica geleneksel olarak
kariyerlerine yeni baglayanlar da dahil
olmak tzere yari zamanl ¢alisanlar icin
firsatlar saglamistir. Bu yari zamanli
calisanlarin bir kismi pandemi sirasinda ve
pandemiden ¢iktiktan sonra isgucinden
ayrildi veya baska isler buldu ve bu da
sektor icin daha uzun vadeli zorluklar
dogurdu.

Buyume Engeli

Personel sorunlari

tarafindan belirtilen

M

(2024 Ortalamasi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat EndUstrisi Monitori 2024
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Sadakat kaybedildi

Son yillarda, siklikla marka
degistiren ve genellikle 6zel
tekliflere ilgi duyan, rastgele
alisveris yapan tuketicilerin
blyUmesi, endUstrilerdeki
statlkoyu bozarak 6ne ¢ikti.
Perakendede, bu, yerlesiklerden
pazar payl kazanan indirimli
perakendecilerin genislemesine
yol acti.

Seyahatte fiyat ve degere dayal
kararlarin, artan seyahat firsati avi
egiliminin ortasinda tuketicinin
teknolojiye olan bagimliliginin artmaya
devam etmesiyle seyahatte giderek daha
da 6nemli hale gelmesi muhtemeldir. Bu,
bireysel markalarin roliiniin azalarak
daha zayif musteri iliskilerine yol
acabilecedi anlamina gelir.

Gen Z ve milenyum kusagdi gibi daha geng
nesillerin, diger nesillere kiyasla daha genis
bir yelpazede seyahat markalarini dikkate
alma ve bunlarla islem yapma olasiligi daha
yuksektir. Bu bulgu, seyahat alisverisi icin
satin alma yolunun gelecekte giderek daha
karmasik ve ayrintili hale gelecegini
gOstermektedir.

Tulketiciler daha fazla fiyat bilincine sahip
ve markaya karsi duyarsiz hale geldikce,
bu durum sadakat programlarina olan
ilginin azalmasina yol agiyor ve bu da
geleneksel olarak bu is kaynagina
bagimli sektorler icin zorluklar anlamina
geliyor. McKinsey & Company'ye gére,
seyahat sadakat programlarini tavsiye
etme olasiligi 2023 ile 2021 arasinda
azaldi.

Ancak daha sadakatsiz

Tuketicilerin daha genis turizm
ekosistemi igin daha fazla firsata ve
nihayetinde musteriler i¢in daha fazla
secenege sahip olmasi gerekir.
Seyahat isletmelerinin bu ortamda
rekabetci kalabilmeleri icin artan
cevrimigi varlik ve daha sorunsuz
cevrimici deneyimler dnemlidir.

Tuketim

Ortalama

(Rezervasyondan 45 giin 6nce)

Cevrimigi seyahat igeri

goriintilenen sayfalar

gi sayisi

Ortalama

(Rezervasyondan 45 giin 6nce)

Kaynak:Expedia, 2023

Z kusagi ve milenyum kusagi,
+ 1,7 kat daha fazla

seyahat rparka5| dustnin
eski nesillere gore

Kaynak:McKinsey ve Sirketi, 2023

Ankete katilanlar arasindaki net fark
tavsiye etme olasiligi ve olasiligi yok

sadakat programi

Havayolu sektori

2021
2023

Konaklama sektori

2021
2023

Kaynak:McKinsey ve Sirketi, 2023
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Surdiirilebilirligi stirdiarmek

Tuketicilerin giderek daha ¢evre dostu
tekliflere yonelmesiyle birlikte 'yesil
prim'den yararlanma firsatlari vardir.
Ancak turizm isletmeleri, daha yuksek
maliyetler ve muhtemelen artan
dizenlemeler nedeniyle
operasyonlarini daha strdurulebilir
hale getirmek icin zorluklarla karsi
karsiyadir.

Danismanlik firmasi Kearny'e gore,
surdurulebilir Grinler geleneksel
Urunlerden yaklasik %80 daha pahali
olabilir. Gercekten de, ayni
¢calismadan, guzellik ve saglik tranleri
de dahil olmak Uzere bazi
kategorilerin maliyetlerinin %200'den
fazla artacagi tahmin ediliyor. Artan
hammadde ve Uretim maliyetleri,
surdurulebilir Grinlerin maliyetlerinin
artmasina katkida bulunan iki
faktordir. Bu yuksek maliyetler,
maliyetle ilgili faktorlerle bogusmaya
devam eden sektor icin ek risklerdir.

Daha surdurtlebilir isletmeler gelistirmek
yalnizca tedarikgileri daha yesil Grtinlere
yoénlendirmek anlamina gelmez. Bazi
sektorlerde emisyonlari azaltmak igin
daha radikal bir yeniden disuinme gerekir
ve bu da daha fazla soruna yol acar.
Kruvaziyer gemilerini yeni surdurulebilir
yakitlar ve diger eneriji tasarrufu saglayan
teknolojiler kullanacak sekilde yeniden
dizenlemek, sektorin karbondan
arindirma hedeflerinin bir parcasi olarak
onemli bir gérevdir. Ancak, maliyetli ve
karmasik muhendislikle baglantili pratik
zorluklar, kruvaziyer gemileri ve limanlar
icin yeniden duzenlemeyi 6zellikle
zorlastirir.

Havacilik endistrisinde, strdrulebilir
havacilik yakitinin (SAF) kuresel
emisyonlari azaltacagi ve endustrinin 2050
yilina kadar Net Sifir Hedeflerine
ulasmasina yardimci olacagi yoninde
gUclt umutlar bulunmaktadir. Ancak,
Watson ve digerleri tarafindan yakin
zamanda yurutulen elestirel bir
incelemeye gore, SAF su anda geleneksel
yakitlara kiyasla %120 ila %700 arasinda
daha yuksek maliyetlerle asiri pahalidir.

Fiyat Artisi Icin

surdurilebilir Uriinler

(geleneksel urunlere kiyasla)

Ortalama

Moda Guzellik & Saglhk

Kaynak:Kearney (ve digerleri)

Gemi Yatirimlari

Yenileme maliyetleri ile yeni ingsaat projelerinin maliyetleri

(tahmin etmek)

Kaynak:Dunya Liman Surdurulebilirlik Programi

SAF Fiyati (2022)

ton basina

Jet Yakiti Fiyati (2022)

ton basina

Kaynak:IATA, 2023
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iIklim degisikligi
zorluklar

Orman yanginlari, asiri sicaklar, su
baskinlari, gezginleri caydiran ve
destinasyonlari daha az cekici hale
getiren siddetli hava olaylarinin sadece
birkag 6rnegidir. Tourism Economics'in
onemli kiiresel seyahat pazarlari
arasinda yaptigi son ankete gore, tim
gezginlerin neredeyse %30'u ve geng
nesil gezginlerin %40'tan fazlasi son 12
ayda kotu hava kosullari nedeniyle bir
destinasyona seyahat etmekten
vazgecti.

TUketiciyi etkilemede algilar
onemli bir rol oynarken
destinasyon secimi, daha sert bir
iklimin etkisiyle dogal manzaralarin
ve ortamlarin ne 6l¢tide degistigi,
turizmi sinirlamada daha da buyuk
bir rol oynayabilir. Buna, turizmi
engelleyen doganin bozulmasi ve
dayanilmaz sicakliklar dahildir.

Massachusetts Institute of Health tarafindan 2024
yilinda yapilan bir arastirmaya goére;
Teknoloji (MIT), bu tir destinasyonlar

Ziyaret etmekten kaginildi
son varis noktasi
olumsuz hava kosullariyla

ilgili endiseler nedeniyle
veya asiri hava kosullari

Ortalama

16-34

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

Dominik Cumhuriyeti, Malezya,
Misir ve Tayland'da 6nemli dususler
yasanmasi bekleniyor

"acik hava glnleri" - disarida vakit gegirmeye

olanak taniyan ilimli sicakliklara sahip glnler

aktiviteler ve daha genel olarak
seyahat ve turizm. Bazi Kuzey Avrupa
ve Kuzey Amerika destinasyonlari
potansiyel faydalar gorebilir.

2100'e Kadar Ac¢ik Hava Gunlerindeki Yillik Degisim

(Secili ulkeler)

Isveg
Kanada
Fransa
Yunanistan

Tayland

Misir

Dominik Cumhuriyeti

-140 -120 -100 - 80

I -

'
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o
'
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o
'
N
o
o

20

Kaynak:Massachusetts Teknoloji Enstittist (MIT), Turizm Ekonomisi

R
-

40 60 80
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Beklenti ve
deneyim farki

Deneyim ekonomisi gelismeye devam
ederken, giderek daha bilgili ve talepkar
tUketiciler deneyimin kalitesine daha fazla
Onem veriyor. Bu, seyahat markalarinin
musteri tekliflerinin dogru bir sekilde
pazarlanmasini, surekli olarak yiksek
kalitede olmasini ve belki de daha kararli
bir sekilde beklentilerle eslesmesini
saglama konusunda zorluklara yol agiyor.
Teknoloji, seyahat igletmelerinin daha
kisisellestirilmis teklifler sunmasini
saglayan bir rol oynuyor ancak yerine
getirilmesi zor olabilecek donusturicu
deneyimler sunma konusunda artan bir
yuk var.

PWC tarafindan 2018'de yapilan
arastirmaya gore, seyahat sektérindeki
musterilerin beklentileri ve deneyimleri
arasinda 6nemli bosluklar var. Calisma,
memnuniyet seviyeleri ile tlketicilerin
farkli sektérlerde musteri deneyimine
verdigi 6nem seviyesi arasindaki farklari
degerlendirdi. Hava yolculugu, diger
sektorlere kiyasla daha fazla hayal
kirikhgma ugramis musteri oldugunu
gosteren en yuksek farkliligi kaydetti.
Arastirma ayrica, diger sektorlere
kiyasla turizm ortamlarinda musteri
deneyimine verilen agirligin arttigini
vurguladi.

Farkli sektorlerin gelisen deneyim
ekonomisinden yararlanmak icin rekabeti
sertlestirdigi bir ortamda, turizm markalarinin
giderek sadakatsizlesen tuketiciler arasinda
yuksek kaliteli hizmetler ve deneyimler
sunmasi ihtiyaci daha da artiyor.
tuketiciler.

Arasindaki fark
Onemi ve
memnuniyet

Tuam Endustriler

Havayollari

Oteller

Restoranlar

Kaynak:PwC, 2018
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4.1. KONAKLAMA

Tourism Economics'in son verilerine
gore, kuresel konaklama
harcamalari 2024'te 2019'a kiyasla
yuzde 24 daha yuksek olacak, tcretli
konaklamada geceleme sayisi ise
yuzde 16 artacak.

Konaklama harcamalarinin 6ndimduzdeki
on yilda %63 oraninda artmasi
bekleniyor, bu da son on yildaki %48'lik
bUylmenin ¢ok Uzerinde. Bu beklenen
blUylme, sektdr genelinde heyecan
verici buytme firsatlarinin altini gizen
konaklama harcamalarinda 1 trilyon
dolarin tUzerinde bir artigi temsil ediyor.

Konaklama, toplam turizm
harcamalarinin giderek artan bir
payini aliyor ve 2024 yilinda seyahat
harcamalarinin %19'unu olusturacak.
Bu oran 2000 yilinda %17 iken,
2024'te %18'di.

BuyUme y6rungesinin ortasinda,
konaklama saglayicilari icin manzaranin,
diger hususlarin yani sira degisen
tUketici tercihleri, sirdurulebilirlige
yonelik tutumlar ve Urin farklilastirmasi
konaklama sektérinde kazananlar ve
kaybedenler yaratacadi icin hizla
gelismeye devam etmesi bekleniyor.
Dlzenlemelerdeki degisiklikler ve finans
ve vergi yapilari da Urin tedarikinin
karnisimini etkileyecektir.

Trendler

Kuresel
Konaklama
Harcama
Buyume
(2025-2034 tahmini)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2024
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Bagimsiz mi yoksa markali mi?

Misafirperverlik sektortindeki
onemli bir savas alani, bagimsiz ve
markali konaklama saglayicilari
arasindaki bir rekabettir. Artan
otantiklik ihtiyacinin zemininde,
bagimsiz oteller iyi bir
konumdadir. Bu arada, genellikle
daha derin ceplere sahip markali
operatorler, ginimuzin

titiz standartlari olan gezginler.

Veriler, markalarin daha
kisisellestirilmis ve strukleyici
deneyimler arayan giinimuz
tketicileri igin gekiciliginin arttigini
gOsteriyor. STR'ye gore, su anda dinya
capinda 1.200'den fazla otel markasi
var ve bunlarin arasinda Marriott ve
Hilton portfdylerinde 60'tan fazla
marka bulunuyor.

Bunun nedeni, otel mulkiyet yapisi ve
artan pazarlama kabiliyetleri ile
musteri tercihlerinin degismesi gibi
birden fazla faktérdir. Geleneksel
markalara kiyasla daha deneyimsel
ve benzersiz deneyimler sunan
yasam tarzi otel markalari ve
yumusak markalar, pazar payi
kazanan sektordeki yeni gelismeleri
gostermektedir. Bagimsiz otellerin
yumusak markalara dénusturidlmesi
icin satin alinmasi, gayrimenkul
sektérinun daha ¢ok uyarlanabilir
yeniden kullanim gelistirmelerine
odaklanmasi nedeniyle, yeni mulk
gelistirmeden genellikle daha ucuz ve
daha arzu edilirdir.

Benzer firsatlar, hikayeler anlatarak
misafirlerle baglanti kuran diger
konaklama saglayicilari tarafindan
da acilabilir.

yerel topluluklardan yararlanarak
daha 6zgun ve kisiye 6zel hizmetler
sunmak.

Secilmis Bélgelere Gére Markali Otel Temini
(Mevcut arzin %'si& )

L REE

I ;72
.

Kaynak:STR, 2023

Yumusak Marka ve
Bagimsiz
Otel
Performans

FAVOKMariji

Yumusak marka

Bagimsiz

Kaynak:CBRE Otelleri Arastirmasi, 2024
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Uzun vadeli buyume: Kisa vadeli
kiralamalar

Seyahat edenler daha merakli hale
geldikge ve tlketici talepleri
genisledikge, alternatif konaklama
yerleri 6ne ¢itkmaya basladi. Bunun
icindeki dnemli bir segment, Eurostat'a
gore 2023'te Avrupa'daki tim turizm
gecelerinin yaklasik %20'sini olusturan
kisa sureli kiralamalardir.

Sektorin dikkat ceken oyuncularindan biri de
2007'de faaliyete gegmesinden bu yana diinya
capinda 150 milyondan fazla kullaniciya ulagan ve
platformda 1,5 milyardan fazla konaklama

rezervasyonu yapan Airbnb'dir.

Paylasimli ekonomi Airbnb'nin
basarisinin temel unsurlarindan biridir.
ev sahipleriyle konaklama da dahil olmak
Uzere, bir destinasyonun daha otantik bir
sekilde deneyimlenmesine yonelik

firsatlar sunmak.

Bir digeri ise ucan dairelerden tahta
fillere kadar sundugu urin
cesitliligidir. Sira disi ve nis
deneyimlere olan talebin artmasi,
tuketicilerin giderek daha yeni ve
daha akilda kalici deneyimler
aramasiyla daha genis bir egilimle
ortismektedir.

Kisa dénemli kiralamalarin giderek daha fazla
benimsenmesi, sektorin kirsal ve geleneksel
olarak daha az popluler destinasyonlarin ziyaretgi
harcamalarinin etkisinden daha fazla
yararlanmasini saglamasiyla turizm etkilerinde

temel degisimlere yol agiyor.

GU¢lu buylimeye hazirlanan bir diger
segment ise kampgilik ve karavancilik.
Grand View Research'e gore, kiresel
kamp ve karavan pazarinin 2030
yilina kadar yilda %10'un biraz
Gzerinde blyumesi 6ngoériluyor.

Kamp ve karavancilik, tiketicilere
artan bir uygun fiyat sunuyor ve bu,
2025'e dogru ilerleyen yasam maliyeti
krizinin sikintisini hissetmeye devam
edenler icin daha da 6nemli olabilir.
Ayrica, sektor biyofiliden (agik havada
artan ilginin buyuyen bir egilimi)
faydalanmak igin iyi bir konumdadir
ve bircok gezginin kendini iyilestirmek
icin dogayla ve acik havada etkilesime
girmeye guvenmesiyle buna saghkl
yasam turizmi de baglidir.

Kisa Donem Kiralama Payi
Avrupa'da Turizm Geceleri

Kaynak:Eurostat / Oxford Ekonomi, 2023

(2023)

En Buyuk Konaklama Sirketleri (Odalar/Listelemeler)

Airbnb:
Marriott Uluslararasi:
Jin Jiang:
Hilton Dinya capinda:

Kaynak:MKG Danismanlik, Airbnb, 2024
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Dagitim savaslari

Cevrimici seyahat acenteleri (OTA'lar) bu
yuzyilda 6nemli bir pazar payi elde etti
ve karlarinda hizli bir blyGime yasadi.
Skift'e gore, Booking.com ve Expedia
pandemiden dnce tum cevrimigi otel
rezervasyonlarinin neredeyse yarisini
olusturuyordu.

Ancak markali otel varligi artarken ve
otel isletmecileri entegre rezervasyon
motorlari ve envanter ile misafir
iliskilerini yonetmek icin gelismis
araclar gibi yeni teknolojileri giderek
daha fazla benimserken, OTA'larin
kalesine karsi gelgit degisebilir. h2c'nin
2023 Dijital Otel Operasyonlari
Calismasi, otel dogrudan
rezervasyonlarinin 2022'ye kiyasla
onemli 6lgude arttigini, OTA payinin ise
distigunu tespit etti.

Dijitallesme, bu basarinin temel
ozelliklerinden biri olarak degerlendirildi; zira
sirket ici teknoloji, sektorin konuklarin ihtiyag
ve isteklerini daha iyi anlamasina yardimci
olarak daha sadik ve tekrarlanan iglerden
olusan bir dongunin olusmasini saglyor.

Cevrimici Otel Rezervasyonlarinin Payi
(2010 ve 2019)

2010

Tim OTA'lar

Rezervasyon ve Expedia

2019

Tam OTA'lar

Rezervasyon ve Expedia

Kaynak:Kaykay, 2019

Otel Zinciri Gelir Payi
(2022 ve 2023)

2022

Dogrudan c¢evrimici rezervasyon

OTA

2023

Dogrudan cevrimici rezervasyon

OTA

Kaynak:h2c, 2023
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Surdurilebilirlik
Sertifikasyon: Glivenilir mi
yoksa yesil aklama mi?

Sektor, daha surdurtlebilir ve cevre
dostu seyahat seceneklerine olan
ihtiyaci karsilamak icin gucla bir
sekilde yanit vermis olsa da, ¢ok
sayida surdurulebilirlik akreditasyon
semasi ve bazi durumlarda iyi
uygulamalari destekleyecek sinirl
bilgi olmasi nedeniyle en cevre
dostu secenegdi segmek zor olabilir.

Sonug olarak tuketiciler yesil aklamaya karsi
giderek daha fazla tedirgin oluyor

- Hizmetlerinin gevresel etkisi hakkinda
yanlhs veya yaniltici bilgi saglayan
sirketler. Skift Research'e gore, 2021
tarihli bir calismada tiketicilerin
%75'inden fazlasi seyahat sirketlerinin
surdurulebilir uygulamalara iliskin
iddialarina supheyle yaklasiyordu.
Seyahat edenler arasinda daha kanita
dayali strdurilebilir seceneklere
yonelik gercek bir talep var ve
destinasyonlara fayda saglayan
yenileyici seyahat trendi ortaya ¢ikiyor.

2025'e baktigimizda, yesil kimlik
bilgilerini destekleyen pazarlama
girisimlerinin dagilmasi pek olasi degil ve
sektérun karbon emisyonlarini diisirme
¢abalari da dyle. Bu, Kuresel
Surdurilebilir Turizm Konseyi gibi
Ugunca taraf kuruluglarin
surdurulebilirlik standartlarini
incelemede daha 6nemli bir rol
oynayabilecegi bir denge kurulmasi
gerekebilece@i anlamina geliyor.
Booking.com tarafindan baslatilan ve
Uguncu taraf sertifikasyonunun daha
fazla benimsenmesini kolaylastiran yeni
program gibi girisimler, tiketicilerin
surdurulebilir seyahat konusunda daha
bilingli kararlar almasina yardimci olacak.
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4.2. DENEYIMLER
Kualtiirel baglanti

Benzersiz ve otantik deneyimlere
ybnelik artan talep, seyahat
destinasyonlari ve isletmelerin yerel
kulture ilgi duyan buyuyen bir pazara
girmeleri icin yeni firsatlar sunuyor.
Business Research Insights'a gore,
kulturel turizm pazarinin 6nimuzdeki
5 yil icinde yilda yaklasik %15
blUyumesi bekleniyor ve degeri

2032'ye kadar 17 milyar dolari asabilir.

Kaltarel tarihin kiresel dneminin
altini ¢izen, mevcut 1.200'den fazla
Dlnya Mirasi Alani'nin 900'den fazlasi
kaltarel miras alanlari olarak
siniflandiriimistir. Bunlar, Ozgiirlik
Heykeli ve Londra Kulesi gibi yerlerin
her yil milyonlarca ziyaretgi
cekmesiyle turizmin baslica itici
gugleridir. Ancak, yiyecek ve icecek,
muzik ve film de dahil olmak Uzere
genis bir yelpazedeki ana akim ve nis
kiltarel faktorler de destinasyonlar
ve markalar icin talebin temel itici
gugleridir.

ChampionTraveler tarafindan yapilan bir
arastirma, popduler filmlerin ¢cekim
yerlerine olan turizmi %25 ila %300
arasinda artirabildigini, érnegin Harry
Potter filminin ¢ekildigi yerlerdeki
ziyaretci sayisinin %50 arttigini tespit
etti.

Yerel Ornekleme

‘iyecek ve Icecek
(Faiz (2019 ile karsilastiriimistir)

Simdicom
(Ayni veya daha yuksek ilgi seviyesi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

UNESCO Dunya Mirasi
Siteler Turizm Etkisi

Arasindaki tahmini artis

her Avrupa llkesinden site basina ziyaretci

Kaynak:Panzera ve digerleri, 2021

Konserler ve Canli Eglence Endustrisinin Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Ekonomik Etkisi (2019)

ekonomik etki

desteklenen isler

Kaynak:Turizm Ekonomisi, 2021
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Yerel olmak

2025 yilinda yeniden baslatiimasi
planlanan Airbnb'nin yeni dikeyi
Deneyimler, surukleyici turlar sunuyor
ve yerel halk tarafindan saglanan
aktiviteler, yerel halkin bakis agisiyla
kilturel deneyimlerde artan alaka
dlzeyini vurgular. Tourism Economics'in
Seyahat Trendleri Anketi'nden elde
edilen bulgular, tiketicilerin seyahat
ederken yerel halkla daha derin ve
anlamli etkilesimler aradigini da
pekistiriyor.

Teknolojinin bu sektdrdeki
deneyimleri gelistirmede
genisletilmis bir rol oynamasi
bekleniyor. Yerel destinasyonlari
kesfederken gezginlere
kisisellestirilmis 6neriler sunan sirket
ici egitimli AI modelleri halihazirda
100.000'den fazla destinasyon icin
kendi kendine rehberli turlar sunan
SmartGuide gibi operatorler
tarafindan saglaniyor.

Yerlilerle Tanisma/Ogrenme

Yerel Kultur Hakkinda
(2019'la karsilastirildiginda faiz orani)

(Ayni veya daha yuksek ilgi seviyesi)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

ABD'nin Payi
Seyahat Edenlerin Girisimi

Kendi Kendine Rehberli Tur
(2023)

Kaynak:Varis, 2024
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Olayh dusunce

2024'te aksiyon dolu bir mega etkinlik
yilinin ardindan, haneleri etkileyen
mali zorluklara ragmen buyuk kaltarel
ve spor etkinlikleri icin géranim
parlak olmaya devam ediyor. Kuresel
Canli Etkinlikler Pazari raporu,
sektérun 2023'te yaklasik 60 milyar
dolardan 2030'da 754 milyar dolara on
kattan fazla artabilecegini tahmin
ediyor; bu da yillik %40'in Gzerinde bir
blylime anlamina geliyor.

AAA ve Bread Financial tarafindan yakin
zamanda yapilan bir ankete gore, bu
bUydmenin bir kismi, etkinliklere katilmaya
daha fazla istekli olan Z Kusagi ve
milenyum tuketicileri arasinda canli
etkinliklere olan ilginin artmasindan
kaynaklaniyor

ve diger nesillere kiyasla
harcamaya daha yatkinlar.

2024'te Taylor Swift'in Eras Turu
mansetlere cikti ve ev sahibi sehirlere
6nemli miktarda seyahat sagladi,
ancak diger etkinlikler de etkinlik
yaratti. Buna diger muzik sanatgilari,
ayrica buyuk spor etkinlikleri ve
Ozellikle Paris Olimpiyatlari ve
Almanya'daki EURO 2024 dahildir. Bu
mega etkinlikler insanlari ev sahibi
sehirlere getirir, ancak genellikle
normal ziyaretci akislarinin yer
degistirmesini de igerir. Analizimiz, bu
destinasyonlar icin etkinlik zamani
ziyaret¢i hacimlerinde bir artis
olmadigini gésteriyor. Ancak, blyuk
etkinliklerin sonraki yillarda fayda
saglamasi muhtemeldir ¢inku

bulytk bir tanitim saglayabilir ve yeni
pazarlardan ziyaretgi ¢cekebilir.

Yerel isletmeler icin artan ziyaretgi
trafigine yol acan destinasyonlara
y6nelik yeni talep yaratmanin yani
sira, etkinlikler ek faydalar Ureten
farkli bir ziyaretci turu getirebilir.
Daha yuksek getiri ve daha uzun
sureli kalis ziyaretcileri genellikle spor
etkinlikleri de dahil olmak Gzere
etkinliklerle iliskilendirilir. Bir OECD
arastirmasi, etkinlik ziyaretcilerinin
%20 prim Urettigini tahmin etti

dizenli turistlerin harcama
davranislariyla karsilastirnildiginda.

Kuresel Canli

Etkinlik Pazari
(2024-2030)

Yilhik buyiame

Kaynak:Azoth Analitigi, 2024

Gec¢tigimiz 12 ayda seyahat ettiniz veya 6niimuzdeki 12
ayda 50 milden fazla seyahat etmeyi planliyorsunuz
evden sahsen etkinlige katilmak icin
(ABD gezginleri)

Z kusagi

Bin yilhk

X Kusagi

Bebek Patlamasi Kusagi

Kaynak:AAA / Ekmek Finansi, 2024

Spor Turizmi Pazari

kuresel turizm harcamalarinin

Kaynak:BMDTO, 2024
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Sadece heyecan olsun diye

Tuketiciler ayrica maceraya, heyecan
arayisina ve asiri deneyimlere daha
acik. Bu, taklit edilemez, "yapilacaklar
listesi" deneyimlerine yonelik artan
talep ve artan merak ve hatta belki de
daha fazla risk toleransi ile daha da
kotulesiyor.

Future Market Insights, kiiresel macera
turizmi sektériintin 2033 yilina kadar yilda
%16,2 oraninda blyUmesinin
beklendigini ve potansiyel olarak 1,5
trilyon dolar degerinde olacagini
éngoruyor.

Pazarin %60 ila %80'ini olusturdugu
tahmin edilen, genellikle disuk riskli
ve sinirl deneyim gerektiren yurtyus,
bisiklet sirme ve yaban hayati izleme
gibi yumusak macera aktiviteleri,
macera turizmi firsatlarinin en buyik
payini temsil eder. Ancak, parasutle
atlama, dagcilik ve rafting gibi sert
macera aktivitelerinin, maceraya daha
acik ve daha yuksek riskler almaya
istekli, tipik olarak daha zengin bir
kitle arasinda daha fazla ilgi gérmesi
muhtemeldir.

Bu tir riskli seyahatler ayni zamanda sinir
seyahatleri olarak da bilinir. Belki de
insanlarin uzak ve kesfedilmemis yerleri
goérme ve deneyimleme konusundaki
bastirilamaz arzusudur.

dnumuzdeki on yillarda uzay turizmini
ilerletecek destinasyonlar. Antropolog
ve turizm arastirmalarinin dnctlerinden
biri olarak taninan Valene Smith,
turistlerin ne istedigini endustrinin
saglayacagini sdylemisti.

Popluler Seyahat Turleri

Konfor alaninin disinda

(% kabul etmek)

Kaynak:Booking.com, 2023

Kuresel Macera

Turizm Pazari
(2033 tahmini)

Kaynak:Gelecek Pazar Gorusleri, 2023

Turistlerin istedigi sey,
sanayi saglayacaktir.

Antropolog,
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4.3. ULASIM

"Onemli olan varis noktasi degil,

bu bir yolculuk”

Ulasim, seyahatin temel bir
islevini yerine getirmenin yani
sira deneyimleri
zenginlestirmede de 6nemli bir
rol oynamakta ve giderek belirli
ortamlarda bagimsiz bir
deneyim haline gelmektedir.

Yavas seyahatin giderek daha fazla
benimsenmesi, nicelikten ziyade
kaliteye odaklanan daha rahat bir
seyahat yaklasimi, dogrudan ulasim
saglayicilarinin hizmetlerini
etkileyen seyahat davranislarini
etkiliyor. Hukimetler Net Sifir
taahhutlerinin yani sira ulasimin
rolinu g6zden gegirdikge,
dizenlemeler de sektérde daha
onemli hale geliyor.

LONDON

gwtm

Genel Derecelendirmeye Gecis
Cruise Deneyimi

(% Iyi veya Cok iyi oldugunu belirten)

Tum

18-34

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Trendleri Anketi 2023
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Tren yolculugu

1883'te Avrupa baskentlerini Paris ve
Istanbul arasinda baglayan Orient
Express'in hizmete girmesinden bu
yana liks tren seyahatleri ilgi gérmeye
basladi. Ginumuzde liks seyahatler
bircok dikey alanda buyurken ve
surduruilebilirlige daha fazla
odaklanilirken, demir yolu operatorleri
ve daha genis ekosistem igin raylar
boyunca yeni bir firsat dalgasi var.

Dunya genelinde artan demir yolu
guzergahlari, hem destinasyonlar
arasinda daha iyi baglanti saglamanin
hem de yeni turizm deneyimleri
yaratmanin bir yolu olarak tren seyahati
icin yeni bir "Altin Cag" yaratiyor.

Son zamanlarda demiryollarina 6zel
yeni glizergahlar baglatan Avustralya
merkezli macera seyahat sirketi
Intrepid Travel, sektorin bu buyuyen
firsata nasil yanit verdiginin bir
ornegini temsil ediyor.

Karesel Miras Demiryolu
Tren Pazari

(2024-2034 yillar1 arasinda 6ngorulen yillik biyiime)

Kaynak:Gelecek Pazar Gorusleri, 2024

Yeni Demiryolu Rotalari
2023/2024

Briksel'den Prag'a

italya

(bir ve iki gecelik yolculuklar)

Malezya'dan Cin'e

(Qinghai-Gansu Bliyuk Dongusu) Cin

Meksika

Kaynak: Cesitli
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Seyir kontroll

Kiresel kruvaziyer endustrisi,
pandemi sirasinda kruvaziyer
alanlarinin durmasiyla felaket bir
sekilde zarar gérmesine ragmen son
yillarda ezici bir basari hikayesidir.
Endustri, daha geng bir demografi de
dahil olmak uzere daha genis bir
potansiyel kruvaziyer musterisi
yelpazesine giderek daha fazla hitap
ettikce, ilging bir ikilik ortaya ¢ikiyor.

Gugla talep, tim gemi kategorileri
icin canl kruvaziyer fiyatlandirmasini
etkiliyor ve bu da arz biylimesine
olan ihtiyaci vurguluyor. Operatérler
bu firsata, kiiguk liks gemilerin ve
daha da dnemlisi, kapsamli yemek ve
eglence tesislerine sahip mega
gemilerin yaratilmasina buyuk
yatirimlar yaparak yanit veriyor.

Ancak Tourism Economics'in aktif
yolcu gemileri arasinda yaptigi
arastirma, talebin giderek daha cok
3.000'den az yolcu tasiyan kuiguk ve
orta boy gemilere yéneldigini
gOsteriyor.

Ayrica, su anda kuresel limanlar arasinda
sinirli sayida biyik ve mega boyutlu gemi
yanasma yeri bulunmaktadir.

devam eden buyume icin lojistik zorluklar
yaratiyor. Bazi destinasyonlarda asiri
turizmle ilgili artan hosnutsuzluk dalgasi,
kruvaziyerlere olan rekor ilgiye ragmen
sektor icin daha fazla sorun yaratiyor. Bu
hareket halihazirda Barselona ve
Venedik'te oldugu gibi kruvaziyer
gemilerine yonelik kisitlamalara yol acti.

Mega Pazar Payi
Gemiler (>4.5k yolcu)

Aktif filo

Tam siparis defteri

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Intelligence Platform 2024

Seyir Yolculuguna
Olan Ilgi Degisimi

2019'a Kadar Gemi Boyutuna Gore

Daha kiicik gemi

<500 kisi

Orta boy gemiler

<3000 Kisi

Buyuk gemiler

3000+ Kisi

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Cruise Trendleri Anketi 2023
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Fiyat ve puanlar

Havayollari geleneksel olarak
Musterileri cekmek ve elde tutmak igin
sadakat programlarina 6nemli bir gelir
kaynagi saglamak. Ancak, bu
programlarin cekiciliginin azaldigina
dair kanitlar var ve bu, artan fiyat
incelemesini ve ginumuz tuketicilerinin
sadakat puanlarina atfettigi 6nemin
azalmasini yansitiyor olabilir. Trend,
gelecekte sektdrl daha fazla
sekillendirmesi muhtemel olan daha
geng gezginlere dogru kayiyor gibi
gorunuyor. Yakin zamanda yapilan bir
OAG arastirmasinda, Z Kusagi ve Y
Kusagi'nin bir havayolu sadakat
programina kaydolma olasiligi, Baby
Boomers ve X Kusagi'na kiyasla yaklasik
%25 daha azd.

Bu, daha fazla tuketicinin daha az bag ve
herhangi bir markaya karsi daha zayif
sadakatle ekonomi sinifindan premium
siniflara gegmesiyle havayolu

fiyatlandirmasinda degisen dinamiklere yol

aclyor. Bu, modern yolcularin kaliteye ve
zamlara nasil daha fazla 6nem verdiginin
bir bagka 6rnegidir.

sadakat programlarinin uzun vadeli
uygulanabilirligi ile ilgili sorular. Ayrica,
endustrinin masteri katihmini sirdirmek
icin yanit vermesi gerektigini de
vurguluyor.

Sik Ucan Yolcu
Program Kaydi

(Kuzey Amerikalilar)

Bebek patlamasi kusagi

X Kusagi

Y kusag

Z kusagi

Kaynak: OAG, 2024
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Arada: Premium
Ekonomi

Daha yuksek kalite genellikle daha
yuksek bir fiyatla gelir ve giderek daha
fazla fiyat bilincine sahip tuketiciler
baglaminda bir denge saglaniyor. Bu,
ekonomi ve birinci sinif arasindaki
boslugu kapatan ve genellikle uzun
mesafe yolculari ve havayollari i¢in "en
iyi nokta" olarak kabul edilen premium
ekonomi kabin sinifinin artan
popularitesini géruyor. Havayolu analiz
firmasi Cirium'dan alinan veriler, 2017
ile 2022 arasinda bu kabin sinifini ayri
bir hizmet olarak sunan ugaklarin
kiresel arzinda %80'in lizerinde bir
blyume tespit etti.

Premium Ekonomi

Buyume
(hizmet sunan ucak sayisindaki artis)
(2017-2022 yillari arasinda)

Kaynak:Cirium, 2022
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4.4. TEKNOLOJI
Acik
Tourism Economics tarafindan Ba g Ia n m a m g e re kiyO r

yurutulen son arastirmaya gore ss
tiketicilerin dértte biri ve Z Kusagi te kn O I OJ I h e r Za m a n

olarak kategorilendirilenlerin v . .

%30'undan fazlasi seyahat ederken eg I ence g ezi I eri ya p ma k
her zaman mobil cihazlarina bagl

olmaya guveniyor. Bu bulgu, o

sektorde daha fazla dondasumun Tum

Onunu agan teknolojiyle olan guclu

ve sikilasan bagimizi vurguluyor. 18-34

35-54

Teknoloji, daha 6nce hayal bile

edilemeyen sekillerde hayatimiza

nifuz ediyor ve gezginlerin seyahat 55+

planlamalarini degistirmenin yani sira

i§ operasyonlanm da etkiliyor, Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024
ChatGPT gibi yapay zeka (Al) sohbet

robotlari, tatil planlamasi da dahil

olmak tzere gunlik karar alma

stireclerimizin cogunu yénlendiren Gece boyunca ara§t|rma yapmak/

bilgi ve tavsiyeler saglarken, yeni

uygulamalar da kisisellestirilmis bilgi plan yapmak igin ChatGPT gibi

ve Oneriler sagliyor.

gezginler. Yapay zeka ve makine yapay zeka araci kullanildi

6grenme araclari, sektérin i

operasyonlarini ve karlihgini b0§ zaman gezisi
iyilestirmesine yardimci oluyor.

Goldman Sachs Arastirma, 2023 yilinda Tu m
Uretken yapay zeka kullanan gelismis

araglarin kiiresel GSYiH'yi %7 oraninda 18-34
artirma kapasitesine sahip oldugunu veya
baska bir deyisle 10 yillik bir ddnemde
yaklasik 7 trilyon dolar katkida 35-54
bulunabilecegini tahmin etti.

55+

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Trendleri Anketi 2024

Yapay zekanin yaygin olarak benimsenmesinin kiiresel ekonomiye potansiyel katkisi

(10 yillik GSYIH etkisi)

Kaynak:Altinman‘Sachs 2023
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Is sorunlarini ¢6zme

-

Yapay zekanin hizla yukselisiyle
birlikte, is sorunlarini ¢dzmek ve
musteri deneyimini iyilestiren
otomatik hizmetler saglamak igin yeni
teknolojiler stirekli genisleyen yollarla
gelistiriliyor ve uygulaniyor. Otel
operasyonlarinda, makine 6grenimi
modelleri gelirin

yoneticiler, fiyatlandirma kararlarini
optimize etmek igin talep akisini daha iyi
anlar. Otelciler ayrica misafir
davranislarini daha iyi anlamak igin Al'yi
kullaniyorlar, bu da daha mutlu ve daha
sadik musterilere ve daha saghkl
bilangolara yol agiyor. Duetto ve Mews,
konaklama sektorinun verileri yeni ve
daha guglu yollarla kaldiraglamasina ve
bunlara gore hareket etmesine olanak
taniyan yerlesik Al yeteneklerine sahip iki
teknoloji saglayicisidir.

Yapay zeka ve ChatGPT gibi yeni
teknolojiler turizm sektorinu daha
basarili hale getirecek
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Elveda pasaport, merhaba

biyometrik

Belirli 6zelliklere dayal tanimlama,
1800'lerde parmak izi imzalama ile
yuzlerce yil 6ncesine dayanir.
Seyahatte, bireyleri benzersiz biyolojik
Ozelliklere gdre tanimlayan biyometri,
daha guvenli ve daha verimli ulagim
merkezleri saglayan bir oyun degistirici
olarak giderek daha fazla ortaya
ctkmaktadir.

Ancak, biyometrinin faydalari yalnizca
daha sorunsuz ve guvenli bir ulasim
yaratmakla sinirli degildir; biyometriyi
isleyen teknoloji, henuz kesfedilmemis
bir potansiyel sunmaktadir.

musteri deneyimlerini iyilestirmek
i¢in turizm endustrisi. Check-in ve
ddeme yapma gibi hizmetleri
hizlandirmak veya hatta

Otel anahtar kartlarinin yerini biyometrik
sistemlerin almasinin daha da yayginlagmasi
bekleniyor.

Tuketiciler bu teknolojinin
kullanimini destekliyor; Oracle'in
Hotel 2025 raporuna goére
tUketicilerin %60'tan fazlasi
biyometrik teknolojiyle
deneyimlerinin iyilestirilecegini
kabul ediyor.

Havayollarinin
biyometrik verileri uyguladi
veya uygulamayi planliyor
havaalani hizmetleri

havaalanlarinin beklentisi
biyometriyi baslatmak
komple havalimani
sonraki deneyim
bes yil

Kaynak:Amadeus, 2024

Biyometrik ve yuz tanima
kullanarak otomatik tanima
otel deneyimini gelistirin

(Turizm uzmanlari arasinda % katiliyorum)

(% kabul etmek)

Kaynak:Turizm Ekonomisi, Seyahat Endustrisi Monitori 2024 Kaynak:Kahin, 2024
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Gergek faydalar: AR

Teknolojideki gelismeler, ziyaretgi
deneyimlerini gelistiren ve bazi
durumlarda tamamen yeni

boyutlar yaratan yeniliklere yol =
aclyor. Giderek daha rekabetgi bir Daha once kuIIan|Im|§ veya

ortamda, artirilmis gerceklik (AR) ku I Ia n I m I i Ig i n g

gibi yeni teknolojiler, daha 3. .
surukleyici bir deneyim sunarak

sektorin rekabetci ve alakali AR/VR tEknOIOJ ISI
kalmasina yardimci olabilir.

Smithsonian Ulusal Doga Tarihi

Muzesi'nin Kemik Salonu'ndaki

iskeletleri AR kullanarak canlandiran

Skin & Bones uygulamasi, yeni M

teknolojinin ziyaretci deneyimini Am e rl ka I I I a rl n
tamamlamasina dair mikemmel bir

pratik érnek sunuyor.

Dijital ve fiziksel diinyayi -

harmanlamak, her turli turizm

organizasyonu icin yeni ve heyecan

verici olanaklar sunuyor. Bu, Kaynak:8agmiik Yapan Ipucr, 2023

Edlence ve tema parklar dnculigunde, L] -

Universal Studios Japan ve LEGOLAND —
Windsor Resort, AR'yi kullanarak »

karakterleri hayata geciren ve bunu

yaparken ziyaretci deneyimini iyilestiren

operatorlere drnek olarak gosterilebilir.

Merakli _—

dinyayi kesfetmek
AR ile A

‘

tuketicilerin

Kaynak:Ipsos/Snap, 2024
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HakkindaTurizm EKonomisi

Oxford Economics diinyanin 6nde gelen bagimsiz ekonomik
danismanlik firmasidir.Tourism Economics—Oxford
Economics sirketinin bir parcasi olan Tourism Economics,
onlarca yillik derin turizm bilgisini titiz ekonomi bilimiyle
birlestirerek diinya ¢apindaki destinasyonlarin ve sirketlerin
karsi karsiya kaldigi en 6nemli sorulara yanit veriyor.

Oxford Economics, 1981 yilinda Oxford Universitesi isletme
fakiltesiyle birlikte, ingiltere'deki sirketlere ve yurtdisina
acilan finans kuruluslarina ekonomik tahmin ve modelleme
saglamak amaciyla ticari bir girisim olarak kuruldu. O
zamandan beri, 200'den fazla llke, 100 sektdr ve 7.000 sehir
ve bolge hakkinda raporlar, tahminler ve analitik araglar
saglayan 6nde gelen bir kiresel danismanlik firmasi haline
geldik.

Merkezi ingiltere, Oxford'da bulunan ve New York, Londra,
Frankfurt ve Singapur'da bolgesel merkezleri bulunan Oxford
Economics'in Belfast, Boston, Cape Town, Chicago, Dubai,
Dublin, Hong Kong, Los Angeles, Melbourne, Mexico City,
Milano, Paris, Philadelphia, Stockholm, Sidney, Tokyo ve
Toronto'da dlinya ¢apinda ofisleri bulunmaktadir. 300'den fazla
profesyonel ekonomist, endustri uzmani ve is editoéru dahil
olmak lzere 650'den fazla personelimiz bulunmaktadir; en
biyik makroekonomist ve distince liderligi uzmanlarindan
olusan ekiplerden biriyiz. Kiiresel ekibimiz, ekonometrik
modelleme, senaryo cerceveleme ve ekonomik etki analizinden
pazar arastirmalarina, vaka ¢alismalarina, uzman panellerine ve
web analitigine kadar ok ¢esitli arastirma teknikleri ve dustince
liderligi yeteneklerinde oldukca yeteneklidir.

Dunya ¢apinda 2.000'den fazla musteriye hizmet veriyoruz. Bunlarin
arasinda 6nde gelen ¢ok uluslu sirketler ve finans kuruluslari,
o6nemli hikimet kuruluslari ve ticaret birlikleri, 6nde gelen
Universiteler, danismanlik sirketleri ve distince kuruluslari yer
alyor.

Kasim 2024

Tablolarda ve grafiklerde gosterilen tiim veriler, aksi
belirtiimedigi ve dipnotlarda belirtiimedigi sirece Oxford
Economics'in kendi verileridir ve telif hakki © Oxford Economics
Ltd.'ye aittir.

Bu rapor WTM'nin gizli bilgisi olup, 6nceden
yazili izni olmaksizin yayinlanamaz veya
dagitilamaz.

Burada sunulan modelleme ve sonuglar, Tourism
Economics'in raporunu ve tahminlerini iyi niyetle
olustururken givendigi Gglnci taraflarca saglanan bilgilere
dayanmaktadir. Bu verilerin daha sonraki herhangi bir
revizyonu veya guncellemesi, gésterilen degerlendirmeleri
ve projeksiyonlari etkileyecektir.

Raporu daha detayl gortismek icin lGtfen su kisiyle iletisime gegin:
Becky Syder

Ticari Yonetmen
bsyder@oxfordeconomics.com

Turizm Ekonomisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin lutfen su adresi ziyaret edin:

www.turizmekonomisi.com
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