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Enerji yoksullugunu hafifletmek icin
akilli teknoloji mudahaleleriyle enerji
koclugunun etkisinin
degerlendirilmesi

Joseph Llewellyn1,2,3., Titus Venverlooz3, Fabio Duartez., Carlo Rattiz, Cecilia Katzeff1,
Fredrik Johansson1& Daniel Pargmanas

Enerji yoksullugu Hollanda'da 550.000 evi etkiliyor ancak bu sorunu hafifletmek icin politika miidahaleleri
nadirdir. Bu nedenle, Amsterdam'da iki enerji koglugu midahalesini test ediyoruz: statik bir bilgi grubu (N=67)
enerji verimli tiriinler ve bir enerji kullanim raporu ve akilli bir bilgi grubu (A=50), enerji kullanimiyla ilgili gercek
zamanlh geri bildirim saglayan bir ekrana da sahipti. Her iki gruptaki sonuglar, enerji yoksullugunu hafifletmede
%75'lik bir basari orani gosteriyor. Ortalama olarak evler aylik elektrik tiiketimini 62 kWh (%33), gazi ise 41 m3
azaltti3(%42), faturalar 104 avro (%53) ve enerjiye harcanan gelir orani %10,1'den %5,3'e distu.

Anahtar kelimelerEnerji yoksullugu, midahale, gelir, tiketim, verimlilik, akilli teknoloji

AB'de enerji yoksullugu

Enerji yoksullugu Avrupa Birligi'ndeki 50 milyon evi etkiliyoriEnerji Yoksullugu Danisma Merkezi, daha genis enerji gecisi
kapsaminda rehberlik ve planlama eylemleri sunarak enerji yoksullugunun sosyal adalet boyutlarinin ele alinmasini saglar.2Birgok
kisi, enerji yoksullugunun temel evrensel haklarin ihlali oldugunu, ¢iinki insanlarin givenli, temiz ve saglikl ortamlarda yasamalari
icin asgari enerji hizmetlerinin gerekli oldugunu savunuyor.s.Avrupa Komisyonu, enerji yoksulluguna katkida bulunan (g ana
degiskenin (1) dusuk gelir, (2) yiksek enerji harcamasi ve (3) evin dusuik enerji verimliligi oldugunu kabul eder. Ancak, evlerin
acenteliginin tesinde enerji yoksullugunu etkileyen daha genis degiskenler vardir. Ornegin, dusiik gelir is piyasalarindan, enerji
harcamasi enerji fiyatlarindan ve evlerin verimliligi soguk iklimden etkilenirsAB'nin enerji yoksullugu konusunda harekete ge¢cmesi
yonundeki cagrilar artiyors,6Ancak, bu t¢ ana degiskenin, dagitimsal (tim insanlar icin faydalarin esit sekilde dagitiimasini
saglayan), prosedurel (tim insanlar icin adil prosedurler ve karar alma sureclerini saglayan) ve taninma adaletini (tim bireyler icin
adil temsili saglayan) iceren bir enerji adaleti cercevesinde nasil hedeflenebilecegini arastiran yeterli arastirma yoktur.7Son
arastirmalar, AB icindeki belirli politikalarin enerji yoksullugu igindeki savunmasiz gruplar igin nasil olumsuz veya olumlu etkilere
sahip olabilecegini géstermek i¢in tahmin ve modellemeyi kullanirs,s. Son arastirmalarskonut enerjisinin harcama paylarinin gelirle
birlikte azaldigini ve béylece uygun fiyathlik temelli dnlemlerin isler hale getirilmesini destekledigini tespit eder. Kisiye 6zel politika
midahalelerinin 1,35 milyon AB evini enerji yoksullugundan ¢ikarabilecegini 6ne surerler. Avrupa Komisyonu, enerji yoksullugunu
olgmek icin gdstergelerin lye devletlere gore degisebilecegini ancak enerji yoksullugu icinde énemli sayida evi olan tim dlkelerin
bunu azaltmak icin hedefler formdiile etmesini gerektirdigini dne surer. Bugline kadar, 32 tye devletten yalnizca 9'u bunun icin
resmi bir enerji yoksullugu politikasi benimsedi. Hollanda bunlardan biri degil.

Hollanda'da enerji yoksullugu

Son Hollanda arastirmasitoHollanda'da 550.000 evin veya nifusun %7'sinin dusuk gelir, evlerin dusuk enerji kalitesi ve
yiiksek enerji faturalar gostergeleri kullanilarak enerji fakiri olarak siniflandirildigi bulundu. Distk gelir, istatistik
Hollanda'nin sosyal asgari esigi ile tanimlanir (yani tek kisilik haneler = 1573 €). Disik enerji kalitesi, enerji etiketi D veya
daha dusuk olan evler tarafindan tanimlanir. Yiksek enerji faturalari, ulusal medyanin tGzerinde olmak olarak tanimlanir.
Hollanda hikimetinin enerji yoksullugu icin bir pozisyonu vardir ancak bir politikasi yoktur. Bu, belediyeleri, sosyal
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refah érgutleri ve sorunu degerlendirmek ve diizeltmek igin fon, cerceve ve esneklik eksikligi olan haneler. Hollandal bakanlar
enerji yoksullugunun ekonomik bir sorun oldugunu ve bu nedenle enerji politikalari yerine sosyal refah yoluyla ele alinmasi
gerektigini 6ne siruyorlari1. Bu nedenle, enerji yoksullugu yalnizca dagitim adaleti merceginden hedef aliniyor ve éncelikli olarak
ihtiyag sahiplerine siibvansiyon veriliyor. Ancak uzmanlar, sorunun yalnizca diistik gelirli evler icin sosyal refah politikasinda degil,
enerji verimli evler icin insaat politikasinda ve disulk enerji egitimi seviyelerine sahip evler icin egitim politikasinda da degisiklik
gerektirdigini 6ne sirlyor.11.

Amsterdam'da enerji yoksullugu

Amsterdam'da yenilenebilir enerji dénusimu halihazirda devam ediyor ve 2050 yilina kadar tim evlerin dogal gazdan
arindirilmasi bekleniyor. Bu tir donusumler, mevcut esitsizlikleri daha da kétllestirme ve artan maliyetler ve enerji
yukleri yoluyla nifusun savunmasiz kesimlerini daha da dislama riski tasiyori2. Ancak ayni zamanda savunmasiz evlerin
enerjiyle ilgili emisyonlarini ve yoksulluklarini es zamanli olarak azaltmalari igin bir firsat sunar. Hikimetler dncelikle
evlerin, Amsterdam'daki evlerin %9,3'nu etkileyen enerji yoksullugu gibi daha acil enerji endiselerini ydnetmelerine
yardimci olursa, bu, daha genis eneriji gecisine katilimlari igin bir basamak gorevi gérebilirio, bdylece usul adaletine hitap
ediyor. Bu, belediye Buurt ekiplerinin (dusuk gelirli evlere yardim saglayan), enerji saglayicilarinin (enerji faturalarina
yardim saglayan) ve evlerin enerji verimliligine yardimci olmak igin yardim saglayan yerel sosyal 6rgutlerin rehberligini
gerektirir.

Evde enerji yoksullugu miidahaleleri

Evde yapilan mudahalelere iliskin kiiresel incelemeler, cogunun kesitsel tasarim kullandigini (sadece tek zaman noktalarinda veri
toplandigini) veya yalnizca nicel oldugunu (degisikliklerin neden meydana geldigi konusunda evlerle gorusulmedigini)
go6stermektedir.13Enerji yoksullugunu agikca hedef alan 25 midahale galismasi bulduk ve bu ¢alismalarda zihinsel refahin artmasi,
sosyal destek algisinin artmasi, enerji okuryazarhginin iyilesmesi ve termal konfor gibi ikincil géstergeler icin olumlu sonuglar elde
edildi.1s-20. Ancak, 25 mudahaleden 16'si yalnizca verimlilik 6l¢iimlerini hedeflerken, higbiri Gig ana deg@iskeni (verimlilik, gelir ve
tiketim) hedeflemiyor. Evin verimliligini artirmak, evin enerji talebini azaltmak igin ilk adimdir. Ancak evler hala faturalari 6demek
veya enerji verimli davraniglarda bulunmak icin yeterli gelire sahip degil. Son arastirmalar, enerjiyi sinirlayan davranislari gelire
gore ele aliyor21ve mudahalelerin enerji agisindan fakir olmayan evleri de kapsadigini, béylece enerji esitligi bosluklarinin ortaya
¢ikarilip taninma adaletinin ele alinabilecedini 6neriyor. Verimlilik midahaleleriyle karsilastirildiginda, kogluk gibi bilgi tabanl
onlemlerin etkileri hakkinda ¢ok az sey biliniyor. Enerji koglugu arastirmasizzpsikososyal kazanimlar ve bir yil sonra evi sicak tutma
yetenegi bulundu. Ancak, bu bilgi dinamik ve gercek zamanli (yani akilli cihazlar) olmaktan ziyade statik ve geriye donukti (yani
yillik fatura). Akilli teknoloji politikalari dnerilmektedir2zenerji agisindan fakir evlerin daha enerji gtivenli hale gelmesini
saglayabilirlersancak enerji yoksullugunu hedeflemek icin nadiren kullanilirs, ciinki enerji agisindan fakir evler icin uygun fiyath
degillerza.

Arastirmanin amaglari ve yaklagimi

Bu calisma, (a) AB genelindeki G¢ degiskeni (gelir, verimlilik ve tiketim) 6lcerek, (b) herhangi bir politikanin bulunmadigi
Hollanda'da, (c) yerel belediye hizmetlerinin oldugu Amsterdam'da ve (d) akilli teknoloji kullanan evlerde enerji yoksullugu
arastirmalarindaki bosluklari doldurmayr amaclamaktadir.

Mudahale, bir hiikimet konut organizasyonu tarafindan gelistirilen, Amsterdam'daki en yaygin ve lcretsiz
olarak erisilebilen enerji koglugu programini degerlendirdi. Katilimcilar, bir enerji kogundan yardim istemek igin
iletisime gectiklerinde ise alindi. Kog evleri ziyaret eder, enerji sorulari sorar ve bir protokolu izleyerek enerji
tavsiyeleri verir, ardindan enerji verimli Gruinler kurar ve bir glin sonra eve bir rapor e-postayla génderir (Ek
Malzeme C). Bu makalenin bas yazari, hikimet konut organizasyonu tarafindan bir enerji kogu olmak ve enerji
verimli ekipmanlar kurmak Uzere egitildi. Arastirmaci, tim evlere gelirlerine gére gercek zamanli gaz ve elektrik
tiketimini izleyen akilli enerji cihazlari teklif etti. Elli ev akilli enerji cihazini kabul etti ve akilli bilgi grubunda yer
alirken, altmis yedi ev kabul etmedi ve statik bilgi grubunda yer aldi. Arastirmaci, midahalenin gézlemlenen
etkilerini ve algilanan etkilerini degerlendirmek icin 1 Ekim - 31 Kasim 2023 tarihleri arasinda 117 evi ziyaret etti
ve 31 Ocak - 31 Mart 2024 tarihleri arasinda 73 evi tekrar ziyaret etti. Ayrica, ayni mahallelerde benzer bina
stoguna/ev basina disen kisi sayisina sahip 52 kontrol evi bulduk; bunlar enerji koglugu almadi ve verileri 1sitma
sezonundan sonra elde edildi, dolayisiyla tiketim calismadan etkilenmedi. Tim adimlar yéntem bélimuinde
ayrintili olarak agiklanmistir.

Bu yaklasim, bir nicel ve bir nitel soruyu ele almak icin kullanild::

1) Enerji yoksulluguna maruz kalan evlerde enerji koglugunun nicel etkileri nelerdir?

Isitma sezonu?

2) Enerji yoksulluguna maruz kalan evlerde enerji koglugunun isitma Gzerindeki nitel etkileri nelerdir?

mevsim?

Sonuglar

Figlriacik sokak haritasi kullanilarak olusturulmustur, tim yazarlara aittir (Agik Veritabani Lisansi altinda mevcuttur,
openstreetmap.org). Sekil1sari simgeler gelirlerinin %8'inden fazlasini enerjiye harcayan evleri gésterir (bu nedenle enerji
fakiri olarak siniflandirilir), mavi simgeler ise %8'in altinda harcama yapar. Bu esik tim evleri temsil etmek i¢in Hollanda
ulusal gostergeleriyle uyumludurio. Sosyal asgarinin standartlastirilmis bir esigine gére hesaplanir ve gelirlerinin
otesindeki finansal varliklar igin ayarlanir. Temel 6rneklemde, 117 evden 65'i enerji fakiri olarak siniflandirildi, 44'G sosyal
yardima tabiydi ve 29'u ulusal istatistiklere gére ayda +236€ yiiksek enerji maliyetine sahiptizs. 73 yeniden ziyaret edilen
evden 40" miidahaleden 6nce enerji agisindan zayifti (%8 gostergesi kullanilarak). 73 evden 10'u mudahaleden sonra
enerji agisindan zayif kaldi. Bu evlerin 10'unun hepsi sosyal yardim aliyordu ve/veya gelirlerinin %20'sinden fazlasini
baslangigta enerjiye harciyordu. Tim birincil ve ikincil bina/sosyal géstergeler ek materyal A'dadir. Bu ¢alisma sirasinda
Uretilen tim veriler bu yayinlanmis makaleye ve ek dosyalarina dahil edilmistir.
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Sekil 1. Temel Evler (M=117) (soldaki resim) & Yeniden Ziyaret Edilen Evler (N=73) (sagdaki resim) Amsterdam'da.
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Sekil 2. Tim akilli ve statik bilgi evlerinde midahale éncesi/sonrasi davranis degisikligi.

Verimlilik sonuglari

Sekilde vurgulanan anket sorularindan elde edilen bulgular.2muidahalenin gdzlemlenen davranigsal etkilerini gdstererek arastirma
sorusu 1'i yanitlar. Hem enerji fakiri hem de enerji fakiri olmayan evleri icerdiginden, veriler normal dagilim géstermemistir. Bu
nedenle, parametrik olmayan bir McNemar testi, miidahaleden 6nce ve sonra davranislarini degistiren evlerin oranlarinda énemli
degisiklikler buldu, x2(1, =73) davranis icin: 1. sadece kullanimda olan odalari isitmak = 36,03, p = <0,001, 3. glinde 10 dakika
pencere acmak = 36,31, p = > 0,0015, 4. geceleri perdeleri kapatmak = 34,03, p = <.001 ve 7. kullanilmadiginda cihazlarin figini
¢ekmek = 25,04, p = > 0,001. Diger davraniglar (2, 5 ve 6) olumlu yénde degisti ancak 6nemli élglide dedil. Sadece statik bilgi
evlerindeki farkliliklara daha yakindan baktigimizda, 7 davranistan 4'Gnin (tumu 1sitmayla ilgili) midahaleden 6nce ve sonra
6nemli élcide degistigini goriyoruz x2(1,N=31), sadece kullanimda olan isitma odalari dahil edildiginde =13.07, p=>0.001, geceleri
isitmanin kapatilmasi =7.11,P=.004, geceleri perdeleri kapatmak=8.11,P=.002 ve pencereleri giinde 10 dakika agmak=13.07,
p=>0.001. Bu arada, akilli bilgi evleri 7 davranistan 6'sini 6nemli élglide degistirdi x2(1, A=42), camasir yikamak hari¢=0,5,P=.48. Bu
nedenle, sonuglar enerji koglugunun evlerin 6zellikle i1sitma konusunda enerji agisindan verimli davraniglar benimsemesine
yardimci olabilecegini gdstermektedir. Ancak, akilli cihazlarla eslestirildiginde evler daha enerji agisindan verimli davranislar
benimser.

Tuketim sonuclari

Akilli bilgi grubu icin akilli cihazlar ve statik bilgi ve kontrol gruplari igin fiziksel enerji faturalari araciligiyla tiketim
verileri toplandl. Veriler, ziyaret edilen ilk ve son ev arasinda 6 haftalik bir bosluk oldugu icin gruplar arasinda adil
bir sekilde karsilastirma yapmak icin aylik dizeyde toplandi. Ancak, bu siire zarfinda her hafta esit sayida akilli ve
statik bilgi evi ziyaret edildi. Enerji fiyatlari ve dis hava kosullariyla ilgili diger belirsizlikler de post-hoc analizde
(Yéntemde) yardimci degiskenler olarak kontrol edildi. Parametrik olmayan
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Kruskal-Wallis testi, midahaleden 6nce ve midahaleden sonra kontrol, statik ve akilli bilgi evleri
arasinda tiketimi karsilastirdi. Midahaleden 6nce elektrik (kontrol) i¢in 3 grup arasinda 6nemli bir
fark yoktur N=52, statik bilgiA=67, akilli bilgiN=50), x2(2, N=169)=0,558, P= .756 veya gaz (kontrol)
=51, statik bilgiN=67, akilli bilgiN=46), x2 (2, N=164)=0,628, P= .731. Sekilde gorildigu gibi;3, bir
Mann-Whitney testi dnemli farkliliklar buldu, mudahale sonrasi elektrik ve gaz tiketimi tim
mudahale evlerinde kontrol evlerine kiyasla 6nemli élctide daha dusukta. Kruskal Wallis testi tim
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n= sample size
Md= median
U= difference in rank sums
Z= standard deviations
R = effect size
P = statistical significance

Sekil 3Gruplar arasi anlamliligi belirlemek icin Mann Whitney ve gruplar ici anlamlihgi belirlemek igin Wicoxon imzali
Siralama kullanilarak aylik elektrik, gaz ve enerji faturalari icin istatistiksel testler yapildi.
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Uc¢ grup ancak belirli gruplar arasinda 6nemli farkliliklar géstermez. Bu nedenle, statik ve akilli bilgi evleri
arasindaki 6nemli farklliklari belirlemek icin post-hoc'ta bir Mann-Whitney testi gerceklestirildi. Burada
mudahale sonrasi elektrik tuketiminin statik bilgi evlerinde akilli bilgi evlerinden daha ylksek oldugunu ve
mudahale sonrasi gaz tiketiminde dnemli bir fark bulamadik. Bu nedenle, akilli bilgi elektrik tiketimini
gazdan daha etkili bir sekilde azaltmaktadir.

Sonra, bir Wilcoxon Signed Rank testi, midahaleden 6nce ve sonra statik evlerin elektrik ve gaz
tiketiminde 6nemli farkliliklar buldu. Bu arada, mudahaleden 6nce ve sonra akilli evlerin elektrik ve gaz
tiketiminde daha buyuk dususler bulundu. Sekillerde gosterildigi gibi.4Ve5, elektrik ve gaz, mudahaleden
once ve sonra statik ve akill bilgi evlerinde azaltilirken, kontrol evlerinde arttirldi.

Gelir sonuglari

Gelir verileri akilli ve statik bilgi evlerinden alinan fiziksel gelir beyanlari araciliiyla elde edildi. Miidahale
sirasinda yalnizca bir evin geliri degisti (haneye fazladan bir kisi eklendi). Ancak, kontrol grubu igin gelir verisi elde
edilmedi. Kruskal-Wallis testi, miidahale dncesi enerji faturalari (kontrol) i¢in tG¢ grup arasinda hicbir fark
g6stermediN=52, statik bilgiN=67, akill bilgi N=50), x2(2,N=169) = 0,119, P= .942. Ancak, bir Mann Whitney testi,
mudahale sonrasi enerji faturalarinin kontrol evlerinde midahale evlerinden daha yuksek oldugu énemli
farklhlklar buldu. Sonra, midahale sonrasi enerji faturalarinin akilli evlerde statik evlerden daha diistk oldugu
6nemli bir fark bulduk. Dahasi, bir Wilcoxon Imzali Siralamasi, miidahale 6ncesinden miidahale sonrasina azalan
statik ev enerji faturalarinda 6nemli farkliliklar buldu. Yine de, akilli evlerde daha buyuk bir fark bulundu. Son
olarak, enerjiye harcanan aylik gelir yizdesi karsilastinildiginda, mudahale evlerinde 6nemli 6lctide azaldi, ancak
akilli evlerde statik evlerden daha buiylik azalmalar oldu. Bu nedenle, Sekiller.6Ve7Akill midahalenin enerji
yoksullugunu azaltmada daha etkili oldugunu gosteriyor.

Miilakat sonuglari

73 evden yapilan gérismeler, midahalenin algilanan etkilerini vurguluyor ve RQ 2'yi yanithyor. Projeye
katilmanin temel motivasyonlari para tasarrufu ile ilgiliydi ("Dun 'enerji sirketi X'ten gectik ¢linki ¢ok fazla. 220 €
fena degil ama 305 €'luk bir enerji faturasiyla yemek yiyemiyorum. Gida bankasiyla birlikte yardimci oluyor. Daha
az enerji kullanimi istiyorum, belki ayda 100 € bana yardimci olur. Amacim bu!", Mahira). Davranislarini nasil ve
neden degistirdikleri soruldugunda, katilimcilar isitma davranislarinin degistirilmesinin kolay oldugunu éne
surdiler (“Isitma konusunda daha akilli oldum. “Gaz programini ve isitma parametrelerini degistiriyorum. Daha
once otomatik isitma kullaniyordum. Simdi sadece Gstdigimde isitiyorum”, Evie). Bu arada, pencerelerin
acllmasi en ¢ok degisen davranisti (“Ev daha ¢abuk isiniyor; icgdulerinize aykiri. Ama ise yaramasi ilging.
Sagligimiza ¢ok yardimci oluyor”, Tim ve Fiona). Cihazla ilgili deneyim soruldugunda, yanitlar bunun yalnizca
kocluktan daha faydal oldugunu 6ne surdu, “Kogluk ilgingti ciinku ¢ok degistik. Ancak cihazla ilgili geri
bildirimlerle daha da fazla degistik.” (Jitan ve Sven) ve kullanimlari Gizerinde kontrol sahibi hissetmelerine yardimci
oldugunu ("Bazi seyler diisindigum kadar enerji harcamiyor. Uzun bir stre kullanimi kontrol edemedigimi
hissettim ama bu sey yardimci oldu", Fleur) ve ("Artik ne kullandigima dikkat ediyorum. Umarim bu yilin sonunda
Everest Dagi kadar yiksek bir fatura almam. Cihaz her zaman yesil, bu iyi bir sey", Joy). Cihazin gazdan ¢ok
elektrik icin neden daha etkili oldugu soruldugunda, sakinler koclugun ¢6zemedigi konut sorunlarina isaret
ettiler, ("Sorun onda (termostati isaret ediyor) herhangi bir sey hissetmesi icin onu 22 C'ye ayarlamamiz
gerekiyor", Myra). Genel olarak deneyim soruldugunda, sakinler koclugun katihmci dogasini takdir ettiler ve enerji
yoksullugunun prosedirel boyutlarinin ele alindigini 6ne strduler ("Baska birinin de sizinle birlikte distinmesi ¢ok
yardimci oluyor. Bunlar genellikle listenizin en sonunda yer alan seylerdir", Margaret).

Tartisma

Evdeki Enerji Yoksullugu Degisimleri

Sonuglar, enerji koclugunun enerji verimli davranislari artirmada, enerji tiketimini ve nihayetinde enerjiye
harcanan gelir ylzdesini azaltmada etkili oldugunu, ancak evler akilli bilgi aldiginda daha da etkili oldugunu
géstermektedir. Onceki akilli teknoloji miidahaleleri nadiren enerji yoksullugunu hedef almistirzeancak enefiji
okuryazarhigini tesvik etmek icin bilgilendirici geri bildirim ihtiyacini giderenlerz22,24Buradaki bulgular, aylik enerji
faturalariyla karsilastirildiginda enerji cihazinin, enerji ihtiyaglari Gzerinde kontrol sahibi olduklarini hissettirdigini
gOsteriyor. "Eger buna benzer gercek zamanli bir seyiniz varsa,faturayi pozitif olacak ve rahat bir sekilde
harcamanizi saglayacak sekilde hesaplayabilirsiniz. Kontrol her seydir’, Ben). Dinya genelindeki 6nceki eneriji
yoksullugu mudahale incelemeleri, gesitli ruh saghgi géstergelerinde 6nemli iyilesmeler oldugunu
go6stermektedir2z. Buna karsilik, kendi gériisme bulgularimiz, cogu evde eneriji ihtiyaglarini kontrol etme hissinin
iyilestigini gosteriyor. Ancak, cihaz bazen 'karsit gorusli' olarak tanimlaniyordu, 6zellikle de kirmizi "Stirekli olarak
cihazi gérmeye gidiyorum ama bu durum beni strese sokuyor”, Lucinda). Zaten enerji faturalarini 6demek igin
baski altinda olan bir eve stres eklemek hi¢bir miidahalenin amaci olmamalidir. Bununla birlikte, katilimcilar
gercek zamanl bilginin gtiniin farkli saatlerinde tim aile Uyelerini egitmek igin etkili oldugunu 6ne surduler
("Sayag evin merkezindeydi. Her guin onu izliyorduk. Siz gelmeden 6nce sicaklik 20 idi simdi 18, geceleri 19 idi
simdi 17. Beni sasirtan sey, basit ¢cozimun aliskanlhklarimizi degistirmesiydi, tlke capinda enerji tasarrufu icin her
evde olmasi faydal olabilirdi", Davide).

Amsterdam'da Enerji Yoksullugu Degisimleri

Buradaki katilimcilar enerji koglugu projesinin faydali oldugunu ancak belediye karar vericilerinin sehirdeki enerji yoksullugunu
hafifletmek icin daha ¢ok sey yapabileceg@ini 6ne suruyorlar (“Fon basvurusunda bulunamiyorum. Hikimet yaklasiminda aktif
olmaktan ziyade biraz pasif”, Alix). 65 enerji fakirinden 54'0 D veya daha disuk etiketli evlerde ve 42'si sosyal konutlarda. Zorunlu
ev sahibi verimliligi ylkseltmeleri AB sehirleri icin politika 6nerileridireAncak buradaki evler, sosyal konut sahiplerinin evleri, yasam
standartlarini yiikseltecek bir seviyeye getirme konusunda bir irade géstermedigini gdsteriyor.
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Sekil 4. Mudahale 6ncesi/sonrasi Isitma sezonu boyunca kontrol ve mudahale evleri arasindaki ortalama
aylik gaz ve elektrik tiketimi.

enerji yoksullugunu strdirmek”Sosyal konut bana 1700 avroluk bir fatura verdi ve bu da onlari yeniden degerlendirmemi
sagladl. Oglum bronsit oldu,evde kiif var. 12 yildir sosyal konutlardayim ve sonunda yenilemelerini umuyorum ama
burada isleri daha iyi hale getirmediler", Sandy). Ornegdimizdeki enerji acisindan fakir evler genellikle issiz, sosyal yardim
alan, yash veya altta yatan saglik sorunlari olan kisilerdi, bu nedenle evde daha fazla zaman gegirerek enerji yoksullugunu
strdurduler. Dinya ¢apinda enerji verimliligi miidahalelerinin bir meta analizi, binalar yeniden donatildiginda
katihmcilarin fiziksel sagliklarinda énemli iyilesmeler bulduzsMaalesef midahalemiz sunlari icermiyordu:
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Sekil 5. Isitma sezonu boyunca statik ve akilli bilgi evleri arasindaki miidahale 6ncesi/sonrasi
ortalama aylik gaz ve elektrik tuketimi.

daha derin tadilatlar ancak 117 evden 65'inde kiif, nem veya sizintilar bulundugundan, bulgularimiz bu daha biyik &lgekli
midahalelerin hayati 5nem tasidigini gésteriyor. Onceki Hollanda arastirmasitoHollanda'daki evlerin %48'inin enerji déniisiimiine
katilamadigini, ¢linku sakinlerin ev sahibi olmadigini veya yeterli finansal servete sahip olmadigini tespit ettik. Ancak, enerji
koglugu alan evlerin %45'inin daha sonra enerji dénusiimune kigik bir sekilde katildigini da tespit ettik. Bu, glines paneli
sUbvansiyonlari icin basvuruda bulunmaktan, ev sahiplerinden tadilat yaptirmaya, yalitim eklemeye, yenilenebilir eneriji
tedarikgilerine gegmeye ve gaz kazanlarini elektrikli olanlarla degistirmeye kadar uzaniyordu.
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Sekil 6Mudahale 6ncesi/sonrasi, kontrol ve miidahale evleri arasindaki aylik enerji faturalari ile statik ve akilli bilgi evleri
arasindaki aylik enerji faturalari anlamina gelir.

Bu, enerji koglugunun, evleri sehrin daha genis enerji dénisiimine anlamli bir sekilde dahil etmek icin bir usul adaleti miidahalesi
olabilecegini dusundlrmektedir.

Hollanda'da enerji yoksullugu degisiyor
Hollanda'nin enerji yoksullugu politikasi olmamasina ragmen, tim AB Ulkeleri arasinda enerji faturalarinda borglu
ev orani en disiik olan Glkedir (%1,1)2. Ornegimizdeki evlerin %4'l borcluydu. Bu hala nispeten diisik,
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Sekil 7Mudahale 6ncesi-sonrasi miidahale yapilan tim evlerde, ardindan statik ve akill bilgi evleri

arasinda aylik gelirin enerjiye harcanan ortalama yuzdesi.

evler enerji suibvansiyonlarinin maliyetleri karsilamaya yardimci oldugunu bildiriyor. Ancak, Hollanda merkez planlama
ofisizoyoksulluk sinirinin altinda yasayan evlerin sayisinin 2024'te 815.000'den 995.000'e ¢iktigini gdsteriyor. Bunun nedeni
gecici refah énlemlerinin (yani enerji siibvansiyonlarinin) ortadan kalkmasi. Onceki siibvansiyonlar olmadan, su anda %8
enerji esiginin hemen altinda olan evler, gelecek yil cizginin yanlis tarafinda olacaklarindan endiseleniyorlar (“Tarifemin
artacagini bekliyorum, bu endise verici, daha yliksek faturalarla karsi karsiya kalmam beni strese sokuyor”, Mario). Gelir
bazli midahaleler hala hayati 6nem tasiyors, ézellikle de dagitimsal ekonomik adaleti ele aldiklari i¢in. Dinya ¢apindaki

onceki enerji yoksullugu incelemeleri, mudahalelerin eneriji faturalarinda gecikmis ev sayisini etkili bir sekilde

azaltabilecegini 6ne slriyor13, ancak evlerin gercekte ne kadar tasarruf ettigini ayrintili olarak agiklamiyorlar. Buna
karsin, akilli cihazlarimiz akilli bilgi gruplarindaki evlerin isitma sezonu boyunca ortalama olarak ayda 104 € tasarruf
ettigini hesaplamaya yardimci oldu. Buradaki bulgular, ulusal enerji sirketlerinin disuk fiyatlari izlemesinden, sosyal

konut saglayicilarinin enerji etiketi gerekliliklerini izlemesine ve yerel belediyelerin
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dusuk gelirli ihtiyaclar, arastirma kurumlari izleme ¢erceveleri ve en énemlisi buradaki evlerden. Bu
nedenle, Hollanda yalnizca gelir ve dagitim adaletine odaklanmak yerine tim sorunu ele alabilir.

AB'de enerji yoksullugu degisiyor

Bu calisma, AB genelindeki 3 ana degiskenin de enerji yoksullugunu azaltmada énemli oldugunu gdstermektedir. Ancak,
ikincil géstergeler yine de kabul edilmelidir. Ornegimizdeki 65 enerji yoksulu evin hepsi ya tek gelirli ya da sosyal
yardimliydi, bunlardan 22'sinin altta yatan saglik sorunlari vardi, 22'si etnik azinliklardi ve tek ebeveynli aileler en orantisiz
sekilde etkilenenlerdi (12'den 10'u enerji yoksuluydu). Tum katihmcilar, 2022 ve 2023'teki enerji stibvansiyonlarinin
yardimci oldugunu ancak uzun vadede evleri yoksulluktan kurtarmaya yardimci olmadigini éne suruyorlar ("Rahat
hissetmek istiyorum ama 6deyemeyecedim", Julie). Kararsiz enerji piyasalari sorunu daha da kétulestirdi ve dnimuzdeki
yillarda duinya ¢apinda 116 Ulke i¢in hanehalki harcamalarinda %4,8'lik bir artis bekleniyorso. Buna karsilik, sonuglarimiz
her iki midahale grubunun da gelir ylzdesini %10,1'den %5,3'e distrdiguna gosteriyor. Bir tlke enerji yoksullugunu
ol¢mek icin hangi esigi kullanmaya karar verirse versin, harcamalarini neredeyse yari yariya azaltan bir miidahale politika
yapiminda dikkate alinmalidir. Son modelleme arastirmasiskamu destegini elde etmek icin politika paketlerinin heterojen
olmasi gerektigini savunuyorlar. Ancak, enerji yoksullugunun tim niteliklerini dogrudan etkileyen bir paketin
sunulmasinin zor oldugunu 6ne sirlyorlar. Yine de, 3 ana faktdri taniyan temel evrensel haklar ve enerji yoksulluguna
karsi asgari koruma icin ortak hikimler AB politika yapicilarina yardimci olabilirs. AB paketleri her tye devlete tim evlerin
ihtiyaglarini karsilamak icin para, ulusal hikiimetlere politikalari birden fazla aktorle uyarlama 6zerkligi saglayabilir,
bdylece yerel belediyeler sosyal konutlardan tek ebeveynli ailelere kadar evlerin heterojen ihtiyaglarina uyan énlemleri
uygulayabilir. Bu nedenle, marjinal gruplarin deneyimlerini de dahil etmek, taninma adaletini ele alabilir.

Sinirlamalar ve gelecekteki yénler

Bulgularimiz, enerji yoksullugunun esasen karsilanabilirlik sorunu oldugunu belirten énceki politika arastirmalarini
dogrulamaktadir.ove harcanan gelir ylizdesinin hala en kullanish oldugunu savunuyoruz. Buradaki bulgular, bu
g0stergenin ¢cogu evin birincil motivasyonlariyla (faturalardan tasarruf etmek) uyumlu oldugunu gésteriyor. Enerji
acisindan fakir evlerin hicbiri kendilerini 'eneriji fakiri' olarak tanimlamasa da, hepsi faturalari 6deme konusunda
endiselerini paylasiyor. Ancak, enerji yoksullugu deneyimleri enerjiye harcanan gelirin %8'inden fazlasini kapsiyor. Bir evi
enerji agisindan fakir olarak tanimlamamiz, kendilerini enerji agisindan fakir olarak deneyimledikleri anlamina gelmiyor.
Ornegin, 'enerji agisindan fakir' bir ev harcamalarini artirdi ancak bunu olumlu bir deneyim olarak tanimladi. "Elbette
sayaci seviyorum. Keske daha énce yapsaydik. Bazi seyler diisiindigiim kadar enerji harcamiyor, isiticlyl agmaktan artik o
kadar korkmuyorum. Asil fark bu. Ama biraz daha fazla evdeyim ve siirekli lisiimdyorum. Akilli sayaci izlemek ve bu
konuda sakin olmak gtizel", Dorothea)”Isitma ihtiyaclari artik akilli cihazin yardimiyla karsilaniyordu. Ancak, az enerji
tlketen tek ev o degildi. Verilen kogluk tavsiyeleri her zaman her evin ihtiyaglari icin 'saglikl' miktarda enerji kullanimina
vurgu yapiyordu. Hollanda'da, az enerji tiketen evler arasinda disik gelirli evler, enerji maliyetleri 25. yizdelik dilimin
altinda olan disiik enerji kalitesine sahip evlerde yasayanlar yer aliyorio. Ornegimizdeki veriler 24 evin yetersiz tiikettigini
gosteriyordu. Ancak buradaki evler tuketimlerinden memnun olsalar da faturalarla ilgili olmadiklarini belirttiler. Hollanda
baglaminda, kendilerini genellikle 'zuinig' olarak tanimladilar, bu da tutumlu, ekonomik veya hatta sadece parayla verimli
anlamina geliyor.

Yine de, calismanin temel bir sinirlamasi, érnegin ilk dnce iletisime gegen evlere bagimli olmasidir. Bu, gercekten
savunmasiz evlerin eksik olabilecedi anlamina gelir. Katilan tim evler bir dereceye kadar faturalarini distrmek igin
motive olmuslardi. Ancak, daha kétl konut kosullarinda yasayan evler damgalanma veya sosyal izolasyon nedeniyle
katilmaya daha az motive olacaklardir. Bu nedenle, karar verme asamasinda son kullanici gereksinimlerini arastiran
arastirmasidizenli yoksullugun enerji yoksulluguna déntismesini 6nlemek icin hedefli mudahaleler icin verimlidir. Enerji
yoksullugunun savunmasiz sosyal gruplari nasil etkiledigine dair bir tanima adaleti perspektifi, politikalarin daha etkili
oldugu anlamina gelirs2Gelecekteki arastirmalar, burada tanimlanan sosyal ézelliklerin (6rnegin bekar ebeveynler)
yasadiklari daha genis politik manzaralarla (6rnegin sosyal olarak adil bir enerji gegisi) nasil kesistigi gibi ikincil
gostergeleri arastirmalidir.

ozum
Bcuradaki nicel bulgular, enerji koglugunun evin enerji verimliligini artirmada, tiketimi ve nihayetinde enerjiye harcanan
gelir ylzdesini azaltmada etkili oldugunu gostermektedir. Verimlilik agisindan, kogluk evlerin ézellikle isitma konusunda
enerji verimli davranislar benimsemesine yardimci olmus ve evlere evdeki enerji verimliligini belirleme yetkisi vermistir.
Ancak, gérismelerden elde edilen nitel bulgular, daha genis bina yapilari ve sosyal konut sahipleri gibi aktérlerin
verimliligi tek basina bireylerden daha fazla destekleyebilecegini veya engelleyebilecedini gdstermektedir. Tiketim
acisindan, bulgular hem gazin hem de elektridin enerji kogluguyla 6nemli él¢lide azaltilabilecedini géstermektedir,
ozellikle akill bilgilerle desteklendiginde. Ancak, gérismeler bazi evlerin saglikli bir standarda isinmasi igin bunun daha
fazla tuketim ve enerji yoksullugunu nasil tanimladigimiz ile deneyimleme seklimiz arasindaki farklarin farkina varilmasi
gerektigini gostermektedir. Gelir agisindan, bulgular enerji koglugunun enerjiye harcanan gelir Gzerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegini ve bdylece enerji yoksullugunun mali yiikiini hafifletmeye yardimci olabilecegini gdstermektedir. Bu,
diger temel insan haklari (yani gida, barinma, saglk hizmeti ve ¢cocuk bakimi) igin harcanabilir geliri serbest birakirken,
¢ogu ev hala sosyal yardima tabidir ve bu nedenle hala yoksulluk icinde yasamaktadir. Tim ana degiskenleri hedefleyen
bir enerji yoksullugu politikasi gereklidir. Bu, ayni anda bina politikasini (evlerin temel yasam standartlarini kargilamasini
ve sosyal konut sahiplerine tesvik verilmesini saglamak), egitim politikasini (evlerin sahiplik ve eylemde bulunmak igin
enerji kullanimlari hakkinda gercek zamanli bilgiye sahip olmasini saglamak) ve sosyal refah politikasini (tek gelirli evlerin
ilk etapta yeterli temel gelire sahip olmasini saglamak, bdylece bu temel ihtiyaclari karsilayabilirler) ele almak anlamina
gelir. Tek bir miidahale veya politika sorunun kalbini etkili bir sekilde hedef almayacaktir. Ancak, burada evlerin
ihtiyaglarini ilk ve en dnemli sekilde ele alan eylemler adil ve hakkaniyetli bir baslangi¢ saglayabilir.
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Yontemler

Arastirma tasarimi, mudahale, katilimcilar, prosedir ve etik.

Enerji koclugunun (bagimh degisken olarak) enerji yoksullugu (bagiml degisken) tzerindeki etkisini incelemek
icin deneysel bir midahale yurutaldd. Ekim 2023 ile Aralik 2023 arasinda temel 6lgimler alindi ve 117 ev ziyaret
edildi. Tum evlere yeniden ziyaret sansi sunuldu, ancak program gakismalari ve yasam kosullari nedeniyle
mudahalenin etkisini 6lgmek icin Subat 2024'ten Mart 2024'e kadar yalnizca 73 ev yeniden ziyaret edildi. Evlerin
gonullu olarak enerji kogu ekibine ulasip bir ziyaret talep ettigi firsat drneklemesi gergeklesti. Proje ve sunulan
artnler Gcretsizdir, bu nedenle tim gelir gruplarindaki evlere aciktir. Bu nedenle, bu hem enerji agisindan fakir
hem de enerji agisindan fakir olmayan evlerin érneklemde oldugu anlamina gelir ve bu da katihmcilarin
potansiyel olarak enerji verimliligi iyilestirmelerine yatkin oldugu anlamina gelir.

Onceki miidahale arastirmalari, savunmasiz aktérleri 'pasif alicilar' olarak ele aldiklari icin elestirildio. Burada
kocluk, ev hakkinda bilgi edinmeyi ve trunleri birlikte kurmayi iceriyordu. Kogluk genellikle enerji tasarrufuna
odaklanir. Ancak bazi evler ¢cok az eneriji kullanabilir (yani kisin isitmalarini hi¢ agmayabilirler). Onlar icin enerji
verimliligini, tiketimi ve harcadiklari geliri artirmak gerekebilir. Bu nedenle kogluk, ¢ok fazla veya ¢ok az enerji
tuketimi hakkinda ahlaki degerlendirmeler yapmak yerine kosullara gére uyarlamayi ve saghkh enerji kullanimi
onermeyi gerektirir.

Kogluk, enerjiyle ilgili sorularin soruldugu, tavsiyelerin verildigi ve enerji verimli Grinlerin kuruldugu 2
saatlik bir oturumdan olusuyordu. Ziyaretten bir hafta sonra, evler tasarruf ve tavsiyeler iceren 6zel bir
rapor da alacakti. Burada, evlere akilli enerji ekrani da Ucretsiz olarak sunuldu. Evlere hangi midahale
grubunun parcasi olmak istediklerini (statik veya akilli) segme sansi vererek, rastgele kontrolli bir
denemeye 6ncelik vermek yerine evlere secim 6zgurligu veren etik kaygilari dnceliklendirdik. Cihazi
kurmama nedenleri arasinda sunlar yer aldi: veri gizliligi endiseleri, bilgiyle asir yiklenmek istememe veya
akilli sayacglarina erisimlerinin olmamasi ve bir sayaclarinin olmamasi. Katilimcilarin hangi grupta olmak
istediklerini se¢gmeleri, sonuglari carpitan 6z-segim yanhhgina yol agabilse de (yani, daha teknoloji odakl
olanlar akilli cihazi isteyecektir). Ancak, her iki 6rneklemdeki sosyo-demografik 6zellikler benzerdir (ek
materyal A'ya bakin). Ornegin, her iki grupta da ortalama olarak ev basina 2 kisi vardi, %20 ila %28
emeklilik yasindaki insanlar, %28-34 etnik azinlklar, %40-50 sosyal konut ve her iki 6rnekte de tek gelirli
evlerin %70'i vardi. Bu, kendi kendine secimin sonuglari dnyargili hale getirmeyebilecegini gésteriyor. Bu
nedenle, yalnizca statik bilgi (tek bir rapor) alan 67 evimiz ve akilli bilgi (akilli bir ekran) alan 50 evimiz vardi.
Karma yontemli bir midahale icin minimum 6rneklem buyiklugu su sekilde dnerilmistir: A=Grup basina 21
33MUdahale gruplarimiz sirasiyla 67 ve 50 oldugundan, midahale boyunca tiketimi karsilastiran bir
kontrol grubu olarak hizmet edecek 52 ev (benzer bina stogu, ev basina dusen kisi sayisi ve ayni
mabhallelerde) de bulduk. Enerji yoksullugunu &l¢mek icin ikincil gostergeler kaydedildi, rnegin bina
Ozellikleri (yani yas ve tip) ve sosyal 6zellikler (yani saglik ve cinsiyet). Bunlar arka plan &zellikleridir, ciinku
katihmcilar burada degisiklik yapamazlar.

Yeterlik

Ev verimliligi buyuk 6lctide bina 6zelliklerine gore belirlenirken, énceki arastirmalar eneriji etiketini enerji
yoksullugunun belirleyicisi olarak kullanmistirio. Enerji etiketi verileri kamuya acik kaynakli olabilirken, dnceki
arastirmalardaki ve 6rnegimizdeki bircok eski evdeki veri kimesi eksiktir. Bu nedenle, kisinin faaliyetini dikkate
alan miidahaleleri arastirdigimiz icin, enerji verimliligi icin bir dizi davranissal gésterge kullanildi. Onceki
arastirmalar spektrumun her iki tarafindaki enerji davranislarini, enerji sinirlayici davranislardanzieneriji tasarrufu
davranislarinas438 tlkede davranigsal gostergeler de kullaniyoruz. Bunlar anket tarafindan kaydediliyor ve su
anda s6z konusu davranislarda bulunmayan evler icin tavsiyelerde bulunuyoruz.

Tuketim

Evin tuketimi enerji faturalari ve akilli sayag kayitlari aracihgiyla 6l¢ilur. Midahale dénemini (Ekim 2023 - Mart
2024) bir 6nceki yilin ayni dénemiyle karsilastirmak icin mudahale 6ncesi tiketim verilerini edindik. Gaz ve elektrik
maliyetleri dis ortam sicakligiyla kaydedildi, cinki bu iki karistirici de@isken tiiketimi etkileyen baglamsal kosullar
olabilirioSekil 8 ve 9'da géruldigu gibi, 2022-2023 ortalamasi 7,6'dir.oC ve 2023-2024 8.30C. Bu 0.70C farki
kuguktur ancak isitma tiketiminde fark yaratacak kadar énemlidir. Midahale edilen evler icin ortalama elektrik
maliyetleri 2022-2023 yillari arasinda 0,53 €/kWh ve 2023-2024 yillar1 arasinda 0,45 €/kWh olmustur. Gaz
maliyetleri icin bu 1,18 €/m3'ten 1,03 €/m3'e ¢ikmistir. Tekrar ediyoruz, bu. 08 €/kWh ve 0,15 €/m3 enerji
tuketiminde fark yaratacak kadar kiguktir ancak dnemlidir. Bu nedenle, bunlar bir Quade testine (parametrik
olmayan ANCOVA) dahil edilmistir ancak enerji maliyetlerinin veya dis mekan sicakliginin tiketim sonuglarini
etkileyen olasi yardimci deg@iskenler olarak herhangi bir 6nemli etkisi bulunamamistir. Elektrik maliyetleri kontrol
edildiginde, miudahale 6ncesi elektrik puanlari gruplar arasinda hala énemli degildir (Q = 2,70, df =2, P=.071) ve
mudahale sonrasi elektrik tiketimi gruplar arasinda hala 6nemli élctide farklidir (Q= 27.04, df = 2, p=<0.001). Bu,
mudahale 6ncesi gruplar arasinda 6nemli bir fark olmamasina ragmen gaz tiketimindeki gaz maliyetlerini
kontrol ederken de gecerliydi (Q= 1.24, df = 2,P=.292) ancak mudahale sonrasi gruplar arasinda bir fark (Q=
18.94, df = 2, p=<0.001) bulundu. Isitma sezonu boyunca 6lgim yaptigimiz gibi, gaz tiketiminde dis mekan
sicakhgini kontrol ettik ve miidahale 6ncesi gruplar arasinda anlamli bir fark bulamadik (Q= 0.43, df = 2, p=< 0.65)
ancak mudahale sonrasi anlamli farklar bulduk (Q= 20.87, df = 2, p=<0.001).
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Ekim Kasim Aralhk Ocak | Subat Mart
2022-2023 | 140C 90C 40C 60C 60C 70C
2023-2024 | 130C 80C 8oC 40C 8oC 90C

(Kaynak: Diinya Meteoroloji Org(it, Schiphol Havaalani'ndaki hava durumu istasyonu).

Sekil 8. 2022-2024 1sitma sezonunda Amsterdam'daki ortalama dis ortam sicakligi.

Ekim Kasim Arahk Ocak Subat Mart
Elektrik 2022-2023 | 0,52 €/kWh | 0,52 €/kWh | 0,53 €/kWh | 0,53 €/kWh | 0,53 €/kWh | 0,55 €/kWh
Elektrik 2023-2024 | 0,45 €/kWh | 0,46 €/kWh | 0,45 €/kWh | 0,45 €/kWh | 0,45 €/kWh | 0,45 €/kWh

Gaz

2022-2023 1,14 €/m3 1,65 €/m3 1,78 €/m3 1,22 €/m3 1,21 €/m3 1,20 €/m3
Gaz 1,02 €/m3 1,03€/m3 1,04 €/m3 1,03 €/m3 1,03 €/m3 1,03 €/m3
2023-2024 ’ / . , , K

(Kaynak: Hollanda Ulusal Istatistik Kurumu, CBS).

Sekil 9. Amsterdam'da 2022-2024 1sitma sezonundaki ortalama enerji maliyetleri.

Gelir

Evlerin dusuk gelirli olup olmadiklarini, sosyal yardim alip almadiklarini veya harcanabilir gelirlerinin %8'inden fazlasini enerjiye
harcayip harcamadiklarini degerlendirmek icin hanelerin verdigi gelir beyanlarini kullandik. Bu, midahaleden 12 ay 6nce
midahalenin sonuna kadar olan beyanlari iceriyordu. Onceki Hollanda arastirmasiyla eslestigi icin %8 bir gésterge olarak secildito.

Akill Bilgi

iki miidahale grubunun aldigi bilgiler temel bir sekilde farkliydi. Statik grup, e-postayla génderilen
raporun 6tesinde enerji kullanimlariyla ilgili ek bir geri bildirim almadi, akilli bilgi grubu ise gaz
tuketimleriyle ilgili gercek zamanli geri bildirim aldi (m3), elektrik (kWh) ve maliyetler (€/saat). Bu
akilli cihazin, evlere tim 3 degisken hakkinda gercek zamanli bilgi verdigi igin etkili bir enerji
yoksullugu midahalesine yaklastigini varsaydik: gelir (ne kadar € harcadiklari), tiiketim (ne kadar m3
ve kWh kullandiklari) ve verimlilik (her davranisin ekrani ne kadar etkiledigi).

Niteliksel etki

Yukarida tanimlanan gostergelerin 6nceki arastirmalara dayanarak degismesini bekliyorduk. Neyin degistigi hakkinda bize bilgi
verebilseler de, bu degisikliklerin hem evler arasinda hem de evlerin icinde nasil ve neden gerceklestigini (veya gerceklesmedigini)
agiklamiyorlar. Bu nedenle, tekrarlanan gérismelerde enerji koglugu deneyimi, her verimlilik davraniginin nasil ve neden degistigi
(veya degismedigi) ve enerji gosterimiyle ilgili deneyimlerine iliskin sorular yer aliyordu.

Veri kullanilabilirligi
Bu calisma sirasinda elde edilen tim veriler yayimlanan bu makale ve ek dosyalarinda yer almaktadir.
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