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Bu yayin, Genel Sekreter'in insan haklari ve ulusétesi sirketler ve diger isletmeler
konusunda Ozel Temsilcisi tarafindan gelistirilen "Is ve insan Haklari Hakkinda
Rehber Ilkeler: Birlesmis Milletler 'Koruma, Saygi ve Céziim' Cercevesinin
Uygulanmasi"ni icerir. Ozel Temsilci, Rehber Ilkeleri insan Haklari Konseyi'ne
sundugu son raporuna (A/HRC/17/31) ekledi; bu raporda Rehber ilkelere bir giris
ve bunlarin gelistiriimesine yol acan suirecin genel bir gérinimu de yer
almaktadir.

Insan Haklari Konseyi, 16 Haziran 2011 tarihli ve 17/4 sayili kararinda Rehber Ilkeleri
benimsemistir.
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GENEL ILKELER

Bu Rehber ilkeler asagidakilerin taninmasina dayanmaktadir:

(a) Devletlerin insan haklarina ve temel 6zgurliiklere saygi goésterme, bunlari koruma ve yerine getirme

konusundaki mevcut yakimlulukleri;

(b) Toplumun uzmanlasmis organlari olarak isletmelerin, yirirlukteki tim yasalara
uymalari ve insan haklarina saygi géstermeleri gereken, uzmanlasmis islevleri
yerine getiren rolU;

(c) Hak ve yukumlultklerin ihlal edilmesi durumunda uygun ve etkili
¢ozumlerle eslestirilmesi ihtiyaci.

Bu Rehber ilkeler, buyuklukleri, sektorleri, konumlari, mulkiyetleri ve yapilari ne
olursa olsun tum Devletlere ve ulusétesi ve diger tum isletmelere uygulanir.

Bu Rehber ilkeler, tutarl bir biitiin olarak anlasiimali ve is diinyasi ve insan
haklarina iliskin standartlari ve uygulamalari gelistirme, etkilenen bireyler ve
topluluklar icin somut sonuclar elde etme ve bdylece sosyal acidan surdurulebilir
kuresellesmeye katkida bulunma hedefleri acisindan ayri ayri ve toplu olarak
okunmalidir.

Bu Rehber ilkelerde yer alan hicbir husus, yeni uluslararasi hukuk yiikimlilikleri yaratacak
veya bir Devletin insan haklari konusunda uluslararasi hukuk uyarinca Ustlenmis olabilecegdi
veya tabi olabilecegdi yasal yukamlulUkleri sinirlayacak veya zayiflatacak sekilde okunmamalidir.

Bu Rehber Ilkeler, ayrimcilik yapilmadan, ézellikle savunmasiz veya dislanmis
olma riski yuksek olan gruplardan veya nifuslardan gelen bireylerin haklarina,
ihtiyaglarina ve karsilastiklari zorluklara 6zel dikkat gosterilerek ve kadinlarin ve
erkeklerin karsilasabilecekleri farkli riskler dikkate alinarak uygulanmalidir.






#
I. DEVLETIN INSAN HAKLARINI KORUMA GOREVI

A. TEMEL ILKELER

1. Devletler, kendi topraklarinda ve/veya yargi alanlarinda, isletmeler de dahil olmak
Uzere Uglincy taraflarca yapilan insan haklari ihlallerine karsi koruma
saglamalidir. Bu, etkili politikalar, mevzuat, dizenlemeler ve yargilama yoluyla bu
tdr ihlalleri 6nlemek, arastirmak, cezalandirmak ve dizeltmek icin uygun adimlar
atilmasini gerektirir.

Yorum

Devletlerin uluslararasi insan haklari hukuku yakiamlulikleri, kendi topraklari ve/veya yargi
yetkileri dahilindeki bireylerin insan haklarina saygi duymalarini, onlari korumalarini ve
yerine getirmelerini gerektirir. Bu, isletmeler de dahil olmak Gizere Uglnci taraflarca insan

haklari ihlallerine karsi koruma gorevini icerir.

Devletin koruma gorevi bir davranis standardidir. Bu nedenle, Devletler 6zel
aktorler tarafindan yapilan insan haklari ihlallerinden per se sorumlu degildir.
Ancak, Devletler bu tur ihlallerin kendilerine atfedilebildigi veya 6zel aktorlerin
ihlallerini dnlemek, sorusturmak, cezalandirmak ve diizeltmek icin uygun
adimlari atmadiklari durumlarda uluslararasi insan haklari hukuku
yukumlultklerini ihlal edebilirler. Devletler genellikle bu adimlara karar vermede
takdir yetkisine sahip olsalar da, politikalar, mevzuat, dizenlemeler ve yargilama
dahil olmak tzere izin verilen 6nleyici ve duzeltici 6nlemlerin tim yelpazesini
dikkate almalidirlar. Devletler ayrica, hukuk 6niinde esitligi, uygulanmasinda
adaleti ve yeterli hesap verebilirligi, yasal kesinligi ve usul ve yasal seffafligi
saglamak icin 6nlemler alarak hukukun Gstunligini koruma ve tesvik etme
gorevine sahiptir.

Bu bdlum 6nleyici tedbirlere odaklanirken, III. bélim duzeltici tedbirleri ana hatlariyla
aciklamaktadir.

2. Devletler, kendi topraklarinda ve/veya yargi alanlarinda yerlesik tim
isletmelerin faaliyetleri boyunca insan haklarina saygi gdstermeleri
beklentisini agik¢a ortaya koymalidir.

Yorum

Su anda, uluslararasi insan haklari hukuku uyarinca Devletlerin, kendi Ulkelerinde yerlesik

isletmelerin Glke disindaki faaliyetlerini dizenlemeleri genellikle gerekli degildir.
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toprak ve/veya yargi yetkisi. Taninan bir yargi yetkisi temeli olmasi kosuluyla, bunu
yapmalari genel olarak yasaklanmamistir. Bu parametreler dahilinde bazi insan haklari
antlasma organlari, ana devletlerin yargi yetkileri dahilindeki isletmeler tarafindan
yurtdisinda suistimali 6nlemek icin adimlar atmasini 6nermektedir.

Anavatan Devletlerinin, 6zellikle Devletin kendisi bu isletmelere dahil oldugunda
veya onlari desteklediginde, isletmelerin yurtdisinda insan haklarina saygi
duymasi beklentisini agik¢a ortaya koymasi igin gti¢li politika nedenleri vardir.
Nedenler arasinda, tutarh ve tutarli mesajlar saglayarak isletmeler icin
ongorulebilirligi saglamak ve Devletin kendi itibarini korumak yer alir.

Devletler bu konuda bir dizi yaklagim benimsemistir. Bazilari,
ekstraterritorial etkileri olan yerel énlemlerdir. Ornekler arasinda, "ana"
sirketlerin tim isletmenin kuresel operasyonlari hakkinda rapor verme
gereklilikleri; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti'niin Cokuluslu
Isletmeler icin Kilavuz Ilkeleri gibi cok tarafli yumusak hukuk araclari; ve
yurtdisi yatirimlari destekleyen kurumlar tarafindan gerekli gérulen
performans standartlari yer alir. Diger yaklasimlar dogrudan
ekstraterritorial mevzuat ve uygulamaya varir. Buna, sugun nerede
islendigine bakilmaksizin failin uyruguna dayal kovusturmalara izin
veren ceza rejimleri dahildir. Devletlerin eylemlerinin algilanan ve gercek
makulligune cesitli faktorler katkida bulunabilir, 6rnegin ¢ok tarafli bir
anlasmaya dayanip dayanmadiklari.

B. ISLETIM PRENSIPLERI

GENEL DEVLET DUZENLEME VE POLITIKA FONKSIYONLARI 3.
Devletler, koruma gérevlerini yerine getirirken sunlari yapmalidir:

(a) Isletmelerin insan haklarina saygi géstermesini amaclayan veya bu yénde bir
etkisi olan yasalari yururlige koymak ve bu tir yasalarin yeterliligini
periyodik olarak degerlendirmek ve bosluklari gidermek;

(b) Sirketler hukuku gibi isletmelerin kurulmasini ve strekli isleyisini dizenleyen
diger kanun ve politikalarin, isletmelerin insan haklarina saygi géstermesini
kisitlamamasini, aksine bunu mimkun kilmasini saglamak;

(c) Isletmelere faaliyetleri boyunca insan haklarina nasil saygi
gosterecekleri konusunda etkili rehberlik saglamak;

(d) Isletmelerin insan haklari Gizerindeki etkilerini nasil ele aldiklarini
bildirmelerini tesvik etmek ve gerektiginde zorunlu kilmak.
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Yorum

Devletler, isletmelerin her zaman Devlet eylemsizligini tercih ettigini veya bundan ¢ikar
sagladigini varsaymamali ve isletmelerin insan haklarina saygisini artirmak icin ulusal ve
uluslararasi, zorunlu ve génulli olmak Gzere akillica bir dnlem karisimini géz éniinde

bulundurmahdir.

isletmelerin insan haklarina saygisini dogrudan veya dolayl olarak diizenleyen mevcut
yasalarin uygulanmamasi, genellikle Devlet uygulamalarinda dnemli bir yasal
bosluktur. Bu tur yasalar ayrimcilik karsiti ve isci yasalarindan ¢evre, mulkiyet, gizlilik
ve rlgvet karsiti yasalara kadar uzanabilir. Bu nedenle, Devletlerin bu tir yasalarin su
anda etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve uygulanmiyorsa bunun neden
bdyle oldugunu ve durumu makul bir sekilde dizeltebilecek hangi 6nlemlerin
alinabilecegini distinmeleri 6nemlidir.

Devletlerin bu yasalarin degisen kosullar 1siginda gerekli kapsami saglayip
saglamadigini ve ilgili politikalarla birlikte isletmelerin insan haklarina saygi
duymasina elverisli bir ortam saglayip saglamadigini gézden gegirmeleri de
ayni derecede énemlidir. Ornegin, araziye erisimi yénetenler gibi bazi hukuk
ve politika alanlarinda daha fazla netlik, arazi mulkiyeti veya kullanimiyla ilgili
haklar da dahil olmak tzere, hem hak sahiplerini hem de isletmeleri
korumak icin siklikla gereklidir.

Isletmelerin kurulusunu ve devam eden operasyonunu yéneten sirket ve menkul
kiymetler yasalari gibi yasalar ve politikalar dogrudan is davraniglarini
sekillendirir. Ancak bunlarin insan haklari Gzerindeki etkileri yeterince
anlasiimamistir. Ornegin, sirket ve menkul kiymetler yasasinda sirketlerin ve
yoneticilerinin insan haklari konusunda ne yapmalarina izin verildigi, hatta ne
yapmalari gerektigi konusunda netlik eksikligi vardir. Bu alandaki yasalar ve
politikalar, kurumsal yénetim kurullari gibi mevcut yénetim yapilarinin roltine
gereken 6nemi vererek isletmelerin insan haklarina saygi gostermesini
saglayacak yeterli rehberlik saglamahdir.

isletmelere insan haklarina saygi konusunda rehberlik, beklenen sonuglari géstermeli
ve en iyi uygulamalari paylasmaya yardimci olmalidir. insan haklari konusunda gerekli
6zeni gosterme ve cinsiyet, savunmasizlik ve/veya marjinallesme konularini etkili bir
sekilde nasil ele alacagdi gibi uygun yontemler konusunda tavsiyelerde bulunmal, yerli
halklarin, kadinlarin, ulusal veya etnik azinliklarin, dinsel ve dilsel azinlklarin
karsilasabilecedi belirli zorluklari tanimalidir.
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azinhklar, cocuklar, engelliler, gé¢cmen isciler ve aileleri.

Paris ilkelerine uyan ulusal insan haklari kuruluslarinin, devletlerin ilgili
yasalarin insan haklari yikamltlikleriyle uyumlu olup olmadigini ve etkili bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini tespit etmelerine yardimci olmada ve
ayrica isletmelere ve diger devlet disi aktorlere insan haklari konusunda
rehberlik saglamada 6nemli bir rolG vardir.

isletmelerin insan haklari etkilerini nasil ele aldiklarina iligkin iletisimleri,
etkilenen paydaslarla gayri resmi etkilesimden resmi kamu raporlamasina kadar
uzanabilir. Devletin bu tir iletisimi tesvik etmesi veya uygun durumlarda bu tur
iletisim icin gereklilikler, isletmeler tarafindan insan haklarina saygi
gosterilmesini tesvik etmede dnemlidir. Yeterli bilgi iletme tesvikleri, herhangi bir
adli veya idari islem durumunda bu tur kendi kendine raporlamaya agirlik verme
hikamlerini icerebilir. fletisim gereksinimi, dzellikle isletme operasyonlarinin
veya faaliyet baglamlarinin dogasinin insan haklari icin dnemli bir risk
olusturdugu durumlarda uygun olabilir. Bu alandaki politikalar veya yasalar,
isletmelerin neyi ve nasil iletmesi gerektigini yararli bir sekilde agiklayabilir ve
hem iletisimlerin erisilebilirligini hem de dogrulugunu saglamaya yardimci
olabilir.

Yeterli iletisimin neleri kapsayacagina iliskin herhangi bir hikim, bu iletisimin
bireylerin ve tesislerin glivenligi ve emniyeti agisindan olusturabilecedi riskleri,
ticari gizliligin mesru gerekliliklerini ve sirketlerin bayukltkleri ve yapilari
arasindaki farkliliklari dikkate almalidir.

Finansal raporlama gereklilikleri, bazi durumlarda insan haklari etkilerinin
isletmenin ekonomik performansi agisindan “6nemli” veya “6nemli”
olabilecegini acikhga kavusturmalidir.

DEVLET-ISLETME BAGLANTISI

4. Devletler, Devlet tarafindan sahip olunan veya kontrol edilen ya da ihracat
kredi kuruluslari ve resmi yatirim sigorta veya garanti kuruluslari gibi
Devlet kuruluslarindan énemli destek ve hizmet alan isletmeler
tarafindan insan haklari ihlallerine karsi koruma saglamak icin ek
adimlar atmali, uygun durumlarda insan haklari konusunda gerekli
Ozeni gostermeyi sart kosmaldir.
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Yorum

Devletler, uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda bireysel olarak birincil
gOrev sahipleridir ve toplu olarak uluslararasi insan haklari rejiminin
mutevellileridir. Bir isletme Devlet tarafindan kontrol ediliyorsa veya eylemleri
baska bir sekilde Devlete atfedilebiliyorsa, isletme tarafindan insan haklarinin
kotlye kullaniimasi Devletin kendi uluslararasi hukuk yikiamldlaklerinin ihlali
anlamina gelebilir. Dahasi, bir isletme Devlete ne kadar yakinsa veya yasal
otoriteye veya vergi mukellefi destegine ne kadar ¢cok gliveniyorsa, Devletin
isletmenin insan haklarina saygi géstermesini saglamak icin politika gerekgesi o
kadar guclu hale gelir.

Devletler, isletmelere sahip oldugunda veya onlari kontrol ettiginde, insan
haklarina sayguyla ilgili ilgili politikalarin, mevzuatin ve dizenlemelerin
uygulanmasini saglamak icin yetkileri dahilinde en blytik araclara sahiptirler. Ust
duzey yonetim genellikle Devlet kurumlarina rapor verir ve iligkili hikimet
departmanlari, etkili insan haklari gerekli 6zeninin uygulanmasini saglamak da
dahil olmak tzere daha fazla inceleme ve g6zetim kapsamina sahiptir. (Bu
isletmeler ayrica II. b6lumde ele alinan insan haklarina saygi gésterme
konusunda kurumsal sorumluluga tabidir.)

Devlete resmi veya gayri resmi olarak bagl bir dizi kurum, is
faaliyetlerine destek ve hizmet saglayabilir. Bunlara ihracat kredi
kuruluslari, resmi yatirim sigorta veya garanti kuruluslari, kalkinma
kuruluslari ve kalkinma finans kuruluslar dahildir. Bu kuruluslar,
yararlanici isletmelerin insan haklari Gzerindeki gercek ve potansiyel
olumsuz etkileri acikca dikkate almadiklarinda, bu tir bir zarari
destekledikleri icin kendilerini itibar, mali, politik ve potansiyel olarak
yasal agidan riske atarlar ve alici Devletin karsilastigi insan haklari
zorluklarina katkida bulunabilirler.

Bu riskler g6z 6nuine alindiginda, Devletler, kurumlarin kendileri ve desteklerini alan
isletmeler veya projeler tarafindan insan haklari konusunda gerekli 6zenin gdsterilmesini
tesvik etmeli ve uygun durumlarda bunu zorunlu kilmalidir. insan haklari konusunda gerekli
Ozenin gosterilmesi, isletme faaliyetlerinin veya faaliyet baglamlarinin dogasinin insan

haklarr agisindan énemli bir risk olusturdugu durumlarda bulyuk olasilikla uygun olacaktir.
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5. Devletler, insan haklarinin kullaniimasini etkileyebilecek hizmetler sunmak
Uzere isletmelerle s6zlesme yaptiklarinda veya bu isletmeler icin mevzuat
cikardiklarinda, uluslararasi insan haklari yiktamltliklerini yerine getirmek
amaciyla yeterli denetimi yapmalidir.

Yorum

Devletler, insan haklarinin kullanimini etkileyebilecek hizmetlerin sunumunu
Ozellestirdiklerinde uluslararasi insan haklari hukuku yukumlaluklerinden
vazge¢mezler. Devletlerin bu tir hizmetleri gerceklestiren isletmelerin Devletin
insan haklari yakamlultkleriyle tutarl bir sekilde faaliyet géstermesini
saglamamasi, Devletin kendisi icin hem itibar hem de yasal sonuglar dogurabilir.
Gerekli bir adim olarak, ilgili hizmet s6zlesmeleri veya yetkilendirme mevzuati,
Devletin bu isletmelerin insan haklarina saygi géstermesi yonundeki
beklentilerini agikliga kavusturmalidir. Devletler, yeterli bagimsiz izleme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin saglanmasi da dahil olmak tzere, isletmelerin
faaliyetlerini etkili bir sekilde denetleyebildiklerinden emin olmaldir.

6. Devletler, ticari islem yaptiklari isletmelerin insan haklarina saygi
gostermesini tesvik etmelidir.

Yorum

Devletler, 6zellikle tedarik faaliyetleri araciligiyla, isletmelerle cesitli ticari
islemler yaratur. Bu, Devletlere - hem bireysel hem de toplu olarak - ulusal
ve uluslararasi hukuk kapsamindaki Devletlerin ilgili yaktdmlaluklerine
gereken 6zen gosterilerek, s6zlesme sartlari da dahil olmak tzere, bu
isletmeler tarafindan insan haklari konusunda farkindalik ve saygiyi tesvik
etmek icin benzersiz firsatlar saglar.

CATISMADAN ETKILENEN BOLGELERDE i DUNYASININ INSAN HAKLARINA SAYGI
GOSTERMESINE DESTEK

7. Catismalardan etkilenen bolgelerde agir insan haklari ihlalleri riski
arttigindan, Devletler, bu baglamlarda faaliyet gosteren isletmelerin bu
tdr ihlallere karismamasini agsagidakiler de dahil olmak Gzere
saglamalidir:

(a) Isletmelerin faaliyetleri ve is iliskilerindeki insan haklariyla ilgili riskleri
belirlemelerine, 6nlemelerine ve azaltmalarina yardimci olmak i¢cin mamkdan
olan en erken asamada isletmelerle etkilesimde bulunmak;
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(b) isletmelere, hem cinsiyete dayali hem de cinsel siddete &ézel
dikkat gostererek, artan suistimal risklerini degerlendirmeleri
ve ele almalari icin yeterli yardim saglanmasi;

(c) Agir insan haklari ihlallerine karismis ve durumun ele
alinmasinda is birligi yapmayi reddeden bir isletmenin kamu
destegine ve hizmetlerine erigsimini engellemek;

(d) Mevcut politikalarinin, mevzuatlarinin, dizenlemelerinin ve yaptirim
dnlemlerinin, is dinyasinin agir insan haklari ihlallerine karisma
riskini ele almada etkili olmasini saglamak.

Yorum

isletmeleri ilgilendiren en koétl insan haklari ihlallerinden bazilari, toprak,
kaynaklar veya bir Hikimetin kontrolu tzerindeki catismalar sirasinda
meydana gelir; burada insan haklari rejiminin amacglandigi gibi islemesi
beklenemez. Sorumlu isletmeler, bu zor baglamlarda insan haklari zararina
katkida bulunmaktan nasil kaginilacagi konusunda Devletlerden giderek
daha fazla rehberlik talep ediyor. Yenilik¢i ve pratik yaklagimlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle, catisma zamanlarinda ézellikle yaygin olan cinsel ve
cinsiyete dayali siddet riskine dikkat etmek 6nemlidir.

Tum Devletlerin, yerel durumlar kétulesmeden 6nce sorunlari erken ele
almasi 6nemlidir. Catismadan etkilenen bdlgelerde, "ev sahibi" Devlet, etkili
bir denetim eksikligi nedeniyle insan haklarini yeterince koruyamayabilir.
Ulusotesi sirketler s6z konusu oldugunda, bu sirketlerin "ev sahibi"
Devletleri, isletmelerin insan haklari ihlallerine karismamasini saglamak igin
hem bu sirketlere hem de ev sahibi Devletlere yardimci olmakta rol oynar;
komsu Devletler ise énemli ek destek saglayabilir.

Bu gibi durumlarda daha fazla politika tutarhhgi saglamak ve isletmelere yeterli
yardimi saglamak icin, ana devletler, baskentlerindeki ve buytkelciliklerindeki
kalkinma yardim kuruluslari, disisleri ve ticaret bakanliklari ile ihracat finans
kuruluslari arasinda ve ayrica bu kuruluslar ile ev sahibi hikimet aktorleri
arasinda daha yakin bir isbirligini tesvik etmeli; hikimet kuruluslarini ve
isletmeleri sorunlara karsi uyarmak icin erken uyari gostergeleri gelistirmeli;
isletmelerin bu baglamlarda isbirligi yapmamasi durumunda, mevcut kamu
destegini veya hizmetlerini reddetmek veya geri cekmek veya bunun mumkuin
olmadigi durumlarda gelecekte bunlarin saglanmasini reddetmek de dahil olmak
Gzere uygun sonuglar ¢ikarmahdir.
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Devletler, catismadan etkilenen boélgelerdeki agir insan haklari ihlallerine karisma
riskinin arttigi konusunda isletmeleri uyarmaldir. Politikalarinin, mevzuatlarinin,
dizenlemelerinin ve uygulama énlemlerinin, isletmeler tarafindan insan haklari
konusunda gerekli 6zenin gosterilmesine iliskin hikiimler de dahil olmak tzere, bu
artan riski etkili bir sekilde ele alip almadigini gézden gegirmelidirler. Devletler,
bosluklar tespit ettiklerinde bunlari ele almak icin uygun adimlar atmalidir. Bu,
topraklarinda ve/veya yargi alanlarinda ikamet eden veya faaliyet gosteren ve agir
insan haklari ihlalleri yapan veya bunlara katkida bulunan isletmeler i¢cin medeni, idari
veya cezai sorumlulugu arastirmayi icerebilir. Ayrica, Devletler bu tir eylemleri
onlemek ve ele almak icin ¢ok tarafl yaklasimlari g6z 6ntinde bulundurmali ve etkili
kolektif girisimleri desteklemelidir.

Butun bu tedbirler, Devletlerin silahli catisma durumlarinda uluslararasi
insancil hukuk ve uluslararasi ceza hukuku kapsamindaki
yukUmlaluklerine ektir.

POLITIKA TUTARLILIGININ SAGLANMASI

8. Devletler, is uygulamalarini sekillendiren hiikiimet daireleri, ajanslari
ve diger devlet tabanh kurumlarin, ilgili gérevlerini yerine getirirken
devletin insan haklari yikdmluliklerinin farkinda olmalarini ve
bunlara uymalarini saglamali, ayrica onlara ilgili bilgi, egitim ve
destek saglamalidir.

Yorum

Devletlerin insan haklari yukimlultkleri ile is uygulamalarini sekillendiren
koyduklari yasalar ve politikalar arasinda kaginilmaz bir gerginlik yoktur.
Ancak, zaman zaman Devletler farkli toplumsal ihtiyaclari uzlastirmak igin zor
dengeleyici kararlar almak zorundadir. Uygun dengeyi saglamak icin
Devletlerin is ve insan haklari gindemini yénetmek i¢in hem dikey hem de
yatay i¢ politika tutarliigini saglamayi amaglayan genis bir yaklasim
benimsemeleri gerekir.

Dikey politika tutarliligi, Devletlerin uluslararasi insan haklari hukuku yakamlultklerini
uygulamak icin gerekli politikalara, yasalara ve siireclere sahip olmasini gerektirir.
Yatay politika tutarlihgi, sirket hukukundan sorumlu olanlar da dahil olmak Uzere, is
uygulamalarini sekillendiren hem ulusal hem de alt ulusal diizeydeki departmanlari ve
ajanslari desteklemek ve donatmak anlamina gelir
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ve menkul kiymetler diizenlemesi, yatirim, ihracat kredisi ve sigortasi, ticaret ve isglcu
- Hukimetlerin insan haklari yiktmlulukleri konusunda bilgilendirilmek ve bu
yukumluliklere uygun sekilde hareket etmek.

9. Devletler, diger Devletler veya isletmelerle is odakl politika hedeflerini
takip ederken, drnegin yatirim anlagmalari veya sézlesmeleri
yoluyla, insan haklari yaktamlaluklerini yerine getirmek i¢in yeterli i¢
politika alanini korumalidir.

Yorum

Devletler tarafindan diger Devletlerle veya isletmelerle yapilan ekonomik
anlagmalar (6rnegin ikili yatinm anlasmalari, serbest ticaret anlagmalari
veya yatirim projeleri i¢in s6zlesmeler) Devletler icin ekonomik firsatlar
yaratir. Ancak bunlar ayni zamanda Hiukimetlerin i¢ politika alanini da
etkileyebilir. Ornegin, uluslararasi yatirim anlasmalarinin sartlari
Devletlerin yeni insan haklari mevzuatini tam olarak uygulamasini
kisitlayabilir veya bunu yaparlarsa baglayici uluslararasi tahkim riskine
sokabilir. Bu nedenle Devletler, gerekli yatirimci korumasini saglarken,
bu tir anlasmalarin sartlari uyarinca insan haklarini korumak igin yeterli
politika ve diizenleme yetkisini koruduklarindan emin olmalidir.

10. Devletler, is dinyasiyla ilgili konularla ilgilenen ¢ok tarafl
kuruluslarin Gyesi olarak hareket ederken:

(@) Bu kurumlarin, Gye Devletlerin insan haklarini koruma goérevlerini yerine
getirme yeteneklerini kisitlamamasini veya isletmelerin insan haklarina
saygl gostermesini engellememesini saglamaya calismak;

(b) Ilgili kurumlari, kendi yetki ve kapasiteleri dahilinde, isletmelerin insan
haklarina saygi duymasini tesvik etmeye ve talep edildiginde, teknik
yardim, kapasite gelistirme ve farkindalik yaratma da dahil olmak
Uzere, devletlerin isletmeler tarafindan insan haklari ihlallerine karsi
koruma gorevlerini yerine getirmelerine yardimci olmaya tesvik etmek;

(c) Is diinyasi ve insan haklari zorluklarinin yénetiminde ortak
anlayisi tesvik etmek ve uluslararasi is birligini ilerletmek icin bu
Rehber Ilkelerden yararlanin.
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Yorum

Uluslararasi dizeyde, Devletlerin uluslararasi ticaret ve finans kurumlari gibi
is ile ilgili konulari ele alan ¢ok tarafli kurumlara katildigi yerler de dahil
olmak Uzere, daha fazla politika tutarliligina da ihtiyag vardir. Devletler bu tir
kurumlara katildiklarinda uluslararasi insan haklari hukuku yakamlaltklerini
korurlar.

Bu tur kurumlar araciligiyla kapasite olusturma ve farkindalik yaratma, tum Devletlerin
koruma gorevlerini yerine getirmelerine yardimci olmakta hayati bir rol oynayabilir;
bu, zorluklar ve en iyi uygulamalar hakkinda bilgi paylasimini saglayarak daha tutarl
yaklasimlari tesvik etmek anlamina gelir.

Cok tarafli kurumlar aracihgiyla kolektif eylem, Devletlerin is dinyasinin insan
haklarina saygisi konusunda esit sartlarda rekabet etmesine yardimci olabilir, ancak
bunu geride kalanlarin performansini artirarak yapmalidir. Devletler, ¢cok tarafli
kurumlar ve diger paydaslar arasindaki is birligi de énemli bir rol oynayabilir.

Bu Rehber Ilkeler bu konuda ortak bir referans noktasi saglar ve ilgili
tim paydaslarin rollerini ve sorumluluklarini dikkate alan kimulatif bir
olumlu etki olusturmak igin yararh bir temel olusturabilir.
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II. INSAN HAKLARINA SAYGI GOSTERME KONUSUNDAKI
KURUMSAL SORUMLULUK

A. TEMEL ILKELER

11. Isletmeler insan haklarina saygi géstermelidir. Bu, baskalarinin insan
haklarini ihlal etmekten kaginmalari ve dahil olduklari olumsuz insan
haklari etkilerini ele almalari gerektigi anlamina gelir.

Yorum

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, faaliyet gésterdikleri her yerde
tim isletmeler icin beklenen davranisin klresel bir standardidir. Devletlerin
kendi insan haklari yikimlualuklerini yerine getirme yeteneklerinden ve/veya
isteklerinden bagimsiz olarak mevcuttur ve bu yakimlulikleri azaltmaz. Ve
insan haklarini koruyan ulusal yasalara ve dizenlemelere uymanin étesinde
mevcuttur.

Olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinmasi, bunlarin 6nlenmesi, azaltilmasi ve
uygun durumlarda duzeltilmesi igin yeterli dnlemlerin alinmasini gerektirir.

isletmeler, insan haklarini desteklemek ve tesvik etmek icin baska taahhiitlerde
bulunabilir veya faaliyetlerde bulunabilir ve bu da haklarin kullaniimasina katkida
bulunabilir. Ancak bu, faaliyetleri boyunca insan haklarina saygi gésterilmemesinin
telafisi degildir.

Isletmeler, yarg siireclerinin bitiinligiini zayiflatabilecek eylemler de dahil
olmak uzere, Devletlerin kendi insan haklari yikumlulUklerini yerine getirme
yeteneklerini baltalamamalidir.

12. Isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu,
uluslararasi alanda taninan insan haklarini ifade eder; bu haklar, en
azindan Uluslararasi Insan Haklari Bildirgesi'nde ifade edilen haklar
ve Uluslararasi Galisma Orguti'nin Calismada Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi'nde yer alan temel haklarla ilgili ilkeler olarak
anlasiimahdir.

Yorum

isletmeler, uluslararasi alanda taninan insan haklarinin hemen hemen tim yelpazesi

Uzerinde etkili olabildiklerinden, bu haklarin korunmasina yénelik sorumluluklari sunlardir:
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saygl, bu tir tim haklar igin gecerlidir. Uygulamada, bazi insan haklari belirli
endustrilerde veya baglamlarda digerlerinden daha fazla risk altinda olabilir ve
bu nedenle daha fazla ilgi odagi olacaktir. Ancak, durumlar degisebilir, bu
nedenle tum insan haklari periyodik incelemenin konusu olmaldir.

Uluslararasi alanda taninan temel insan haklarinin yetkili bir listesi,
Uluslararasi insan Haklari Bildirgesi'nde (insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve bu Beyannamenin kanunlastirildigi baslica araglardan
olusan: Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararasi S6zlesme ve
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi Sézlesme) yer
almaktadir ve Calisma Hayatinda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde
belirtilen sekiz ILO temel s6zlesmesindeki temel haklarla ilgili ilkelerle
birlikte sunulmaktadir. Bunlar, diger sosyal aktorlerin isletmelerin insan
haklari Gzerindeki etkilerini degerlendirdikleri kistaslardir. Isletmelerin
insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, biyuk 6lgtde ilgili yargi
bélgelerindeki ulusal yasa hiktumleri tarafindan tanimlanmaya devam
eden yasal sorumluluk ve uygulama sorunlarindan farkhdir.

Kosullara bagh olarak, isletmelerin ek standartlar dikkate almasi
gerekebilir. Ornegin, isletmeler, olumsuz insan haklari etkilerine sahip
olabilecekleri belirli gruplara veya nufuslara ait bireylerin insan haklarina
saygl gostermelidir. Bu baglamda, Birlegmis Milletler araclari yerli
halklarin; kadinlarin; ulusal veya etnik, dini ve dilsel azinliklarin;
cocuklarin; engelli kisilerin; gé¢cmen iscilerin ve ailelerinin haklarini daha
da ayrintil olarak aciklamistir. Dahasi, silahli catisma durumlarinda
isletmeler uluslararasi insancil hukuk standartlarina saygi gostermelidir.

13. insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, isletmelerin sunlari yapmasini
gerektirir:

(a) Kendi faaliyetleri yoluyla olumsuz insan haklari etkilerine neden olmaktan veya
katkida bulunmaktan kaginmak ve bu tir etkiler ortaya ¢iktiginda bunlari ele

almak;

(b) Is iliskileri yoluyla faaliyetleri, Griinleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili olan olumsuz insan haklari etkilerini
Oonlemeye veya azaltmaya calisirlar, bu etkilere katkida
bulunmamis olsalar bile.
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Yorum

Isletmeler, kendi faaliyetleri veya diger taraflarla olan is iliskileri
sonucunda olumsuz insan haklari etkileriyle karsi karsiya kalabilir.
Rehber ilke 19, isletmelerin bu durumlari nasil ele almasi gerektigi
konusundaki ¢cikarimlari daha ayrintili olarak aciklar. Bu Rehber Ilkeler
amaciyla bir isletmenin "faaliyetleri" hem eylemleri hem de ihmalleri
icerir; ve "is iliskileri" is ortaklari, deger zincirindeki kuruluslar ve
dogrudan is faaliyetleri, Grinleri veya hizmetleriyle baglantih diger
Devlet disi veya Devlet kurulusuyla iliskileri icerir.

14. Isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu,
bayuklukleri, sektorleri, operasyonel baglamlari, mulkiyetleri ve
yapilari ne olursa olsun tim isletmeler icin gecerlidir. Bununla
birlikte, isletmelerin bu sorumlulugu yerine getirme araclarinin
Olcedi ve karmasikhgi, bu faktérlere ve isletmenin olumsuz insan
haklari etkilerinin ciddiyetine gére degisebilir.

Yorum

Bir isletmenin insan haklarina saygi goésterme sorumlulugunu yerine
getirmesinin yollari, diger faktorlerin yani sira buyukliguyle orantili
olacaktir. Kicuk ve orta dlgekli isletmeler, daha buytk sirketlere kiyasla daha
az kapasiteye ve daha gayri resmi sureglere ve yénetim yapilarina sahip
olabilir, bu nedenle ilgili politikalari ve stregleri farkli bigcimler alacaktir.
Ancak bazi kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, buyukluklerinden bagimsiz olarak
karsilik gelen dnlemleri gerektirecek ciddi insan haklari etkilerine sahip
olabilir. Etkilerin ciddiyeti, 6lceklerine, kapsamlarina ve telafi edilemez
karakterlerine gére degerlendirilecektir. Bir isletmenin insan haklarina saygi
gOsterme sorumlulugunu yerine getirmesinin yollari, bir sirket grubu
aracihgiyla mi yoksa bireysel olarak mi is yaptigina ve ne élctide yaptigina
bagli olarak da degisebilir. Ancak, insan haklarina saygi gdsterme
sorumlulugu tim isletmeler icin tam ve esit olarak gecerlidir.

15. Isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
icin, buyukluklerine ve kosullarina uygun politika ve sireglere sahip olmalari
gerekir. Bunlara sunlar dahildir:
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(a) insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarini yerine getirmelerine yénelik bir politika

taahhadg;

(b) insan haklari tizerindeki etkilerinin belirlenmesi, dnlenmesi, azaltiimasi ve nasil ele

alinacaginin agiklanmasi igin bir insan haklari 6zen yikimlulagu sureci;

(c) Herhangi bir olumsuz insan haklari etkisinin giderilmesini saglayacak suregler veya
bunlarin neden oldugu veya katkida bulundugu suregler.
Yorum

Isletmelerin insan haklarina saygi duyduklarini bilmeleri ve géstermeleri gerekir.
Belirli politikalar ve slreclere sahip olmadiklari stirece bunu yapamazlar. 16 ila
24, Tlkeler bunlari daha ayrintili olarak aciklar.

B. ISLETIM PRENSIPLERI
POLITIKA TAAHHUDU

16. Isletmeler, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunun
bilincinde olarak, bu sorumlulugu yerine getirme taahhutlerini su
politika beyaniyla ifade etmelidirler:

(a) Isletmenin en (st dizeyinde onaylanmistir;
(b) Ilgili i ve/veya dis uzmanliklardan bilgi edinilmistir;

(c) Isletmenin, faaliyetleri, Griinleri veya hizmetleriyle dogrudan
baglantili personel, is ortaklari ve diger taraflara iliskin insan
haklari beklentilerini belirler;

(d) Kamuya acik olup, dahili ve harici olarak tim personele, is
ortaklarina ve diger ilgili taraflara duyurulur;

(e) Isletme genelinde benimsenmesi icin gerekli operasyonel
politikalara ve prosedurlere yansitilir.

Yorum

"Beyan" terimi, bir isletmenin sorumluluklarini, taahhutlerini ve beklentilerini
kamuya aciklamak icin kullandigi her turlt araci tanimlamak icin genel olarak
kullanilir,

Politika beyaninin yeterli bilgiye sahip olmasini saglamak icin gereken
uzmanlik duzeyi, isletmenin karmasikligina gére degisecektir.
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Uzmanlik, guvenilir ¢cevrimici veya yazili kaynaklardan taninmis
uzmanlarla istisareye kadar cesitli kaynaklardan elde edilebilir.

Taahhiit beyani kamuya acik olmalidir. Isletmenin sézlesmesel iliskileri
oldugu kuruluslara; Devlet guvenlik gticleri de dahil olmak tGzere
faaliyetleriyle dogrudan baglantili olan diger kisilere; yatirimcilara; ve
6nemli insan haklari riskleri olan faaliyetler durumunda potansiyel
olarak etkilenen paydaslara aktif olarak iletilmelidir.

Beyanin ve ilgili politika ve prosediirlerin ig iletisiminde, hesap
verebilirligin hatlari ve sistemlerinin ne olacagi acik¢a belirtilmeli ve ilgili
islevlerdeki personel icin gerekli egitimlerle desteklenmelidir.

Tipki Devletlerin politika tutarhhd icin calismasi gerektigi gibi,
isletmelerin de insan haklarina saygi gésterme sorumluluklari ile daha
genis is faaliyetlerini ve iliskilerini yéneten politikalar ve prosedurler
arasinda tutarhlik icin cabalamasi gerekir. Bu, 6rnegin personel igin
finansal ve diger performans tesvikleri belirleyen politikalar ve
prosedurleri; tedarik uygulamalarini; ve insan haklarinin tehlikede
oldugu lobi faaliyetlerini icermelidir.

Bu ve diger uygun araglar aracihgiyla, politika beyani isletmenin en
tepesinden baslayarak tim islevlerine yerlestirilmelidir; aksi takdirde bu
islevler insan haklari konusunda farkindalik veya saygi olmadan hareket
edebilir.

INSAN HAKLARINA ILiSKIN GZEN GOSTERME

17. Isletmeler olumsuz insan haklari etkilerini belirlemek, énlemek, azaltmak ve
nasil ele aldiklarini agiklamak icin insan haklari konusunda gerekli 6zeni
gostermelidir. Sureg, gercek ve potansiyel insan haklari etkilerini
degerlendirmeyi, bulgulari entegre etmeyi ve bunlara gore hareket etmeyi,
yanitlari izlemeyi ve etkilerin nasil ele alindigini iletmeyi icermelidir. insan
haklari konusunda gerekli 6zen:

(a) isletmenin kendi faaliyetleri aracilifiyla neden olabilecegi veya katkida
bulunabilecegi ya da ticari iliskileri aracihgiyla faaliyetleri, Grtinleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili olabilecek olumsuz insan haklari
etkilerini kapsamalidir;
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(b) isletmenin buyukligine, ciddi insan haklari etkileri riskine ve
faaliyetlerinin niteligine ve baglamina gére karmasiklik derecesi
degisecektir;

(c) Isletmenin faaliyetleri ve faaliyet baglami gelistikce insan haklar
risklerinin zamanla degisebileceginin farkinda olarak strekli
olmalidir.

Yorum

Bu ilke, insan haklari konusunda gerekli 6zeni géstermenin parametrelerini tanimlarken, 18 ila 21

arasindaki ilkeler ise temel bilesenlerini ayrintili olarak agiklamaktadir.

Insan haklari riskleri, isletmenin potansiyel olumsuz insan haklari etkileri
olarak anlasilmaktadir. Potansiyel etkiler, 5nleme veya azaltma yoluyla
ele alinmali, gergek etkiler ise - halihazirda gergeklesmis olanlar -
iyilestirme konusu olmalidir (ilke 22).

Insan haklarina iliskin gerekli 6zenin gésterilmesi, sirketin kendisine yénelik dnemli riskleri
belirlemenin ve ydnetmenin étesine gegip hak sahiplerine yonelik riskleri de kapsadigi
takdirde, daha genis kurumsal risk yonetimi sistemleri icerisinde yer alabilir.

insan haklarina iliskin gerekli 6zenin gésterilmesi, yeni bir faaliyet veya iliskinin
gelistiriimesi asamasinda mumkun oldugunca erken baslatiimalidir; zira insan haklari
riskleri, s6zlesmelerin veya diger anlasmalarin yapilandirilmasi agsamasinda bile
artirilabilir veya azaltilabilir ve birlesme veya satin almalar yoluyla devralinabilir.

Isletmelerin deger zincirlerinde ¢ok sayida kurulus varsa, bunlarin
hepsinde olumsuz insan haklari etkileri icin gerekli 6zeni géstermek
mantiksiz bir sekilde zor olabilir. Eger dyleyse, isletmeler olumsuz insan
haklari etkileri riskinin en 6nemli oldugu genel alanlar, ister belirli
tedarikgilerin veya musterilerin faaliyet baglami, ister s6z konusu belirli
operasyonlar, Urunler veya hizmetler veya diger ilgili hususlar olsun,
belirlemeli ve bunlari insan haklari gerekli 6zeni icin 6nceliklendirmelidir.

Bir isletme diger taraflarin neden oldugu olumsuz insan haklari etkilerine katkida
bulundugunda veya katkida bulunuyormus gibi gérildagunde sug ortakligi
sorulari ortaya ¢ikabilir. Sug ortakhginin hem yasal hem de yasal olmayan
anlamlari vardir. Yasal olmayan bir konu olarak, isletmeler 6rnegin o tarafin
isledigi bir suistimalden cikar sagladiklari goéruldiginde, baska bir tarafin
eylemlerinde "sucg ortagi" olarak algilanabilir.
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Hukuki bir konu olarak, ¢cogu ulusal yargi alani bir sucun islenmesinde
sug ortakhgi yapmayi yasaklar ve bircogu bu gibi durumlarda
isletmelerin cezai sorumluluguna izin verir. Tipik olarak, hukuki davalar
bir isletmenin bir zarara iddia edilen katkisina da dayandirilabilir, ancak
bunlar insan haklari terimleriyle cercevelendirilmemis olabilir.
Uluslararasi ceza hukuku ictihatlarinin agirhgi, yardim ve yataklk igin
ilgili standardin, bir sugun islenmesi Uzerinde édnemli bir etkisi olan pratik
yardim veya tesviki bilerek saglamak oldugunu gosterir.

Uygun insan haklari 6zen yukimluliguni yerine getirmek, isletmelerin iddia edilen bir
insan haklari ihlaline karigmaktan kaginmak icin her makul adimi attiklarini géstererek
kendilerine karsi yasal iddialar riskini ele almalarina yardimci olmalidir. Ancak, bdyle
bir 6zen yukimluligunu yerine getiren isletmeler, bunun kendi basina onlari insan
haklari ihlallerine neden olma veya katkida bulunma sorumlulugundan otomatik ve
tamamen muaf tutacagini varsaymamalidir.

18. Insan haklari risklerini 6lcmek icin, isletmeler kendi faaliyetleri veya is
iliskileri sonucunda dahil olabilecekleri gercek veya potansiyel
olumsuz insan haklari etkilerini belirlemeli ve degerlendirmelidir. Bu
sureg¢ sunlari icermelidir:

(a) Dahili ve/veya bagimsiz harici insan haklari uzmanhgindan
yararlanmak;

(b) isletmenin buyiikligine ve operasyonun niteligine ve baglamina
uygun olarak, potansiyel olarak etkilenen gruplar ve diger ilgili
paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmak.

Yorum

Insan haklari konusunda gerekli 6zeni géstermenin ilk adimi, bir isletmenin
dahil olabilecegi gercek ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerinin
dogasini belirlemek ve degerlendirmektir. Amacg, belirli bir operasyon
baglami verildiginde belirli kisiler Gzerindeki belirli etkileri anlamaktir.
Genellikle bu, mimkunse onerilen bir is faaliyetinden 6nce insan haklari
baglamini degerlendirmeyi; kimlerin etkilenebilecegini belirlemeyi; ilgili
insan haklari standartlarini ve sorunlarini kataloglamayi; ve énerilen
faaliyetin ve iliskili is iliskilerinin belirlenen kisiler tGizerinde olumsuz insan
haklar etkilerine nasil yol acabilecegdini 6ngérmeyi icerir.
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Bu surecte, isletmelerin, kirilganlk veya 6tekilestirme riski yuksek olabilecek
gruplar veya nufus gruplarindan bireyler Gzerindeki herhangi bir 6zel insan
haklari etkisine 6zel dikkat gostermeleri ve kadinlarin ve erkeklerin
karsilasabilecekleri farkli riskleri akillarinda tutmalari gerekir.

insan haklari etkilerinin degerlendirilmesine yénelik stirecler, risk
degerlendirmeleri veya cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri gibi diger
sureglere dahil edilebilirken, isletmelerin bu haklardan hemen hemen hepsini
etkileme potansiyeli oldugundan, uluslararasi alanda taninan tim insan haklarini
referans noktasi olarak icermeleri gerekir.

insan haklari durumlari dinamik oldugundan, insan haklari etkilerine iliskin
degerlendirmeler dizenli araliklarla yapilmalidir: yeni bir faaliyet veya iliskiden
once; operasyonda 6nemli kararlar veya degisikliklerden dnce (6rnegin pazara
giris, Urun lansmani, politika degisikligi veya isletmede daha genis caph
degisiklikler); operasyon ortamindaki degisikliklere yanit olarak veya bu
degisikliklerin 6ngérilmesi sirasinda (6rnegin artan sosyal gerginlikler); ve bir
faaliyetin veya iliskinin 8mriU boyunca periyodik olarak.

isletmelerin insan haklari etkilerini dogru bir sekilde
degerlendirebilmeleri i¢in, dil ve etkili katilima yoénelik diger olasi
engelleri dikkate alan bir sekilde dogrudan danisarak potansiyel olarak
etkilenen paydaslarin endiselerini anlamaya calismalidirlar. Bu tir bir
danismanin mimkin olmadigi durumlarda, isletmeler insan haklari
savunuculari ve sivil toplumdan digerleri de dahil olmak tzere guvenilir,
bagimsiz uzman kaynaklarina danismak gibi makul alternatifleri
dustinmelidir.

insan haklari etkilerinin degerlendirilmesi, insan haklari konusunda gerekli 6zeni gésterme

sUrecinin sonraki adimlarina bilgi saglar.

19. Olumsuz insan haklari etkilerini dnlemek ve azaltmak igin isletmeler,
etki degerlendirmelerinden elde edilen bulgulariilgilii¢ islevler ve
sureglerle batunlestirmeli ve uygun énlemleri almalidir.

(a) Etkili entegrasyon sunlari gerektirir:

(i) Bu tur etkilerin ele alinmasi sorumlulugu isletme icindeki
uygun seviye ve fonksiyona atanir;
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(ii) Dahili karar alma, butge tahsisleri ve denetim surecleri bu tur
etkilere etkili yanitlar verilmesini mamkan kilar.

(b) Uygun eylem asagidakilere gére degisecektir:

(i) Isletmenin olumsuz bir etkiye neden olup olmadidi veya olumsuz bir etkiye katkida
bulunup bulunmadidi ya da séz konusu etkinin yalnizca bir is iliskisi yoluyla
faaliyetleri, Urlinleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olmasi nedeniyle s6z

konusu olup olmadigs;

(ii) Olumsuz etkiyi gidermedeki kaldirag etkisi.

Yorum

insan haklari etkilerinin degerlendiriimesinden elde edilen belirli bulgularin
isletme genelinde yatay entegrasyonu, ancak insan haklari politikasi taahhadua
tim ilgili igletme islevlerine yerlestirildiginde etkili olabilir. Bu, degerlendirme
bulgularinin dogru sekilde anlasiimasini, gereken agirligin verilmesini ve bunlara
gOre hareket edilmesini saglamak i¢in gereklidir.

Insan haklar etkilerini degerlendirirken, isletmeler hem gercek hem de
potansiyel olumsuz etkileri aramis olacaktir. Potansiyel etkiler, isletme
genelinde bulgularin yatay entegrasyonu yoluyla dnlenmeli veya
hafifletilmeli, gercek etkiler ise (zaten gerceklesmis olanlar) dizeltme
konusu olmalidir (ilke 22).

Bir isletmenin insan haklari agisindan olumsuz bir etkiye neden olmasi veya neden olma ihtimali olmasi

durumunda, s6z konusu etkiyi durdurmak veya énlemek icin gerekli adimlari atmasi gerekmektedir.

Bir isletme olumsuz bir insan haklari etkisine katkida bulunuyorsa veya
katkida bulunabilecekse, katkisini durdurmak veya engellemek icin gerekli
adimlari atmali ve kalan etkiyi mimkun olan en blyuk él¢iide azaltmak igin
kaldirag gucini kullanmalidir. Kaldirag, isletmenin zarara neden olan bir
varligin haksiz uygulamalarinda degisiklik yapma yetenegine sahip oldugu
durumlarda var sayilir.

Bir isletme olumsuz bir insan haklar etkisine katkida bulunmamissa
ancak bu etki yine de dogrudan baska bir kurulusla olan is iliskisiyle
faaliyetleri, UrUnleri veya hizmetleriyle baglantiliysa durum daha
karmasiktir. Bu gibi durumlarda uygun eylemin belirlenmesinde rol
oynayacak faktorler arasinda sunlar yer alr:
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isletmenin ilgili kurulus Gzerindeki ntfuzu, iliskinin isletme icin ne kadar
6nemli oldugu, suistimalin ciddiyeti ve kurulusla iliskinin
sonlandirilmasinin olumsuz insan haklari sonuglari dogurup
dogurmayacagi.

Durum ve insan haklari agisindan etkileri ne kadar karmasiksa, isletmenin
nasil yanit verecegine karar verirken bagimsiz uzman tavsiyesine basvurmasi
o kadar gugladar.

Isletmenin olumsuz etkiyi 6nlemek veya azaltmak icin kaldiraci varsa,
bunu kullanmalidir. Ve kaldiraci yoksa, isletmenin bunu artirmasinin
yollari olabilir. Kaldirag, 6rnegin, ilgili varliga kapasite gelistirme veya
diger tesvikler sunularak veya diger aktérlerle is birligi yapilarak
artirilabilir.

Isletmenin olumsuz etkileri 6nlemek veya azaltmak icin kaldiractan yoksun
oldugu ve kaldiracini artiramadigi durumlar vardir. Burada, isletme, bunu
yapmanin olasi olumsuz insan haklari etkilerine iliskin gtivenilir
degerlendirmeleri dikkate alarak iliskiyi sonlandirmayi dustnmelidir.
fliskinin isletme icin "kritik" oldugu durumlarda, iliskiyi sonlandirmak
daha fazla zorluk yaratir. Bir iliski, isletmenin isi icin elzem olan ve makul
bir alternatif kaynagi olmayan bir Grin veya hizmet saglyorsa, kritik
olarak kabul edilebilir. Burada olumsuz insan haklari etkisinin ciddiyeti
de dikkate alinmalidir: suistimal ne kadar siddetliyse, isletmenin iliskiyi
sonlandirip sonlandirmamasi gerektigine karar vermeden 6nce degisimi
gérmesi o kadar hizli olacaktir. Her durumda, suistimal devam ettigi ve
isletme iligkide kaldigi stirece, etkiyi azaltmak icin kendi devam eden
cabalarini gosterebilmeli ve devam eden baglantinin itibar, mali veya
yasal sonuclarini kabul etmeye hazir olmalidir.

20. Olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinip ainmadigini dogrulamak
icin, isletmeler yanitlarinin etkinligini izlemelidir. izleme sunlar
icermelidir:

(a) Uygun nitel ve nicel gostergelere dayali olmalidir;

(b) Etkilenen paydaslar da dahil olmak tzere hem i¢c hem de dis kaynaklardan
gelen geri bildirimlerden yararlanin.
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Yorum

Bir isletmenin insan haklari politikalarinin en iyi sekilde uygulanip
uygulanmadigini, tespit edilen insan haklari etkilerine etkili bir sekilde yanit
verilip verilmedigini bilmesi ve strekli iyilestirmeyi yonlendirebilmesi icin
izleme gereklidir.

Isletmeler, kirilganlik veya dislanma riski yiiksek olabilecek gruplar veya
nafus gruplari Gzerindeki etkilere yénelik yanitlarinin etkinligini izlemek
icin 6zel caba gostermelidir.

izleme, ilgili dahili raporlama siireclerine entegre edilmelidir. Isletmeler,
diger konularla ilgili olarak halihazirda kullandiklari araclari
kullanabilirler. Bu, ilgili durumlarda cinsiyete gére ayriimis verileri
kullanarak performans sézlesmeleri ve incelemeleri ile anketler ve
denetimleri icerebilir. Operasyonel dlizeydeki sikayet mekanizmalari,
dogrudan etkilenenlerden isletmenin insan haklari gerekli 6zeninin
etkinligi hakkinda énemli geri bildirimler de saglayabilir (bkz. Ilke 29).

21. Insan haklari etkilerini nasil ele aldiklarini aciklamak icin, isletmeler
bunu disariya iletmeye hazir olmaldir, 6zellikle de etkilenen
paydaslar tarafindan veya adina endiseler dile getirildiginde.
Faaliyetleri veya faaliyet baglamlari ciddi insan haklari etkileri riski
tastyan isletmeler bunlari nasil ele aldiklari konusunda resmi olarak
rapor vermelidir. Her durumda, iletisimler sunlari yapmalidir:

(a) Bir isletmenin insan haklar etkilerini yansitan ve hedef kitlesinin
erisimine acik bir bicim ve siklikta olmahdir;

(b) Bir isletmenin s6z konusu insan haklari etkisine verdigi yanitin
yeterliligini degerlendirmek icin yeterli bilgi saglamak;

(c) Buna karsilik, etkilenen paydaslar, personel veya ticari gizliligin
mesru gereklilikleri agisindan risk olusturmamahdir.
Yorum

Insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, isletmelerin hem insan haklarini hem de
insan haklarini bilebilecekleri politikalara ve stireclere sahip olmasini gerektirir.
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ve uygulamada insan haklarina saygi gosterdiklerini gosterirler.
Gosterme, iletisimi, etkilenebilecek bireylere veya gruplara ve
yatinmcilar da dahil olmak Uzere diger ilgili paydaslara seffaflik ve hesap
verebilirlik 6l¢clist saglamayi igerir.

fletisim, yiiz ylize toplantilar, cevrimici diyaloglar, etkilenen paydaslarla
istisare ve resmi kamu raporlari dahil olmak Gzere cesitli bicimler alabilir.
Resmi raporlama, geleneksel yillik raporlardan ve kurumsal sorumluluk/
surdurulebilirlik raporlarindan ¢evrimici glincellemeleri ve entegre finansal
ve finansal olmayan raporlari icerecek sekilde evrimlegmektedir.

isletmelerin, ister is operasyonlarinin dogasi ister isletme baglamlari nedeniyle
olsun, ciddi insan haklari etkileri riskleri mevcut oldugunda resmi raporlama
yapmasi beklenir. Raporlama, isletmelerin insan haklari Gzerindeki olumsuz
etkileri nasil tanimlayip ele aldiklarina iliskin konulari ve gostergeleri
kapsamalidir. insan haklari raporlamasinin bagimsiz olarak dogrulanmasi,
icerigini ve guvenilirligini gu¢lendirebilir. Sektdre 6zgu gostergeler, yararh ek
ayrintilar saglayabilir.

COZUMLEME

22. Isletmeler, olumsuz etkilere neden olduklarini veya katkida bulunduklarini
tespit ettiklerinde, mesru surecler araciligiyla bunlarin dizeltilmesini
saglamali veya bu konuda isbirligi yapmalidir.

Yorum

En iyi politikalar ve uygulamalarla bile bir isletme, 6ngéremedigi veya
Odnleyemedigi olumsuz insan haklari etkilerine neden olabilir veya
katkida bulunabilir.

Bir isletme bdyle bir durumu, insan haklari gerekli 6zen sureci veya diger
araglar araciligiyla tespit ettiginde, insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugu, kendi basina veya diger aktorlerle isbirligi icinde, duzeltmeye
aktif olarak katilmay gerektirir. isletmenin faaliyetlerinden potansiyel olarak
etkilenenler icin operasyonel diizeydeki sikayet mekanizmalari, Ilke 31'de
belirtildigi gibi belirli temel kriterleri karsiladiginda, dtzeltmeyi
etkinlestirmenin etkili bir yolu olabilir.

Isletmenin neden olmadigi veya katkida bulunmadigi, ancak faaliyetleriyle
dogrudan baglantili olan olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasi durumunda,
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Bir ticari iliski kapsaminda Urun veya hizmetlere saygi gosterilmesi
sorumlulugu, isletmenin kendisinin dizeltme saglamasini gerektirmez;
ancak bunu yapmada rol alabilir.

Ozellikle suc¢ iddialarinin bulundugu bazi durumlarda, yarg:
mekanizmalariyla isbirligi yapilmasi gerekebilir.

Olumsuz insan haklari etkilerine iliskin iddialarin tartisildigr durumlar da dahil
olmak Uzere, telafinin aranabilecedi mekanizmalara iliskin daha fazla rehberlik,
telafiye erigimle ilgili III. b6élimde yer almaktadir.

[CERIK SORUNLARI
23. Isletmeler her durumda:

(a) Faaliyet gosterdikleri her yerde, yururlikteki tim yasalara uymak ve
uluslararasi alanda taninan insan haklarina saygi géstermek;

(b) Celiskili gerekliliklerle karsi karsiya kalindiginda, uluslararasi alanda taninan
insan haklari ilkelerine saygi géstermenin yollarini aramak;

(c) Faaliyet gosterdikleri her yerde, agir insan haklari ihlallerine neden olma veya bunlara

katkida bulunma riskini yasal bir uyumluluk sorunu olarak ele alirlar.

Yorum

Belirli tlke ve yerel baglamlar bir isletmenin faaliyetlerinin ve is iligkilerinin
insan haklari risklerini etkileyebilse de, tim isletmeler faaliyet gosterdikleri
her yerde insan haklarina saygi gésterme konusunda ayni sorumluluga
sahiptir. Yerel baglamin bu sorumlulugu tam olarak yerine getirmeyi
imkansiz kildigi durumlarda, isletmelerin uluslararasi olarak taninan insan
haklari ilkelerine kosullar altinda mumkun olan en buyuk él¢tide saygi
gOstermeleri ve bu konuda ¢abalarini gosterebilmeleri beklenir.

Catismadan etkilenen alanlar gibi bazi isletme ortamlari, isletmelerin diger
aktorler (6rnegin guvenlik gtgleri) tarafindan islenen agir insan haklari ihlallerine
ortak olma risklerini artirabilir. Isletmeler, (ilke disi sivil iddialardan kaynaklanan
ve Uluslararasi Ceza Mahkemesi'nin Roma Statisu hiktmlerinin sirketlere
yonelik hukimler saglayan yargi bélgelerine dahil edilmesinden kaynaklanan
potansiyel kurumsal yasal sorumluluk aginin genislemesi g6z 6nuine alindiginda,
bu riski yasal uyumluluk sorunu olarak ele almalidir.
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cezai sorumluluk. Ayrica, kurumsal yoneticiler, memurlar ve ¢alisanlar,
agir insan haklari ihlallerine yol acan eylemlerden dolayi bireysel
sorumluluga tabi olabilir.

Bu gibi karmasik baglamlarda, isletmeler durumu daha da
kotulestirmediklerinden emin olmalidir. En iyi sekilde nasil yanit vereceklerini
degerlendirirken, genellikle yalnizca isletme icindeki uzmanliktan ve iglevler arasi
istisareden yararlanmakla kalmayip, ayni zamanda HukUmetler, sivil toplum,
ulusal insan haklari kurumlari ve ilgili cok paydasli girisimler de dahil olmak tzere
guvenilir, bagimsiz uzmanlarla disaridan istisare etmeleri tavsiye edilir.

24. Gergek ve potansiyel olumsuz insan haklari etkilerini ele almak igin eylemlere
oncelik verilmesinin gerekli oldugu durumlarda, isletmeler 6ncelikle en siddetli
olanlari veya gecikmis midahalenin bunlari telafi edilemez hale getirecegi
durumlari 6nlemeye ve hafifletmeye calismalidir.

Yorum

isletmeler tim olumsuz insan haklari etkilerini ele alsa da, bunlari ayni
anda ele almak her zaman mumkun olmayabilir. Belirli yasal rehberligin
yoklugunda, dnceliklendirme gerekliyse, isletmeler en siddetli insan
haklari etkileriyle baslamali ve gecikmis bir yanitin telafi edilebilirligi
etkileyebilecegini kabul etmelidir. Siddet bu baglamda mutlak bir kavram
degildir, ancak isletmenin tanimladigi diger insan haklari etkilerine
gOredir.
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ITII. COZUME ERISIM

A. TEMEL ILKE

25. Devletler, is dunyasiyla ilgili insan haklari ihlallerine karsi koruma gérevlerinin
bir parcasi olarak, bu tur ihlaller kendi topraklarinda ve/veya yargi
alanlarinda meydana geldiginde etkilenenlerin etkili bir cgzime
erisebilmelerini saglamak icin yargisal, idari, yasal veya diger uygun araclar
yoluyla uygun adimlar atmalidir.

Yorum

Devletler, is dinyasiyla ilgili insan haklari ihlallerini sorusturmak,
cezalandirmak ve duzeltmek icin uygun adimlari atmadiklari takdirde,
devletin koruma gorevi zayiflayabilir, hatta anlamsiz hale gelebilir.

Etkili careye erisimin hem usule iliskin hem de esasa iliskin yonleri vardir.
Bu bolimde tartisilan sikayet mekanizmalari tarafindan saglanan
careler, genel olarak, meydana gelen herhangi bir insan haklari zararini
telafi etmek veya gidermek amacini tasiyan bir dizi esasa iliskin bigim
alabilir. Care, 6zUr, tazminat, rehabilitasyon, mali veya mali olmayan
tazminat ve cezai yaptirimlar (para cezalari gibi cezai veya idari) ve ayrica
ornegin ihtiyati tedbirler veya tekrarlanmama garantileri yoluyla zararin
onlenmesini icerebilir. Care saglama prosedurleri tarafsiz, yolsuzluktan
korunmus ve sonucu etkilemeye yonelik siyasi veya diger girisimlerden
uzak olmalidir.

Bu Rehber Ilkeler amaciyla, bir sikayet, bir bireyin veya bir grubun hak
sahibi olma duygusunu uyandiran, hukuka, s6zlesmeye, acik veya o6rtik
vaatlere, 6rf ve adetlere veya magdur topluluklarin genel adalet
anlayisina dayali olabilen algilanan bir adaletsizlik olarak anlasiimaktadir.
Sikayet mekanizmasi terimi, is ile ilgili insan haklari ihlallerine iliskin
sikayetlerin dile getirilebilecegi ve ¢6zim aranabilecegi rutin, Devlet
temelli veya Devlet temelli olmayan, yargisal veya yargisal olmayan
herhangi bir streci belirtmek icin kullanilir.

Devlet tabanl sikayet mekanizmalari, Devletin bir subesi veya kurumu tarafindan
veya yasal veya anayasal bir temelde bagimsiz bir organ tarafindan yénetilebilir.
Bunlar yargisal veya yargisal olmayan olabilir. Bazilarinda
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mekanizmalarda, etkilenenler dogrudan ¢6zim arama surecine dahil
olur; digerlerinde ise bir araci, onlar adina ¢6ziim arar. Ornekler arasinda
mahkemeler (hem ceza hem de hukuk davalari i¢in), is mahkemeleri,
ulusal insan haklari kurumlari, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orguti'niin Cokuluslu Isletmeler icin Yénergeleri kapsamindaki Ulusal
irtibat Noktalari, bircok ombudsman ofisi ve Hiikiimet tarafindan
isletilen sikayet ofisleri yer alir.

is diinyasiyla ilgili insan haklari ihlallerine iliskin ¢céziimlere erisimin saglanmasi, Devletlerin
ayrica bu mekanizmalar, bunlara nasil erisilebilecedi ve bunu yapmak icin her turli destek
(finansal veya uzman) konusunda kamuoyunun farkindahgini ve anlayisini kolaylastirmasini

gerektirir.

Devlet temelli yargisal ve yargisal olmayan sikayet mekanizmalari daha
genis bir ¢6zim sisteminin temelini olusturmalidir. Boyle bir sistem
icinde, operasyonel diizeydeki sikayet mekanizmalari erken agsamada
basvuru ve ¢6ziim saglayabilir. Devlet temelli ve operasyonel diizeydeki
mekanizmalar ise isbirlik¢i girisimlerin ve uluslararasi ve boélgesel insan
haklari mekanizmalarinin telafi edici islevleriyle desteklenebilir veya
gelistirilebilir. Bu mekanizmalarla ilgili daha fazla rehberlik Rehber ilkeler
26 ila 31'de verilmistir.

B. ISLETIM PRENSIPLERI

DEVLET TEMELLI YARGI MEKANIZMALARI

26. Devletler, is dinyasiyla ilgili insan haklari ihlallerini ele alirken yerel yargi
mekanizmalarinin etkinligini saglamak i¢in uygun adimlar atmali,
bunlara, ¢6zime erisimin reddedilmesine yol acabilecek yasal, pratik ve
diger ilgili engellerin azaltiimasi yollari da dahil edilmelidir.

Yorum

Etkili yargi mekanizmalari, ¢areye erisimi saglamanin merkezinde yer alir. isle
ilgili insan haklari ihlallerini ele alma yetenekleri, tarafsizliklarina, dirustliklerine
ve usuline uygun yargilama yapma yeteneklerine bagldir.

Devletler, yargisal bagvurunun careye erisimin énemli bir parcasi oldugu
veya etkili careye alternatif kaynaklarin bulunmadigi durumlarda mesru
davalarin mahkemelere getirilmesini engellemek icin engeller
olusturmadiklarindan emin olmalidir. Ayrica, hikmun
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Adaletin saglanmasinin yargisal stiregteki yolsuzluklar tarafindan engellenmemesi,
mahkemelerin diger devlet aktorleri ve is dinyasi aktérlerinden kaynaklanan
ekonomik veya siyasi baskilardan bagimsiz olmasi ve insan haklari savunucularinin
mesru ve bariscil faaliyetlerinin engellenmemesi.

Ornegin, ticari amacli insan haklari ihlallerini iceren mesru davalarin ele
alinmasini engelleyebilecek yasal engeller su durumlarda ortaya ¢ikabilir:

* Yerel ceza ve medeni kanunlar uyarinca bir sirket grubunun uyeleri
arasinda hukuki sorumlulugun atfedilme bicimi, uygun hesap
verebilirligin dnlenmesini kolaylastirir;

+ Davacilarin ev sahibi Devlette adaletin reddedilmesiyle karsi karsiya kalmalari ve davanin

esasina bakilmaksizin ev sahibi Devlet mahkemelerine erisememeleri;

* Yerli halklar ve gégmenler gibi belirli gruplarin, daha genis nifusa
uygulanan insan haklari yasal korumasindan ayni diizeyde mahrum
birakilmasi.

Ornegin asagidaki durumlarda yargisal ¢éziime erisimde pratik ve usule iliskin
engeller ortaya ¢ikabilir:

» Dava agmanin maliyetleri, haksiz davalara karsi caydirici olmaktan
Oteye ge¢mektedir ve/veya Hikimet destegi, "piyasa tabanh"
mekanizmalar (dava sigortasi ve yasal Ucret yapilari gibi) veya diger
araclar yoluyla makul seviyelere dusurilememektedir;

+ Davacilar, avukatlarin bu alanda davacilara danismanlik yapmasi icin
kaynak veya diger tesviklerin eksikligi nedeniyle hukuki temsil almada
zorluk yasiyorlar;

* Talepleri bir araya getirme veya temsili yargilama sureclerini (6rnegin toplu davalar ve
diger toplu dava prosedurleri) mimkin kilma konusunda yetersiz secenekler
bulunmaktadir ve bu durum, bireysel talep sahipleri igin etkili bir ¢6ziim yolunun

olusmasini engellemektedir;

* Devlet savcilari, insan haklariyla ilgili suglarda bireysel ve ticari katihmi
sorusturma konusunda Devletin kendi yukidmliltklerini yerine getirmek icin
yeterli kaynak, uzmanlk ve destege sahip degildir.

Bu engellerin ¢ogu, is ile ilgili insan haklari iddialarinda taraflar
arasindaki sik dengesizliklerin sonucudur veya bunlarla daha da
karmasik hale gelir, 6rnegin mali kaynaklari, bilgiye ve uzmanhga
erisimleri gibi. Dahasi, aktif ayrimcilik yoluyla veya kasitsiz olarak
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Yargi mekanizmalarinin tasarlanma ve isleyis bicimlerinin sonuglari,
savunmasizlik veya marjinallesme riski yiksek gruplardan veya nufuslardan
gelen bireyler, bu mekanizmalara erismek, kullanmak ve bunlardan
faydalanmak icin genellikle ek klturel, sosyal, fiziksel ve finansal engellerle
karsi karsiya kalmaktadir. Bu tur gruplarin veya nifuslarin haklarina ve 6zel
ihtiyaclarina, telafi siirecinin her asamasinda (erisim, proseddtirler ve sonug)
6zel dikkat gosterilmelidir.

DEVLET TABANLI YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI

27. Devletler, is dinyasindaki insan haklari ihlallerinin giderilmesine yonelik
kapsaml bir Devlet temelli sistemin parcasi olarak, yargi
mekanizmalarinin yani sira etkili ve uygun yargi disi sikayet
mekanizmalari saglamalidir.

Yorum

Idari, yasama ve diger yargi disi mekanizmalar, yargi mekanizmalarini
tamamlama ve desteklemede 6nemli bir rol oynar. Yargi sistemleri etkili
ve iyi kaynaklara sahip olsa bile, iddia edilen tum suistimalleri ele alma
yukunu tagrlyamazlar; yargisal ¢6zim her zaman gerekli degildir; ayrica
tim davacilar icin her zaman tercih edilen yaklasim da degildir.

isle ilgili insan haklari ihlallerine yénelik ¢ziim saglanmasindaki bosluklar,
uygun durumlarda, mevcut yargi disi mekanizmalarin yetkilerinin
genisletilmesi ve/veya yeni mekanizmalar eklenmesiyle doldurulabilir.
Bunlar, ilgili sorunlara, s6z konusu kamu yararina ve taraflarin potansiyel
ihtiyaclarina bagh olarak arabuluculuk temelli, adli veya diger kulturel olarak
uygun ve haklarla uyumlu surecleri takip edebilir veya bunlarin bir
kombinasyonunu icerebilir. Etkililiklerini saglamak icin, ilke 31'de belirtilen
kriterleri karsilamalari gerekir.

Bu baglamda ulusal insan haklari kurumlarinin oynayacagi rol 6zellikle
onemlidir.

Devletler, yargi mekanizmalarinda oldugu gibi, is dinyasiyla ilgili insan
haklari iddialarinda taraflar arasindaki dengesizlikleri ve savunmasizlik veya
dislanma riski yuksek gruplardan veya nifuslardan gelen bireylerin
karsilastigi ek erigsim engellerini ele almanin yollarini degerlendirmelidir.



DEVLET DISI SIKAYET MEKANIZMALARI

28. Devletler, is dinyasiyla ilgili insan haklari ihlallerini ele alan etkili devlet
disi sikayet mekanizmalarina erisimi kolaylastirmanin yollarini
degerlendirmelidir.

Yorum

Devlet tabanl olmayan sikayet mekanizmalarinin bir kategorisi, bir
isletme tarafindan tek basina veya paydaslarla birlikte, bir endUstri birligi
veya ¢ok paydasli bir grup tarafindan yonetilenleri kapsar. Bunlar
yargisal degildir, ancak adli, diyalog tabanli veya diger kulturel olarak
uygun ve haklarla uyumlu suregleri kullanabilir. Bu mekanizmalar, erigim
ve duzeltme hizi, azaltilmig maliyetler ve/veya ulusétesi erigim gibi belirli
faydalar sunabilir.

Baska bir kategori, bolgesel ve uluslararasi insan haklari organlarini igerir. Bunlar
cogunlukla Devletlerin insan haklarina saygi gésterme ytuktumlualtklerinin ihlal
edildigi iddialariyla ilgilenmislerdir. Ancak, bazilari ayrica bir Devletin isletmeler
tarafindan insan haklari ihlallerine karsi koruma gérevini yerine getirmemesiyle
de ilgilenmistir.

Devletler, kendi sagladiklari mekanizmalarin yani sira, bu tlr seceneklere iliskin
farkindaligi artirmada veya bu seceneklere erisimi kolaylastirmada yardimci bir
rol oynayabilirler.

29. Sikayetlerin erken dénemde ele alinmasini ve dogrudan giderilmesini
mumkun kilmak icin, isletmeler olumsuz etkilenebilecek bireyler ve
topluluklar igin etkili operasyonel diizeyde sikdyet mekanizmalari
kurmali veya bu mekanizmalara katiimalidir.

Yorum

Operasyonel duzeydeki sikayet mekanizmalari, bir isletmeden olumsuz
etkilenebilecek bireyler ve topluluklar tarafindan dogrudan erisilebilirdir.
Genellikle isletmeler tarafindan, tek baslarina veya ilgili paydaslar da dahil
olmak Uzere baskalariyla isbirligi icinde yonetilirler. Ayrica, karsilikli olarak
kabul edilebilir bir dis uzmana veya kurulusa basvurularak da saglanabilirler.
Sikayette bulunanlarin ilk 6nce baska basvuru yollarina erismesini
gerektirmezler. Isletmeyi dogrudan sorunlari degerlendirmeye ve herhangi
bir zararin giderilmesini aramaya dahil edebilirler.
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Isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumluluguna iliskin olarak
operasyonel duzeydeki sikdyet mekanizmalari iki temel islevi yerine getirir.

+ Oncelikle, bir kurulusun devam eden insan haklari gerekli 6zeninin bir parcasi
olarak olumsuz insan haklari etkilerinin belirlenmesini desteklerler. Bunu,
kurulusun faaliyetlerinden dogrudan etkilenenlerin olumsuz etkilendiklerine
veya etkileneceklerine inandiklarinda endiselerini dile getirmeleri icin bir
kanal saglayarak yaparlar. isletmeler, sikayetlerdeki egilimleri ve kaliplari
analiz ederek sistemsel sorunlari da belirleyebilir ve uygulamalarini buna
gore uyarlayabilirler;

« ikinci olarak, bu mekanizmalar, bir kez tespit edildikten sonra sikayetlerin
ele ainmasini ve olumsuz etkilerin isletme tarafindan erken ve dogrudan
giderilmesini mumkun kilarak, zararlarin katlanarak artmasinin ve
sikayetlerin tirmanmasinin dnlenmesini saglar.

Bu tir mekanizmalar, bir sikayetin veya yakinmanin giindeme getirilebilmesi
icin iddia edilen bir insan haklari ihlali anlamina gelmesini gerektirmez,
ancak olumsuz etkilenebilecek kisilerin mesru endiselerini tespit etmeyi
ozellikle amaglar. Bu endiseler tespit edilmez ve ele alinmazsa, zamanla daha
biyuk anlagmazliklara ve insan haklari ihlallerine déntsebilir.

Operasyonel duzeydeki sikayet mekanizmalari, uygulamada etkililiklerini
garantilemek icin belirli kriterleri yansitmalidir (ilke 31). Bu kriterler,
olcek, kaynak, sektor, kultir ve diger parametrelerin taleplerine gore
bircok farkli sikayet mekanizmasi bicimiyle karsilanabilir.

Operasyonel dizeydeki sikayet mekanizmalari, daha genis paydas katilimi ve
toplu pazarlk sureclerinin 6nemli tamamlayicilari olabilir, ancak ikisinin de
yerini alamaz. Bunlar, mesru sendikalarin isciyle ilgili anlagsmazliklari ele
almadaki roliinu baltalamak veya yargisal veya diger yargisal olmayan
sikayet mekanizmalarina erisimi engellemek icin kullaniimamahdir.

30. insan haklarina iliskin standartlara saygiyi temel alan sektér, cok
paydasli ve diger isbirlik¢i girisimler, etkili sikayet mekanizmalarinin
mevcut olmasini saglamalidir.

Yorum

insan haklaryla ilgili standartlar, davranis kurallari, performans standartlari, kiiresel
politikalar ve diger is birligi girisimleri araciliiyla endustri kuruluslari, ok paydasli ve diger

is birligi girisimleri tarafindan Ustlenilen taahhutlere giderek daha fazla yansitiimaktadir.
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sendikalar ile ulusotesi sirketler arasindaki ¢erceve anlagmalari ve
benzeri girisimler.

Bu tur isbirlikci girisimler, etkilenen taraflarin veya mesru temsilcilerinin
s6z konusu taahhutlerin yerine getirilmedigine inandiklarinda
endiselerini dile getirebilecekleri etkili mekanizmalarin kullanilabilirligini
saglamalidir. Bu tur girisimlerin mesruiyeti, bu tir mekanizmalari
saglamazlarsa riske girebilir. Mekanizmalar, bireysel Uyeler, isbirlikgi
girisimin Uyeleri veya her ikisi diizeyinde olabilir. Bu mekanizmalar hesap
verebilirligi saglamali ve olumsuz insan haklari etkilerinin giderilmesine
yardimci olmalidir.

YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARININ ETKINLIK KRITERLERI

31. Etkililiklerinin saglanmasi i¢in, hem devlet temelli hem de devlet
temelli olmayan yargi disi sikayet mekanizmalarinin:

(a) mesru: amaglanan paydas gruplarinin gtivenini saglamak ve
sikayet sureclerinin adil bir sekilde yurutilmesinden sorumlu
olmak;

(b) Erisilebilir: Kullanim amaglarinin tim paydas gruplari tarafindan
bilinmesi ve erisimde belirli engellerle karsilasabilecek kisilere
yeterli yardim saglanmasi;

(c) Ongériilebilir: her asama icin belirleyici bir zaman cercevesi
iceren acik ve bilinen bir prosedir saglanmasi ve mevcut sureg
ve sonug turleri ile uygulama izleme araglari konusunda agiklik
saglanmasi;

(d) Esitlikci: Magdur taraflarin, adil, bilgili ve saygil sartlarda bir
sikayet surecine katilmak icin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanhk
kaynaklarina makul erisimini saglamayi amaclar;

(e) Seffaf: Sikayetin taraflarini, sikayetin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirmek ve mekanizmanin etkinligine iliskin gtiveni
olusturmak ve s6z konusu kamu yararini karsilamak igin
mekanizmanin performansi hakkinda yeterli bilgi saglamak;
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(f) Haklarla uyumluluk: sonuglarin ve ¢ézimlerin uluslararasi alanda taninan
insan haklariyla uyumlu olmasini saglamak;

(g) Surekli 8grenmenin kaynagi: Mekanizmayi iyilestirmek ve gelecekteki
sikayetleri ve zararlari dnlemek icin dersler belirlemek amaciyla ilgili
onlemlerden yararlanmak;

Operasyonel diizeydeki mekanizmalar da su sekilde olmaldir:

(h) Katihm ve diyaloga dayali olarak: Tasarim ve performanslari
konusunda, bunlarin kullanimina yénelik paydas gruplarina
danismak ve sikayetleri ele alma ve ¢dzme araci olarak diyaloga
odaklanmak.

Yorum

Bir sikayet mekanizmasi, ancak hizmet etmesi amaclanan kisiler bunu biliyorsa,
glUveniyorsa ve kullanabiliyorsa amacina hizmet edebilir. Bu kriterler,
uygulamada etkili oldugundan emin olmak icin yargisal olmayan bir sikayet
mekanizmasi tasarlamak, revize etmek veya degerlendirmek icin bir 6lcut saglar.
Kotl tasarlanmis veya uygulanmis sikayet mekanizmalari, etkilenen paydaslar
arasinda surecten kaynaklanan gti¢stzluk ve saygisizlik hissini artirarak sikayet
duygusunu daha da kétulestirme riski tasiyabilir.

ilk yedi kriter, Devlet tabanli veya Devlet tabanli olmayan, yargisal veya diyalog
tabanli herhangi bir mekanizma icin gecerlidir. Sekizinci kriter, isletmelerin
yonetmesine yardimci oldugu operasyonel dizeydeki mekanizmalara 6zgudir.

"Sikayet mekanizmasi" terimi burada bir sanat terimi olarak kullaniimistir.
Terimin kendisi belirli bir mekanizmaya uygulandiginda her zaman uygun
veya yardimci olmayabilir, ancak etkililik kriterleri ayni kalir. Belirli kriterlere
iliskin yorumlar asagidadir:

(a) Bir mekanizmanin kullanimi icin tasarlanan paydaslar, onu kullanmayi
secerlerse ona glvenmelidirler. Bir sikayet surecindeki taraflarin adil
yuratulmesine midahale edememesini saglama sorumlulugu,
genellikle paydas guvenini olusturmada 6nemli bir faktordur;

(b) Erisim engelleri arasinda mekanizmanin farkinda olmama, dil, okuryazarlk,
maliyetler, fiziksel konum ve misilleme korkusu yer alabilir;

(c) Bir mekanizmanin guvenilir olmasi ve kullanilabilmesi icin, sundugu
prosedir hakkinda kamuya acik bilgi saglamasi gerekir.
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her asamaya mUmkuin oldugunca saygi gosterilmeli, ancak
bazen esneklige ihtiyac duyulabilir;

(d) Isletmeler ile etkilenen paydaslar arasindaki sikayetlerde veya
anlasmazliklarda, ikincisinin siklkla bilgiye ve uzman
kaynaklarina erisimi cok daha azdir ve genellikle bunlari
karsilayacak finansal kaynaklardan yoksundurlar. Bu dengesizlik
giderilmediginde, adil bir sirecin hem basarisini hem de algisini
azaltabilir ve kalici cozimlere ulasmayi zorlastirabilir;

(e) Bireysel sikayetlerin ilerleyisi hakkinda taraflarla dizenli olarak
iletisim kurmak, strece olan guveni korumak i¢in elzem olabilir.
Mekanizmanin performansi hakkinda daha genis paydaslara,
istatistikler, vaka ¢alismalari veya belirli vakalarin ele alinmasi
hakkinda daha ayrintili bilgiler araciligiyla seffaflik saglamak,
mesruiyetini gdstermek ve genis bir giiveni korumak icin 6nemli
olabilir. Ayni zamanda, taraflar arasindaki diyalogun ve
bireylerin kimliklerinin gizliligi gerektiginde saglanmalidir;

(f) Sikayetler siklikla insan haklari agisindan ¢ercevelendirilmiyor ve bircogu baslangicta
insan haklari endigelerini gindeme getirmiyor. Buna ragmen, sonuglarin insan
haklari agisindan etkileri oldugu durumlarda, bunlarin uluslararasi olarak taninan

insan haklariyla uyumlu oldugundan emin olmak icin 6zen gdsterilmelidir;

(g) Sikayetlerin sikhgi, kaliplari ve nedenlerinin dizenli olarak analiz edilmesi,
mekanizmayi ydneten kurumun, gelecekteki zararlari 6nlemek igin
degistirilmesi gereken politikalari, prosedurleri veya uygulamalari
belirlemesini ve etkilemesini saglayabilir;

(h) Operasyonel diizeyde bir sikayet mekanizmasi icin, etkilenen paydas gruplariyla
tasarimi ve performansi hakkinda etkilesim kurmak, ihtiyaclarini
karsiladigindan, bunu pratikte kullanacaklarindan ve basarisini saglamak
icin ortak bir ¢ikar oldugundan emin olmaya yardimci olabilir. Bir isletme
megsruiyetle hem sikayetlerin konusu olamayacagindan hem de sonuclarini
tek tarafli olarak belirleyemeyeceginden, bu mekanizmalar diyalog yoluyla
kararlastirilmis ¢cézimlere ulagmaya odaklanmalidir. Karar verme
gerektiginde, bu mesru, bagimsiz bir Gglincu taraf mekanizmasi tarafindan
saglanmalidir.
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