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tifade edilen gérisler tamamen yazarlara aittir ve hicbir kosulda Avrupa Komisyonu'nun resmi
bir pozisyonunu ifade ettigi seklinde yorumlanamaz.

Tesekkdirler

Yazarlar, bu arastirmayi desteklemek i¢in bilgi saglayan ve saha ziyaretleri dizenleyen teknik
calisma grubu Uyelerine ve konaklama yoneticilerine tesekkilr etmek isterler. Yazarlar ayrica, bu
arastirmayi yliritmek icin kaynak sagladiklari icin DG ENV ve DG JRC'ye ve bu el yazmasinin ilk
taslagina yonelik yapici yorumlari icin anonim degerlendiricilere minnettardir.

Anahtar kelimelerKarsilastirmali degerlendirme; Su verimliligi; Su tasarrufu; Cevresel

yonetim; Strdurdlebilirlik; Oteller; Turizm



Onemli Noktalar

Misafirperverlik su yonetiminde en iyi uygulama siireg¢ diizeyinde belirlendi

Kamp alanlarindaki referans degerleri < 58 L/misafir gecesi ile otellerdeki < 140 L/misafir gecesi arasinda degismektedir

Oteller ve kamp alanlari igin elde edilebilir su tasarrufu miktari sirasiyla 227 ve 128 L/konuk gecesidir.
100 odali bir otelin yillik tasarrufu 16.573 milyon TL'dir.3su, 209.541 kWh enerji ve 58.436 €

Avrupa otel ve kamp alanlarindaki en iyi uygulama 422 milyon m tasarruf saglayabilirsyilda su

Grafiksel 0zet
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Soyut

Su stresi bircok turizm destinasyonu i¢in buyuk bir cevresel zorluktur. Bu makale

en iyi uygulama, temel performans gdstergeleri ve performans dlcutlerinin bir sentezini sunar
konaklama isletmelerinde su yénetimi icin. Yaygin olarak uygulanabilir en iyi uygulamalar ve

iliskili performans 6lcutleri, teknolojiye dayali olarak sure¢ dizeyinde turetildi
Uzmanlarla istisare edilerek dogrulanan ticari se¢eneklerin ekonomik degerlendirmesi
paydaslar ve ticari uygulamayi gézlemlemek icin saha ziyaretleri. Basit bir model
uygulanmasiyla elde edilebilecek potansiyel su ve eneriji tasarruflarini hesaplamak icin uygulanir
100 odali bir otel ve 80 kisilik bir kamp alani icin en iyi uygulama. Toplamda, teknik olarak turetilmis
surec diizeyindeki en iyi uygulama 6lgutleri, kurumsal diizeydeki 6lcitlerle yakindan értismektedir

ampirik verilerden tiretilen kiyaslamalar. Oncii kurumsal kiyaslamalar, su sekilde ifade edilir:
Misafir basina gecelik toplam su kullanimi (gn), tam hizmet veren otellerde <140 L/gn; tam hizmet veren otellerde <100 L/gn
pansiyonlar; tam hizmetli dért ve bes yildizl kamp alanlarinda < 94 L/gn; diger tim alanlarda < 58 L/gn
kamp alanlari. En iyi uygulamanin uygulanmasiyla elde edilebilecek su tasarruflari tahmin edildi
Tam hizmet veren oteller ve kamp alanlari icin sirasiyla en az 228 L/gn ve 127 L/gn olmasi,
acik hava sulama gibi evrensel olmayan surecler icin buyuk potansiyel tasarruflari harig tutarak. En iyisi
Su yénetimindeki uygulama yillik su ve enerji kullanimini 16.573 m3 azaltabilirsVe
100 odali bir otel igin ise 209.541 kWh enerji harcanarak elektrik faturalarinda 58.436 Avro tasarruf saglaniyor.

Oteller ve kamp alanlarinda uygulanan en iyi uygulamalarin evrensel olarak uygulanmasi,
en az 422 milyon m3 su kullanimisAvrupa genelinde yilda 6nemli bir artis

su stresi altindaki turizm destinasyonlarinin surdudrulebilirligine katki. Olasi engeller

En iyi uygulama uygulamasi, buyik organizasyonlar icinde béltinmus sorumluluklari igerir,

farkindahgin distk olmasi ve su Ucretlerinin toplam maliyetlerin nispeten kiguk bir kismini olugturmasi.
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1. Giris

1.1.Turizm ve su stresi

Gossling ve digerleri (2011), turizmin 9.274 milyonluk kullanimdan dogrudan sorumlu oldugunu tahmin etmektedir.
M32000 yilinda tath suyun yaklasik %3,4'0 evsel su kullaniminin ve %0,3'U

kuresel toplam su kullaniminin. Turizm sektdrindeki su kullanimi cevresel agidan énemlidir
kurak bélgelerde, adalarda ve kiy1 bolgelerindeki cografi yogunlugu nedeniyle
yenilenebilir tath suyun sinirli rezervleri (Essex ve digerleri, 2004; Dworak ve digerleri, 2007; Tortella ve
Tirado, 2011). Bu alanlar genellikle su stresinin yogun oldugu yerlerdir ve bu da énemli bir tehdit olusturur.
turizmin bazi bélgelerinde hem ekonomik surddrulebilirlik hem de gevresel strdurulebilirlik agisindan
Akdeniz ve 6tesi (Essex ve digerleri, 2004). Turistler dogrudan %19, %14 ve

Kibris, Malta ve Ispanya'da sirasiyla evsel su kullaniminin %12'si (Géssling ve digerleri, 2011),
ve belirli tatil yerlerinin bulundugu bdlgelerdeki talebi domine eder (Dworak ve digerleri, 2007). Zirve
Su stresine maruz kalan glines-tatil destinasyonlarindaki turizm talebi genellikle yaz aylarinda ortaya ¢ikar,
su bulunabilirligi en dusuk ve tarimsal talep en yuksek oldugunda. Tortella ve
Tirado (2011), 1999 yilinda Mallorca'daki su kullaniminin %20'sinin o yilin Temmuz ayinda gerceklestigini bildirdi.
Ayrica, turizmin suya olan talebinin yil boyunca 6nemli 6lglide artacagi tahmin ediliyor.
Oniimizdeki on yillarda, iklim degisikliginin alt orta bélgelerdeki yagislan azaltacagi tahmin ediliyor
Akdeniz gibi enlem bdlgeleri ve siddetli kurakliklarin sikhgini artirir

(GOssling ve digerleri, 2011). Sonug olarak, turizmle ilgili misafirperverlikten kaynaklanan su talebi
asiri su stresine katkisiyla dnemli cevresel etkiden sorumludur,

Yeralti suyunun tukenmesi ve tuzlanma ve ¢okme gibi iliskili sorunlar,

ve enerji yogun tuzdan arindirma ve su ithalatina olan talep (Tortella ve Tirado,
2011). Turizmde sosyal gerginliklere yol acabilecek bu sorunlara ragmen

(Tortella ve Tirado, 2011) destinasyonlarinda, turizm su kullaniminin dizenlenmesi eksik kalmistir
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bircok varis noktasinda (Alvarez-Gil ve digerleri, 2001; Trung ve Kumar, 2003; Kozac ve Nield,
2004; Charara ve digerleri, 2011). Tortella ve Tirado (2011), kamu kurumlarinin
Avrupa turizm destinasyonlari, politika vurgusunu toplantidan azaltmaya kaydirmaya baslyor

turizm su talebi.

1.2.Turizm ve misafirperveriik su talebinin kiyasianmasi

Avrupa'daki ortalama bir turist giinde 300 L'den fazla su kullanirken, bu rakam yaklasik 150 L'dir.
Ortalama bir Avrupali sakin icin L/gtin (EEA, 2009; EC DG ENV, 2009, Eurostat, 2009;
Gossling ve digerleri, 2011). Ancak, turizm su kullanimina iliskin istatistiksel veriler eksiktir (Eurostat,
2009; EEA, 2010; Gossling ve digerleri, 2011), kismen de turistik su kullaniminin genellikle
'kentsel' su kullanim istatistikleri icinde (Tortella ve Tirado, 2011). Onemli bir cesitlilik vardir
Turistler tarafindan bildirilen su kullaniminda, turistler icin giinliik 300 ila 880 L arasinda degismektedir.

Dworak ve digerlerine (2007) gére Akdeniz, kisi basina giinde 2000 L'ye kadar (UNEP,
2004; Gossling ve digerleri, 2011). Bu su kullaniminin ¢ogu konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle orta sinif (g ve dort yildizh) oteller (Dworak ve digerleri, 2007; Tortella ve Tirado,

2011).

Su kullaniminin, Glke genelinde saglanan hizmet dizeyiyle iliskili olduguna dair bazi kanitlar bulunmaktadir.

Sekil 1'de sentezlenen otel gruplari tarafindan bildirilen verilere dayal olarak konaklama isletmeleri.
Accor (2010), gecelik isgal edilen oda basina ortalama su kullaniminin 187 L'den basladigini bildiriyor

bir yildizli Etap otelleri, bes yildizli Sofitel otellerinde dolu oda basina gecelik 1568 L'ye kadar. NH
Hoteles (2011), Alman sehir otellerinde 184 L/gn ile 698 L/gn arasinda degisen su kullanimi bildirdi
Ayni yildiz derecesine sahip tatil kdylerindeki L/gn, ortalama sehir i¢i otel su kullanimi 215 L/gn
Bohdanowicz ve Martinac (2007), ortalama su kullaniminin 216 ve 516 L/gn oldugunu bildirdi

Sirasiyla Scandic (Ug ve dort yildizli) ve Hilton (dort ve bes yildizli) otel zincirleri. Hof
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ve Schmitt (2011), liksin hakim oldugu Mallorca bélgesinde ortalama su kullanimini bildiriyor

Kisi basina gunluk 1181 L'lik tatil evleri, baskin bir bolgedeki 210 L/kisi/gun ile karsilastirildiginda
kitle turizmi ile. Ecotrans (2006) ortalama su kullaniminin 115 L/gn arasinda degistigini bildirdi
pansiyonlar, B&B'lerde 226 L/gn'den otellerde 312 L/gn'ye. Kamp alanlari igin ortalama su kullanimi
96 ile 148 L/gn arasinda oldugu bildirilmistir (Ecotrans, 2006; Eco Camping, 2011).
Dworak ve digerleri (2007), 224 L/gn su kullanimina sahip otellerde en iyi uygulamalari iliskilendirir ve tahmin eder
Avrupa konaklama sektdérunde %30-50 tasarruf potansiyeli. Bazi yayinlanmis

Konaklama tesislerindeki su kullanimina iligskin kiyaslamalar Sekil 2'de 6zetlenmistir. [Sekil 1 ve Sekil 2'yi ekleyin]

Sekil 2 buradal.

Bohdanowicz ve Martinac (2007) faktorlerin kapsamli istatistiksel analizlerini sundular
Scandic ve Hilton otellerindeki kaynak verimliligiyle ilgili. Diger calismalar bir
isletmeler (cogunlukla oteller) genelinde su tiiketimini istatistiksel olarak iliskilendirmek icin benzer bir yaklasim
doluluk orani, satilan yiyecek paketleri, yerinde camasirhane operasyonlari ve bir
havuzu (Deng ve Burnett, 2002; Scanlon, 2007; Charara ve digerleri, 2011; Totella ve Tirado, 2011).
Bazi ¢alismalar, sureg dizeyinde en iyi uygulama konusunda yararli teknik rehberlik saglamistir
(6rnegin ITP, 2008; Travel Foundation, 2011; TUI, 2011). Ancak, herhangi bir

sure¢ duzeyindeki teknik bilgileri kapsamli bir sekilde bir araya getiren yayinlanmis ¢alismalar
kurumsal dizeyde 6ncu performansina iliskin ampirik verilerle en iyi uygulamayi tiretmek

otel veya kamp alanlarinda su verimliligi icin kistaslar.

1.3.Konaklama tesislerinde su kullaniminin dagilimi

insanlarin turist olarak evde oldugundan daha fazla su kullanmasinin nedenleri sunlardir: (i) hijyenik
konaklama tesislerindeki bakim islemleri (gunlik oda temizligi; gunlik ¢camasir yikama); (ii) bos zaman

(yesil alanlarin ve yizme havuzlarinin yogun su bakimi gerektiren faaliyetler); (iii)
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'vemege zevk yaklasimi' (daha ayrintih yemek hazirlama), duslar ve banyolar (Eurostat,
2009). En-suite banyolar, otellerdeki su kullaniminin yaklasik %30-40'ini olusturmaktadir (Deng ve
Burnett, 2002; Dworak ve digerleri, 2007). Verimsiz baglanti parcalari, 90 L/gn'nin kullaniimasina yol agabilir.
duslar ve tuvaletler ve musluklar icin 40 L/gn, sizdiran bir tuvalet ise ginde 750 L/gn'ye kadar su kaybedebilir ve
70 L/gun'e kadar sizdiran bir musluk (ITP, 2008). Smith ve digerleri (2009), yalnizca sizdiran musluklarin
ortalama olarak otel su kullanimini %5 oraninda artirabilir. Barberan ve digerleri (2013), sizan suyun
117 odali bir otelde tesisatlarin glinliik 13.986 L su kaybina neden oldugu ortaya ¢ikti. O'Neill ve arkadaslarina gére
(2002), AEA (2009) ve Accor (2010), yatak ortileri ve havlularin yikanmasinin tuketilebilecegini bildirmistir.
gecelik isgal edilen oda basina 100 L bolgesi ve %12 (Dworak ve digerleri) arasinda bir paya sahiptir.
al., 2007) ve otel su kullaniminin %47'si (Deng ve Burnett, 2002). Camasirhane operasyonlari

yerinde gerceklestirilir veya disaridan temin edilir.

Ecotrans (2006), tesis buinyesindeki yiizme havuzlarinin su tiketimini % 100 oraninda artirdigini tahmin etmistir.
Almanya ve Avusturya'daki oteller ve kamp alanlarinda ortalama 60 L/gn. Hof ve Schmitt
(2011) yesil alanlarin sulanmasi ve yiizme havuzu suyunun yenilenmesinin tahmin edildigini

lUks Mallorca tatil evlerinde sirasiyla 931 ve 108 L/gn'ye denk geliyordu.

Komsu 'kitle turizmi' konaklama tesislerinde ise sirasiyla 61 ve 7 L/gn.

Mutfaklarda su kullanimina iliskin veriler yetersizdir. Deng ve Burnett (2002), suyun %22'sinin
[Uks bir otelde kullanim mutfakta meydana geldi. Bohdanowicz ve Martinac (2007)
otellerde servis edilen kisi basi ortalama su kullanimi 35 ile 45 L arasindadir (yemek yiyen misafir). Veriler
kUcguUk bir restorana sahip orta sinif bir otel icin (anonim, kisisel iletisim) elde edildi
tim misafirlere kahvalti arti konferans ve a la carte misafirlerine yaridan az sayida yemek
gecelik misafir sayisinin misafir basina yaklasik 20 L oldugu bildirildi,

toplam kullanimin %15'ini temsil ediyor. Mutfaklardaki su kullanimi bulasik yikamaya bagl. On durulama



126 puskurtme vanalari (PRSV'ler) = 15 L/dak akis hizlarina sahiptir (Smith ve digerleri, 2009) ve bulasik makineleri
127 genellikle yaklasik 4 L/raf tiketir (4 standart kisilik ayar) (Su Verimliligi ittifaki,
128  (2011b).

129

130  1.4.Suyla ilgili enerji ve kimyasal kullanimi

131 Su, enerji ve kimyasal maddelerin iyilestiriimesine yonelik tedbirler arasinda énemli bir értiisme bulunmaktadir.

132 ydnetim. Otellerdeki enerji tiketiminin yaklasik %10-20'si su 1sitma amaclidir
133 (HES, 2011). Ozellikle dus ve musluklardaki su akis hizlarinin azaltilmasi, su tiiketimini azaltabilir.
134 6nemliisitma enerjisi tasarrufu. Barberan ve digerleri (2013) yillik su ve enerji
135 113 odali bir otelde su tesisatlarina akis azalticilarin takilmasiyla toplam 12.146 € tasarruf saglandi,
136 12 yillik bir isletme édmri boyunca 50 kat yatinim getirisi anlamina gelir.

137  Tuzdan arindirmanin nlenmesine yol acan su kullanimi ayni zamanda biiyiik miktarda yukari akis enerjisi de saglayabilir

138 m2basina 4 kWh civarinda elektrik tasarrufusCamasir ylkamada su kullaniminin azaltiimasi

139 1sitilmis yizme havuzlarinin prosesleri ve geri yikamalari enerji ve kimyasal atiklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
140 (deterjan ve dezenfektan) tasarrufu. Su ayak izi metodolojisine gére (Hoekstra ve digerleri)
141 al., 2011), desarj edilen kirleticileri seyreltmek icin gereken su hacmi

142  Maksimum kabul edilebilir konsantrasyon esigi, bir suyun gri su bileseni olarak kategorize edilir
143 suayak izi ve dogrudan su kullanimina gére énemli olabilir. Cevresel

144 Ozellikle misafirperverlik sektérinden kaynaklanan su desarjlarinin su kirliligine etkisi oldukca énemlidir.

145  stresli bélgeler. Bu tir desarjlar mutfaklardan, hijyen triinlerinden ve yaglardan gelen yaglari icerir.
146  konaklama yerlerinden deterjanlar ve eglence tesislerinden dezenfektanlar (Chan ve digerleri,
147  2009). Misafirperverlik sektériinde su kullanan siirecler icin en iyi uygulamayi tanimlarken,

148  Sukirliliginin en aza indirilmesinde tamamlayiciliklarin ve takaslarin dikkate alinmasi énemlidir
149  Sektordn toplam su ayak iziyle iligkisi.

150
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1.5.Performans odakll cevre yonetim sistemleri

GoOnullh cevre yonetim sistemleri (EMS) geleneksel olarak bir kontrol sistemine odaklanmistir.
raporlamaya yonelik kutu yaklasimi, bazen metriklerin secici raporlamasiyla tamamlanir
Surekli iyilestirme anlatisini desteklemek (Kozak ve Nield, 2004; Testa ve digerleri, 2014).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) raporlamasindaki gelismelere ragmen
misafirperverlik sektériinde, ilgili cevresel hususlarin kapsamli ve sistematik bir sekilde raporlanmasi
performans gostergeleri (6rnegin Scandic, 2011) istisna olmaya devam ediyor. Styles ve digerleri (2012a;b)
Perakendeci CSR'sinde belirtilen hedefler ile somut eylemler arasinda genis bir farklihk gézlemlendi
raporlar ve temel performans élcutleriyle tanimlanan bazi strdurualebilirlik dnculerinin,
CSR raporlarinda bircok surdurulebilirlik kurulusundan daha mutevazi hedefler ve iddialar belirttiler
geride kalanlar. Cevre dnculerini ayirt etmeyi amaclayan eko-etiketler bile
konaklama isletmelerinin, niceliksel su verimliligi ile mutlaka uyumlu olmadigi
performans. Warnkin ve digerleri (2005) 390 ile 1090 L/gn arasinda su kullanimi bildirdi
Queensland Ulusal Eko-Turizm Akreditasyonu tarafindan akredite edilmis dort 'eko’ otel

Program, incelenen 10 otelin genel araliginin 390 ile 1410 L/gn arasinda oldugu ile karsilastiriimistir.
Gergek ve bildirilen arasindaki farkhliklarin neden oldugu bu karisiklik ortaminda
Cevresel performansin en iyi sekilde degerlendirilmesi icin bagimsiz bilimsel degerlendirmeye ihtiyac vardir.
uygulama ve temel cevresel performans gdstergeleri, nesnel bir kanit tabani saglamak igin

isletme yéneticileri, hissedarlar, tiketiciler ve politika yapicilar icin.

Eko Yonetim ve Denetimin g6zden gecirilmesine iliskin ydnetmeligin (EC 1221/2009) 46. maddesi
Plan (EMAS), daha siki performans odakl EMS'nin temelini atiyor

akreditasyon ve raporlama: "Komisyon, Uye Devletler ve

diger paydaslar, asagidakileri iceren sektdrel referans belgeleri gelistirir: (a) en iyi

cevre yonetimi uygulamasi; (b) belirli bir cevre icin cevresel performans gdstergeleri
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(c) uygun oldugu durumlarda, mukemmellik dlgutleri ve sektdrleri tanimlayan derecelendirme sistemleri
cevresel performans seviyeleri" (EC, 2009). En iyi uygulamanin uygulanmasina ragmen
EMAS akreditasyonu icin zorunlu degildir, isletmelerin sektoérel bazda

referans belgesi (SRD) icerigi. SRD'ler ve bunlara eslik eden teknik raporlar su sekilde hazirlanir:
Sevilla'daki JRC, endustriyel en iyi mevcut tekniklere yonelik benzer bir yaklasimi izliyor
Schoenberger (2009) tarafindan 6zetlenen referans belgeleri (BREF'ler). SRD'ler kamuya aciktir
Cevresel performansi iyilestirmek isteyen herhangi bir isletme tarafindan kullaniimak tzere veya, aslinda,
operasyonel verimlilik daha genel olarak. En iyi cevresel verimliligin tekno-ekonomik agiklamalari
onculer tarafindan halihazirda uygulanan yénetim uygulamasi (BEMP) ve nicel

slirec duzeyinde performans kiyaslamalari, cevresel konularda rehberlik saglamahdir
genis uygulanabilirlige sahip yonetim ve kaynak verimliligi. Yazma sirasinda,
turizm SRD'si resmi kabul surecinden geciyor ve buna eslik eden teknik

Rapor yeni yayinlandi (Styles ve digerleri, 2013).

1.6. Amac ve kapsam

Bu makalenin temel amaclari sunlardir: (i) en iyi uygulama ile ilgili sonuclari sentezlemek ve
sureg ve isletme duzeyinde misafirperverlik su yonetimi icin kiyaslamalar sunuldu
Styles ve digerleri (2013); (ii) bu sonuglari desteklemek icin kullanilan temel kanitlari ayrintili olarak agiklayin; bunlar sunlari igerir:
otellerde ve kamp alanlarinda su tiketiminin modellenmesi; (iii) su tiketiminin bayukligunid tahmin etmek

Avrupa duzeyinde en iyi uygulama ile elde edilebilecek tasarruflar.

2. Yontemler

2.1.En iyi uygulama taniminda paydas katilimi
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Grontmij-CarlBro danismanlari tarafindan 6n raporun hazirlanmasinin ardindan paydaslar
ilgili sirketlerden, ticaret birliklerinden, sivil toplum érgutlerinden, EMAS'tan
dogrulayicilar ve Avrupa Komisyonu Cevre Genel Mudurlugu toplandi

(i) yapilacak organizasyonlar ve faaliyetler konusunda anlasmak tzere bir Teknik Calisma Grubu (TWG)
Turizm SRD kapsaminda degerlendirilecek; (ii) BEMP'lerin 6n listesinin belirlenmesi;

(iii) en iyi uygulama 6rneklerine ve bilgi kaynaklarina baglantilar saglamak.

SRD'nin hedef kitlesi arasinda destinasyon yoneticileri, tur operatorleri, otel, pansiyon vb. yer almaktadir.
B&B, kamp alani ve yiyecek ikram yoneticileri. Bu bélimde sentezlenen su yénetiminin yani sira
SRD, enerji verimliligi ve sera gazi emisyonlari, atiklarin en aza indirilmesi ve
biyolojik gesitlilik yonetimi. En iyi uygulama dnlemleri su hususlarla ilgili olarak belirlendi:

TWG ile istisare yoluyla cevresel performans, pratik ve ekonomik uygulanabilirlik
sektordeki Uyeler ve operasyonel yoneticiler, saha ziyaretleri de dahil olmak Gzere. Sonlandiriimis
BEMP listesi ve mukemmellik dlcutleri Kasim 2011'de TWG tarafindan kabul edildi ve
SRD'yi destekleyen turizm teknik raporunun son taslagi mevcuttur (Styles ve digerleri,
2013). Teknik rapor ve SRD ayrica su yonetimi BEMP'sini de icerse de

Destinasyon yoneticileri icin hazirlanan bu makalenin kapsami konaklama isletmelerinde su yonetimidir.

2.2.En iyi uyqulamanin tekno-ekonomik aciklamalari

BEMP ve mikemmellik 6l¢Utleri ticari agidan uygulanabilir uygulamalar olarak tanimlanmaktadir ve
yasam dongusu ¢evresel yuklerini en aza indiren iliskili cevresel performans duzeyleri,
Schoenberger (2009), Styles ve digerleri (2012) ve Galvez tarafindan 6zetlenen yaklasima dayanarak
Martos ve digerleri (2013). Su yonetimi BEMP'leri, asagidakilere gore secildi:

su kullanimini ve su kirliligini azaltmada etkililik. Bilgi toplama hedeflendi

yuksek performans seviyeleri gosteren dncu kuruluslar ve teknolojiler
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TWG, endustri danismanhgi ve akademik alanda kapsamli arastirmalar tarafindan yénlendirilen streg dizeyinde
ve surdurulebilirlik raporlari da dahil olmak tzere gri literatiir. BEMP'nin tekno-ekonomik agiklamalari
etkinligini ve ticari etkisini gdstermek icin tasarlanmis standart bir formati takip edin

tekniklerin uygulanabilirligini saglamak ve uygulamaya iliskin tutarli, sistematik rehberlik sunmak: (i)
Aciklama; (ii) Uygun cevresel gostergeler; (iii) Elde Edilen Cevresel Fayda;

(iv) Capraz medya etkileri (karsilikli ¢cikarlar); (v) Operasyonel veriler; (vi) Uygulanabilirlik; (vii) Ekonomi;
(viii) Uygulama icin itici gugler; (ix) Referans kuruluslari; (x) Referans

edebiyat. Yaygin olarak gelistirilmesini saglamak icin stire¢ diizeyine odaklanmak kritik 6neme sahiptir
uygulanabilir teknik yoénergeler ve kiyaslamalar. Bu makalede, her BEMP asagidaki sekilde 6zetlenmistir:
kisa bir aciklama, ilgili temel performans gdstergelerinin (KPI'ler) bir listesi, iligkili

mukemmellik dl¢utleri ve uygulanabilirlik kisitlamalari.

Mukemmellik dlcutleri, kurulus (tesis) ve sure¢ duzeyinde elde edildi ve bu da
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya yaklasim, deneysel veriler ve teknoloji 6zellikleri kullanilarak

TWG, ekipman ureticileri, konaklama yoneticileri ve literatlr taramalari tarafindan saglanmistir.
Mukemmellik él¢utleri, en st yizde onluk performans dizeyine gore belirlendi
isletmeler ve surecler icin en iyi mevcut teknolojiyle elde edilebilen performans.
tam hizmet veren oteller, pansiyonlar ve kamp alanlari arasindaki su kullanimindaki farkliliga ve
Veri kullanilabilirligi acisindan, (i) orta sinif oteller icin ayri mtkemmellik él¢Utleri turetildi:
(ii) pansiyonlar ve (iii) kamp alanlari. Sekil 3, temel KPI'lar arasindaki iliskiyi gdstermektedir

sureg ve isletme duzeyinde kiyaslamalar. [Buraya Sekil 3'U ekleyin]

Styles ve digerlerinin (2013) yapisina gore, bilgi sistematik olarak sunulmaktadir.

su tuketen ve su kirleten en 6nemli suregler
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konaklama ve diger misafirperverlik tesisleri. Bunlara camasirhane, mutfak ve havuz dahildir

Misafir ylkamaya ek islemler.

2.3.Hesaplanmis su tasarrufu ve ekonomik geri 6deme

Her BEMP'nin su tasarrufu potansiyeli, kiyaslama noktasi ile su tasarrufu potansiyeli arasindaki fark olarak hesaplanir.
performans ve 'gelistiriimemis' performans. 'Gelistiriimemis' performans ortalamayi temsil eder
performans, mevcut verilerden hesaplanabildigi veya tahmin edilebildigi 6lcude
paydaslar ve TWG ile istisare yoluyla. Suyun bayuklugunu goéstermek icin
Isletme diizeyinde elde edilebilecek tasarruflar, yillik tasarruflarin tam hizmetli bir sistem icin modellenmesiyle elde edildi
100 odali otel ve 60 kisilik kamp alani. Model otel 100 m2'lik bir alandan olusmaktadir..yizme
havuz, 100 gecelik misafire kahvalti servisi yapan bir restoran ve 25 kisiye tam yemek servisi
glnde yemek yiyen kisi sayisi. YIl boyunca ortalama olarak odalarin %80'inin dolu oldugu varsayilmaktadir.
%20'si iki katina ¢ikmis olup, bu da 100 gecelik misafirin surekli doluluguna denk geliyor.
Kamp alaninda yilin alti ayi1 ortalama 100 misafir konakliyor ve 100 m2'lik bir alanz
havuz. Temel model su sekilde basitlestirilebilir:

Ve=32e1( x X )-320 =1( x x )
Nerede Vsisletmede proses optimizasyonu ile tasarruf edilen su hacmi (L/giin);
serVe Oekler = sirasiyla iyilestirilmemis ve optimize edilmis performans; Qakis hizi (6rn.
Baglanti parcalari icin L/dk; camasir icin L/kg; bulasik makineleri icin L/raf); 7ilgili oldugu yerde akisin siiresi
(6rnegin baglanti parcalari icin kullanim basina dakika); Aguinlik siklik (6rnegin sifon cekme veya musluk kullanim sayisi),
kg uretilen camasir, bulasik makineleri icin raflar (kapak) - misafir gecelerinden turetilmistir ve
calisan sayilari; hepsi 20 sireg i¢in stire¢ duzeyinde ifade edilmistir (P=1-20) Tabloda listelenmistir
1, parametre degerlerinin yaninda. Yillik bir raporlama dénemi dikkate alindi ve mevsimsel su

kullanim farklilastiriimadi.



275  Sudan kaynaklanan ekonomik tasarruflar ve su verimliligiyle elde edilen enerji tasarruflari
276 oOnlemler asagidaki denklemde 6zetlenebilir:

277 S5=VRX (Pst Pwww.) + VHRX (ATXCX (1/n) X Pen)

278 NeredeSekonomik tasarruf (EUR) nedir? Vzhacim azaltildi mi (m3), Pstedarik edilenin fiyatidir
279  su (EUR/m3), PamwAtik su bertarafinin fiyati (EUR/m)3) (tipik olarak, Ps+ Pwww.=2-4
280 Avro/ms), VHrisitilmis suyun azaltilmis hacmi (ms), A7sicaklik artigi mi

281 sitilmis su (°C), Gsuyun 6zgul is1 kapasitesidir (1,16 kWh/ms/°C), n isiniyor

282 enerji verimliligi (kesir, yogusmasiz yag kazanlari icin 0,85'ten elektrikli kazanlar icin 0,97'ye kadar)

283  unsurlar: Gustavsson ve Karlsson, 2002), Penenerijinin fiyatidir (EUR/KWh; 0,06'dan itibaren)
284  (Enerji.EU 2012'ye gore dogal gaz icin 0,22, elektrik icin 0,22).

285

286  Basit ekonomik geri 6deme siireleri, su tasarruflarinin bir ile carpiimasiyla hesaplanmustir.

287 ortalama su temini ve bertaraf maliyeti 2,5 avro/msve EUR yakit enerijisi maliyeti

288 Yag bazh su isitma i¢in 0,08/kWh (Energy.eu, 2012). Sicakhgin

289 Dus icin kullanilan suyun sicakhgi yil boyunca ortalama 30°C artar ve su

290 1avabo musluklarinda kullanilan su sicakligi yil boyunca ortalama 20°C yukseltilir - yeterli su temini icin
291 Isikayiplari sonrasinda dus ve sicak su musluklarindan ¢ikan suyun sicakligi yaklasik 40 °C'dir.
292  Camasir ve mutfak islemleri icin ekonomik geri 6deme, yukaridaki su bazli hesaplamalara dayanarak hesaplandi
293 fiyat, kWh basina 0,10 ila 0,20 avroluk elektrik fiyati ve kimyasal deterjan fiyatlari
294  Kuciik slcekli camasirhaneler icin kg basina 15 Avro, bilyiik élcekli camasirhaneler icin kg basina 1,00-1,80 Avro
295  Bulasik makinesi deterjanlari icin L basina 2-3 EUR. Kisaca, cogu ekonomik veri suna dayanmaktadir:
296 100 odali otel; ilgili yerlerde ek kamp alani verileri sunulmaktadir, ancak mutfak, havuz ve
297 Kamusal tuvalet verileri tim konaklama tiplerinde gecerlidir.

298

299 3.Sonuglar
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3.1.5u tasarrufu potansiyeline genel bakis

Tablo 1, referansla siireg dizeyinde iyilestirilmemis ve en iyi uygulama durumlarini agiklamaktadir
model otel icin ekipman 6zellikleri ve operasyonel yonlere gére. Toplam

isletme diizeyinde iyilestirilmemis ve en iyi uygulama olan su kullanimi Sekil 4'te L/gn olarak gésterilmektedir.
100 odali bir otel i¢in elde edilebilecek su tasarrufu 15.543 m3'tur.3/yil boyunca

en iyi uygulamanin uygulanmasi. Tuvalet icin gri veya yagmur suyunun kullanilmasinin mimkun oldugu yerler
ylkama ile elde edilebilecek su tasarrufu 16.573 m3'tur.3/yil igme suyu (Tablo 1).
Su kullanimi 565'ten 139 L/gn'ye (Sekil 4'teki "a" azaltmasi) ve 111 L/gn'ye dusurulebilir
tuvaletleri yikamak icin gri veya yagmur suyu kullaniliyorsa icilebilir su (Sekil 4'teki "a" + "e").
potansiyel sogutma kulesi ve sulama suyu kullanimi, modellenmis iyilestirilmemis su kullanimina neden olur
390 L/gn ve 9152 m3'lik elde edilebilir tasarrufs/yil (Tablo 1 ve Sekil 4'teki "c" indirgemesi).
Sogutma kulesi, sulama ve havuz suyu kullanimi harig tutuldugunda, %353 oraninda iyilestirilmemis su kullanimi ortaya gikiyor.
L/gn ve elde edilebilir tasarruf 8315 ms/yil (Tablo 1 ve Sekil 4'teki "d" indirgemesi). [Ekle

Tablo 1 ve Sekil 4 burada]

Gelistirilmemis ve en iyi uygulama kullanimi toplanarak hesaplanan modellenmis otel su kullanimi
Bireysel suregler oteller tarafindan bildirilen deneysel su kullanim verileriyle oldukga iyi 6rtismektedir (Sekil).
1). Bir otel zinciri, otellerindeki su kullanimina iliskin frekans dagilim verilerini sagladi.
2010 (Sekil 5). Bu zincir icin en iyi yuzde 10 performans seviyesi 140 L/gn idi.

139 L/gn'lik modellenmis en iyi uygulama ile yakindan drtismektedir [Buraya Sekil 5'i ekleyin]

100 odali bir otel icin modellenmis su isitma enerjisi tasarrufu kisi basi 209.541 kWh'dir.
yil (Tablo 1). Toplam su tasarrufu tuzdan arindirmanin énlenmesine ddnusurse, 83.000 daha

kWh'lik yukar akis enerjisi (esas olarak elektrik) tiketiminden kaginilabilir, varsayildiginda
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m3 basina 5 kWh gerektiren ters ozmoz tuzdan arindirmastuzdan arindirilmis su (Al-Karaghouli ve
Kazmerski, 2013). Tablo 1 ayrica elde edilebilir su tasarrufundan kaynaklanan potansiyel ekonomik tasarruflari da listeler
ve farkli strecler icin iligkili enerji kullanimi azalmalari. Toplamda, bu tasarruflar
modellenen 100 odali otel icin yillik maksimum 58.436 Avro tasarrufa denk geliyor.
Asagidaki bélimler, KPI'lar da dahil olmak tizere BEMP'nin temel yonlerini sistematik olarak aciklamaktadir.
konaklama isletmelerinde dlcutler, uygulanabilirlik ve ekonomik hususlar

daha detayli.

3.2.Yapili konaklama icin en iyi uyqulama aciklamalari

3.2.1.5u yonetim planlari

Bir su yonetim planinin uygulanmasi, asagidakilerin izlenmesini ve kiyaslanmasini igerir:
Sizintilari ve su kullanimini azaltma firsatlarini belirlemek amaciyla su tiketen stirecgler,
ve teknik su verimliliginin sistematik olarak uygulanmasinin 6n kosulu olarak kabul edilir
dnlemler. En iyi uygulama sunlari icerir: (i) konaklama bdélgelerinde su kullaniminin alt 8lciim,
mutfaklar, camasirhaneler, umumi tuvaletler, havuz alanlari ve buharli 1si degistiricilere giden besleme hatlari; (ii)
Su kullanan ekipmanlarin, baglanti parcalarinin ve 'kagak noktalarinin' en az alti ayda bir periyodik olarak denetlenmesi

aylar (Tablo 2), 6zellikle tuvalet sifonlari, musluklar, lavabo gider tipalari, pisuar sifon kontrolu
sistemler, HVAC devreleri (6zellikle i1s1 degistiriciler), bulasik makineleri. Scandic Hotels (2011)
Kurulus genelinde belirli su kullaniminda %25'lik bir azalmayi yaygin olarak
kiyaslama 1996'dan beri uygulanmaktadir. Accor Otelleri'nde muhendislerden olusan &zel bir ekip bulunmaktadir
Yilksek su seviyesine sahip otelleri ziyaret edenler, nedenleri ve ¢éztimleri belirlemek icin KPI'lari kullanir (Accor, pers.

Comm. 2011). [Buraya Tablo 2'yi ekleyin]
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Su sistemi ydnetiminin bir diger 6nemli yénu de asiri su isitmasini 6nlemek ve
borulari yeterli sekilde yahtin. Su, konaklama tesislerinde genellikle 80 °C'nin Uzerine isitilir,
45 °C ¢ogu ihtiyag icin yeterli olmasina ragmen (Lamei, 2009), periyodik olarak 60 °C'ye kadar isitma
lejyonella bakterisinden kaynaklanan riski en aza indirmek icin gerekebilir. Yirmi mm yalitim
5 cm ¢apindaki her bir metre boru icin yilda yaklasik 400 kWh is1 kaybini azaltmak ve

Acik armaturlere sicak suyun ulagmasindaki gecikme surelerini azaltarak su kullanimini azaltir.

3.2.2.Verimli baglanti parcalari

Misafir ve ortak alan banyolarini yenilerken en iyi uygulama dustik akish armattrler takmaktir.

ve bu arada dusuk akish dus basliklari, perlatérler ve uyumlu oldugu durumlarda
yikama performansi, sarnic hacmini azaltan cihazlar (Tablo 2). lyilestirilmemis dus ve musluk
Tablo 1'de gosterilen akis hizlari EC'de bildirilen ortalama performansa iliskin bilgileri yansitir

DG ENV (2009), EEA (2009) ve Eurostat (2009). Otellerdeki su kullanimina iliskin bir ¢alisma,
tuvalet rezervuarlari giinde ortalama alti kez bosaltiliyordu (NH Hoteles, 2011).

misafir gecesi basina dort yilkama ve iki yikama varsayimina karsilk gelir
iyilestiriimemis senaryoda temizlik sirasinda isgal edilen oda basina gtinluk. Banyolar

modele dahil edilmistir, ancak dus performansina benzer olacaktir: yani iyilestiriimemis ve en iyi

Uygulamada (optimize edilmis kivet boyutu ve sekli) sirasiyla kullanim basina 90 ve 42 L.

Banyolardaki yeni puskirtme musluklari icin dakikada 2 L kadar dusuk akis hizlari elde edilebilir (AEA,
2012), mevcut musluklara perlatérler takilarak da <6 L/dak. akis hizlarina ulasilabilmektedir.
Sekil 4'teki en iyi uygulama, tam agikken maksimum akis hizi 4 L/dakika olan musluklara dayanmaktadir
kullanim sirasinda. Cift sifonlu 6L/3L tuvaletlerin etkili sifon hacmi 4,5 L'dir. En iyi uygulama
duslar termostatik sicaklik kontrolt ve maksimum akis hizinin kurulumunu icerir

7 L/dak. Dusuk akish veya 'susuz' pisuarlar, su kullanimini pisuar basina 17 L'nin altina disurebilir.
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gun. Kamusal tuvalet alanlarina, < 2 L/dak'lik puskurtme musluklari takilabilir ve bu da potansiyel olarak
Sekil 4'te gosterilen en iyi uygulama ile karsilastinildiginda, misafir gecesi basina 1,5 L daha fazla. Kizil6tesi sensor
Kamusal alanlardaki musluklarin kontrold, el yikama sirasinda tiketilen suyu en aza indirebilir, ancak bu
etkisi modellenmedi. Toplamda, konuk odalarinda dusuk akisl armaturlerin kurulumu ve
kamusal tuvalet alanlari su kullanimini 151 L/gn veya 5505 m3 azaltabilirayilda bir, esdeger

Sogutma kulesi, sulama veya havuz olmadan temel degere gdre %43 azalma.

Tablo 3, dusuk akish baglanti parcalari icin ekonomik veriler sunarak basitlestirilmis tahminler saglar.

geri deme suresi, ekipman fiyatina esdeger kurulum maliyetlerine dayanmaktadir. Geri 6deme sureleri
Mevcut lavabo musluklari ve tuvaletlerin degistirilmesi haricindeki tim durumlarda 3 yildan kisa

misafir banyolarinda yeni disuk akislt musluklar ve dusuk sifonlu tuvaletler. Geri 6deme sureleri

Verimli ekipman, Uretim asamasinda secilirse, 6nemli 6lctide daha kisa, hatta aninda

dusuk akish armaturler icin fiyat primleri disik oldugundan banyo yenileme. Geri 6deme sureleri
Paylasimli banyolardaki (6rnegin pansiyonlar) verimli su tesisatlari, digerlerine gére dnemli 6l¢lide daha kisa olacaktir.
Tablo 3'te bildirildigi gibi banyolar (asagidaki kamp alani bélimtne de bakin). Havalandiricilarin kullanimi,

ve yeni banyolarda dusuk akish musluklar ve disuk akisli, ¢ift sifonlu tuvaletler yaygindir, ancak dusuk akisli

duslar daha az yaygindir. [Buraya Tablo 3'U ekleyin]

3.2.3.Ev temizligi icin en iyi uyqulama

En iyi uygulama, tuvaletleri yalnizca bir kez sifonu cekmek ve musluklari en fazla bir dakika boyunca agik tutmaktir.
temizlik. Buyuk su tasarrufu (986 ms) Tablo 1'deki oda temizligine atfedilenler ayrica sunlari igerir:
daha verimli su tesisati takmanin etkisi. Ev temizligi, verimli su temini igin kritik 5Sneme sahiptir
Konaklama birimlerinin operasyonel yonetimi ve bir dizi kiyaslama 6l¢ttl Tablo 2'de listelenmistir.
yatak ortuleri ve havlulari yikamaya gétirmemek suretiyle camasir hacmini azaltmak da dahil olmak Gzere

misafirler 6zellikle talep ediyor. Daha disik camasir yikama ile pamuk-polyesterin yesil tedariki
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enerji talepleri (saf pamukla karsilastirildiginda) ve eko-etiketli hijyenik deterjanlar (¢oklu
dagiticilart kullanin) en iyi uygulamanin ek yonleridir. En iyinin ticari uygulamasi
Tekstil ve kimyasal temizlik Grlnlerinin yesil tedarikinde uygulama su sekilde gosterilmektedir:
kiicuk otellerde (6rnegin Garvarni Hotel, 2011) ve sistematik olarak buyuk zincirlerde (6rnegin Scandic

Oteller, pers. iletisim 2011).

3.2.4.Camasir yikama icin en iyi uyqulama

Tablo 4, camasirhane operasyonlari icin BEMP ve kiyaslamalara atifta bulunmaktadir. Camasirhane operasyonlari,
iyilestiriimemis su kullanimina (30 L/gn) ve ayrica enerjiye 6nemli katki

ve kimyasal kullanim (gri su ayak izi). En iyi uygulama énlemleri bu nedenle kriterleri icerir

enerji ve kimyasal tiketimini en aza indirin. Genel olarak, su kullanimini azaltmaya yonelik dnlemler de
Toplam camasir yikama enerjisi gereksinimleri azalsa da enerji ve kimyasal tuketimini azaltir
kurutma tarafindan yonetilir. Sekil 6, farkli camasir yikama islemlerinin goreceli katkisini gésterir
Verilere dayal olarak iyilestiriimemis ve optimize edilmis buyik 6lcekli camasirhaneler icin enerji ve ekonomik maliyetler
Bobak ve digerleri (2011) ve EC (2007)'de yillik su, enerji ve ekonomik tasarruflar
Camasirhanedeki en iyi uygulamaya atfedilebilir 712 ms, 80.483 kWh ve 8.219 Avro,

sirasiyla 100 odali bir otel icin, ancak bu tasarruflarin tesis disinda gerceklestiriimesi muhtemeldir

dis kaynakl camasirhane durumu. [Buraya Sekil 6 ve Tablo 4'U ekleyin]

Buyuk ol¢ekli camasirhanelerde (250'den fazla camasir isleyen) cok daha yiksek verimlilikler elde edilebildiginden
(saat basina kg tekstil) surekli parti yikayicilarla (CBW) en iyi uygulama,

Konaklama isletmeleri, yiksek performans gosteren blyik camasirhanelere camasir yikama hizmetini dig kaynak olarak veriyor
cevresel performans dizeyleri, tercihen sertifikasyon yoluyla. Bir tagima varsayildiginda

kuguk bir kamyonette 30 km'lik mesafe, kg basina yaklasik 0,042 kWh dizel tiketimi
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Camasir yitkama, 0,5 - 1,0 kWh civarindaki potansiyel eneriji tasarrufuyla karsilastirildiginda 6nemsizdir.

kg camasir, optimize edilmis buyuk élcekli camasirhaneye atfedilebilir. Cok buyuk konaklama tesisleri
CBW'yi yerinde kurabilir. Belirli en iyi uygulama teknolojileri arasinda atiktan isi geri kazanimi yer alir
mikro filtrasyon Uniteleri kullanilarak 6n yikama ddngusu igin su ve atik su geri kazanimi. Kiguk

Dis kaynak kullaniminin mimkun olmadigi konaklama isletmeleri (6rnegin kirsal bdlgelerde)
Gamasir yuklerini en aza indirerek camasir suyu ve enerji kullanimini 6nemli élctide azaltin

(evisleri) ve en verimli camasir makinelerinin secilmesi.

3.2.5.Mutfaklarda en iyi uyqulama

Mutfak su kullaniminin alt 6l¢imuntn ve izlenmesinin nadir oldugu bulunmustur (Styles ve ark., 2013).

Bu nedenle, en iyi uygulamanin ilk yoni mutfak yoneticilerinin bir mutfak su yonetimi plani tasarlamalaridir.
kapak basina su kullaniminin kiyaslanmasini iceren yénetim plani (yemek yiyen misafir)
(Tablo 5). Verimli baglanti parcalarinin ve yikama ekipmanlarinin secimi, en iyinin bir sonraki 6nemli yénadur.
mutfaklar icin uygulama. En iyi uygulama rehber géstergelerinin bir yelpazesi Tablo 6'da sunulmustur.

ve klguk-orta Olcekli bir ticari mutfak icin elde edilebilecek yillik tasarruflar asagida sunulmaktadir
Tablo 7. En iyi uygulama, tetikleme islemine sahip verimli PSRV'lerin kurulumunu, daha dasuik
akan su altinda ¢6zulmeyi 6nleyen pedalli akis musluklari ve susuz buhar makineleri
(Tablolar 6 ve 7). Mutfak ekipmanlarinin iyilestirilmesi icin mevcut teknik dnlemler dizisiyle ilgili olarak
Su, enerji ve kimyasal kullanimi agisindan operasyonlarda en iyi uygulama, asagidaki gibi uygulamaktir:

Bu 6nlemlerin bircogu belirli mutfaklarda uygulanabilir ve ekonomiktir. [Ekle

Tablo 5 burada]

Kapasitesi 1000 |/raf olan tezgah alti tipi bulasik makinelerinde su kullanimi 3,8 |/raftan azalir.
saatte 35 rafa kadar (<100 6gun) konveyorlu (tunel tipi) bulasik makineleri icin 2 L/raf

saatte 1000 raf (2000+ 6guin) kapasiteli (Koeller ve digerleri, 2010). Ikinci tip
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bulasik makinesinin yalnizca ¢ok blyuk otellerde veya restoranlarda uygulanabilir olmasi muhtemeldir, ancak
Bulasik yikama lojistiginin, kurulumuna izin verecek sekilde optimize edilebilecegi bazi marjinal durumlar olabilir

su tuketimini en aza indirmek igin tam yUkte calistirilabilen daha buyuk ve daha verimli bir bulasik makinesi turt

ve enerji kullanimi. Aksi takdirde, en iyi uygulama uygun sekilde tam yukleri saglamaktir.

bulasik makinesi boyutlandirma ve bulasik yikama yonetimi ve en verimli bulagik makinesini se¢mek
uygun boyutta mevcuttur. En verimliyi tanimlayan dnerilen 6zellikler

bulasik makineleri sunlari igerir: yikama ve 6n yikama igin durulama suyu geri dontsimu (coklu tanklar); derecelendirilmis su
sepet basina <2,5 L (tunel tipi) veya sepet basina <3,5 L (davlumbaz tipi) kullanin; kurutma havasi isi geri kazanimi
sistem; en az 20 mm yalitim; standart ve kirli bulasiklar icin en az iki hiz ayari
(tunel tipi bulasik makineleri); yiklemeye yanit olarak otomatik proses kontrolu (tunel tipi)

(bulasik makineleri). [Buraya Tablo 6'yi ekleyin].

Koeller ve digerleri (2010), en verimli (Energy Star) icin %20'lik bir fiyat primi tahmin ediyor
ABD'de etiketli bulasik makinelerinin geri 6demesi, esas olarak

su tasarrufuna paralel enerji ve kimyasal tasarruflar. Mevcut Avrupa enerji ve

su fiyatlari, geri 6deme siresi ¢cok kisadir (Sekil 7). Bu arada, yenileme i¢in yayinlanan fiyatlar
Temel makinelere tek bir modulden eklenebilen su, enerji ve kimyasal tasarrufu saglayan moduller
Avrupali Uretici (Meiko UK, 2011) iki ila yedi yil icinde geri 6deme alacaktir.
belirli module ve sarf malzemesi fiyatlarina bagli olarak. Baska bir Avrupa icin

Uretici, bulasik makinesi verimliligi moduilleri icin geri édeme siireleri 14 ila 18 ay arasinda degismektedir

(Kromo, 2011). [Buraya Sekil 7'yi ekleyin]

3.2.6.Ytizme havuzlari icin en iyi uyqulama

Havuz alani su tiketimine iliskin veriler am ile kiyaslanabilirzhavuz alani bazinda ve

dusuk olabilen kullanim oranlarina bagli olarak konaklamalar i¢in dnemli 6l¢tide farklilik gésterebilir. Modellenmis
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37 L/gn'lik havuz alani su tuketimi (Sekil 4), ITP'de (2008) bildirilenden daha dusuktur.
Almanya'daki bir otelin 6lculi su kullanim verileri, kisi basina 52 litre su tiketimini gosteriyor.
Duslar dahil genis acik havuz alani i¢in misafir gecesi (Hotel Colosseo yoneticisi, pers.

iletisim, 2011).

Hazell ve digerleri (2006), ankete katilan kamu ylzme havuzu yoneticilerinin cogunlugunun
yillik su kullanim verilerini saglayamadi. Su, enerji ve
Bu nedenle havuz alanlarinda kimyasal kullanimi havuz ve saglik hizmetleri icin en iyi &n uygulama élgutadur.

Konaklama ydneticileri (Tablo 5).

Dusuk kullanim oranlarina sahip agik havuzlar icin kimyasal dezenfeksiyondan kaginmak mamkindur.
insaat sirasinda belirtilebilecek dogal filtrasyon sistemlerinin dahil edilmesi veya
(Ecotrans, 2006; Uhlenkdper Kamp Alani, 2011) yeniden dizenlenmistir. Dogal filtrasyon sistemleri sunlari igerir:
Ozel olarak secilmis bitkilerin ve bir agregat substrat filtresinin bulundugu bir rejenerasyon bdlgesi

besin maddeleri, yosunlar ve mikroorganizmalar sudan uzaklastirilarak yizme alanindan ayrilir
su yuzeyinin yaklasik 100 mm altina ulasan bir bélme duvari. Bu en iyi uygulamadir
acik havada dusuk kullanimli havuzlar icin (Tablo 5), 6zellikle kamp alanlari icin; érnekler sunlari igerir:
Almanya'daki Uhlenkdper kamp alani (Uhlenkdper yoneticisi, pers. iletisim 2011). Olabilir

Bazi inga edilmis konaklama yerlerinde bu en iyi uygulamanin pazarlama (algi) engelleri bulunmaktadir.

Geleneksel yizme havuzlari igin filtrelerin, duslarin, olanaklarin geri yitkanmasi, degistirilmesi
buharlagma kayiplari ve sizintilar sirasiyla %30, %25, %19, %15 ve %10'unu olusturmaktadir.

su kullanimi (Hazell ve digerleri, 2006). En iyi uygulama kamusal alan bélimuinde temsil edilmektedir.
tuvalet alanlari. 100 odali model otel icin diger faktoérlerden kaynaklanan su tasarrufu belirtilmistir

Tablo 1'de.
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501 Kum filtrelerinin geri yilkanmasi genellikle sabit bir programa gore, yilda bir veya iki kez gerceklestirilir.
502 g ve tipik bir otel havuzu icin dakikada 250 ila 450 L arasinda kullanilabilir (Seyahat

503  vakif, 2011). Sabit bir basing dusisu yerine basing duslstine dayali filtre geri yikama islemini optimize etmek
504 program, geri yikamayi ortalama 2,5 glinde bir dért dakikaya distrebilir ve kullanimi azaltabilir
505 6,4 L/gn'ye (Seyahat Vakfi, 2011). 100 m'lik bir su seviyesinden buharlasmazkapali havuz
506 Gunluk 650 L civarinda olan bu miktar, iyi bir havuz kullanimiyla 325 L/gtn'e disurulebilir.
507 gunde 12 saat boyunca (ThermExcel, 2012) dus bashgi ve basmali dugme

508 zamanlayici kontrolleri dus suyu tiketimini en aza indirebilir. DUsuk izleme orani g6z 6niine alindiginda,
509 ve kosullara (6rnegin dis iklim) bagh degiskenlik, nicel bir kiyaslama

510  havuz suyu kullanimi icin miikemmellik 6nerilmedi. ilk referans noktasi olarak, en iyi uygulama
511 burada aciklanan 5,3 m'lik bir rakama doniistrs/Mz/yil.

512

513 3.2.7.Sogutma ve sulama

514 O'Neill ve digerleri (2002), Seattle otellerindeki sogutma kuleleri icin su kullaniminin 53 - 95'e esdeger oldugunu bildirmektedir
515 L/oda/gece. Tablo 1 ve Sekil 4'teki gelismemis performans, bu oranin diisiik ucuna dayanmaktadir.
516  araligi ve bircok Avrupa oteli alternatif sogutma sistemleri kullanir. Enerji icin en iyi uygulama
517 yOnetim, hem buyuk otellerde (6rnegin) hem de

518 Crowne Plaza, 2011; 2012) ve kiiclik oteller (Hotel Victoria yoneticisi, pers. iletisim 2011),
519  Budasogutmaicin neredeyse hic su kullaniimamasina neden oluyor.

520

521 Eurostat (2009), sulamanin toplam konaklama suyunun %22,5'ini olusturdugunu tahmin ediyor

522  tuketim. Tim konaklama yerlerinde yesil alanlar olmayacak ve sulama yalnizca uygulanabilir
523 Bazi durumlarda. En iyi uygulama, uygun sulama yontemleriyle icilebilir su ile sulama yapmaktan kaginmaktir.

524  peyzaj diizenlemesi ve hasat edilen yagmur suyu veya gri suyun kullanimi (Tablo 8). Ticari érnekler
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Kamp alanlarindan beg yildizli sehir oteline kadar cesitlilik gdstermektedir (Rafayel Otel teknik muduru, pers. iletisim)
2011). Almanya'daki Kihlungsborn Kampi'nda yikama evinden gelen gri su bir tanka génderiliyor
duslar icin gelen tatl suyun bir 1si pompasi araciliglyla énceden isitilmasi icin 1sinin geri kazanildigi yer
Bahce alanlarini sulamak icin pompalaniyor (Kiihlungsborn Kamp Mudurd, pers. iletisim 2011).
Sulama sistemlerinin gerekli gértldigu durumlarda cesitli teknik 6nlemler alinabilir.

ozellikle kontrolli damla sulama sistemlerinin kurulumu olmak tzere su kullanimini en aza indirmek i¢in uygulananlar

(Tablo 8). [Tablo 8'i buraya ekleyin]

3.3.Kamp alani ve pansiyon kiyaslamalari

Kamp alanlarinda su kullanimi otellere gére ¢ok daha dusukttr. 99'da ortalama tuketim

2009 yilinda Ekokamp agi icindeki kamp alanlari 103 L/gn (Walter, 2011) iken
Ecotrans (2006), 55 kamp alaninda ortalama tuketimin 174 L/gn oldugunu bildirmektedir. Bununla birlikte,
Ozellikle genis alanlara yayilmis kamp alanlarinda su kullanimini azaltmak icin énemli bir potansiyel bulunmaktadir.
olanaklar (Sekil 8). 100 misafirin altinda oldugu 80 kisilik bir kamp alani icin modellenmis su kullanimi
iyilestirilmemis su yénetimi, 50 L/gn'lik kismi sulama icin olmak tGzere 282 L/gn'ye ulasti
yuksek tiketim senaryosu. Bu temel degere karsi, 195 L/gn'ye kadar azalmalar mimkundur
En iyi uygulamanin uygulanmasi yoluyla (Sekil 8'deki "a" + "d"). Temel bir ¢izgiye karsi
sulama veya havuz icin en iyi uygulama, 80 L/gn (88 L/gn harig) icme suyu kullanimina esittir.
su geri donusumu) ve su tuketiminde elde edilebilir azalmalar 127 L/gn'ye ("c” +
Sekil 8'deki "d"). Kamp alani su kullaniminda mukemmellik dlcutu ilk on
Ecocamping verilerinden (Walter, 2011) alinan yuzdelik performans ve modellenmis performansla értismektedir
slire¢ duzeyinde en iyi uygulama: tam hizmet verilen dort ve alti su tankinda toplam su tiiketimi < 94 L/gn
bes yildizli kamp alanlari ve diger tim kamp alanlarinda < 58 L/gn su tiketimi. [Sekil 8'i ekleyin

burada hakkinda].
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Oteller icin su yonetiminde en iyi uygulama hakkindaki teknik bilgilerin cogu gecerlidir
kamp alanlarina esit olarak; 6rneg@in dusik akisl baglanti parcalari igin referans akis hizlari. Ancak, farkh
kullanim oranlari ekonomiyi degistirebilir. Verimli su tesisatlarinin geri 6deme sureleri kisadir.
kamp alanlari ve Tablo'da bildirilen insa edilmis konaklama yerleriyle ¢cok olumlu bir sekilde karsilastirilabilir
3, ytkama odalarindaki yuksek kullanim oranlari nedeniyle. DUstk kurulumlar i¢in maksimum geri 6édeme sureleri
akisli lavabo musluklari ve dus basliklari sirasiyla 4 ve 5 aydir, maksimum geri 6deme slresi ise
dusuk sifonlu tuvaletler igin stire 33 aydir (en kétl durum, tam montaj maliyetini hesaba katarak). Yiyecek
Misafirlerin hazirhgi ve mutfaktaki su kullanimi kamp alanlari icin nispeten daha énemlidir.
insa edilmis konaklama birimleri ve havuz geri yikama suyuyla tuvaletlerin yikanmasi ek bir olasiliktir

su tasarrufu 6nlemi (Sekil 8).

3.4.Avrupa turist konaklamasina ekstrapolasyon

Eurostat'a (2013) gore, yaklasik 2,439 milyar misafir gecesi gecirilmistir.
AB27'nin yani sira Norvec ve Isvicre'deki turistik konaklama tesisleri

2011. Bunlardan yaklasik 1,65 milyar misafir gecesi otellerde veya benzer yerlerde gecirilmistir.
Kamp alanlarinda 360 milyon misafir gecesi gecirildi. Bu rakamlari otel ve

Sekil 4 ve Sekil 8'de gosterilen kamp alani misafir gecesi su kullanimi iyilestirme potansiyelleri
(muhafazakar olmak kaydiyla sulama ve sogutma kulesi su kullanimi haric) evrensel oldugunu gosterir
Avrupa otelleri ve kamp alanlarinda su yonetiminde en iyi uygulamalarin uygulanmasi
icme suyu kullanimini 376 milyon m3 azaltmaksve 46 milyon mssirasiyla yilda bir.

Burada agiklanan su ydnetiminde sureg diizeyinde en iyi uygulamanin uygulanmasi
diger konaklama turleri, yiyecek ve icecek servisi yapan mutfaklar, eglence merkezleri,

diger konaklama isletmeleri arasinda, bu tasarruf potansiyelini nemli 6lctide artiracaktir.

4. Tartisma



575
576  4.1.Calisma yaklasimi ve kapsami

577 Bucalisma, su yonetiminde ticari en iyi uygulama konusunda teknik rehberlik Uretti
578 Misafirperverlik sektoriinde, en alakali KPI'lara dayali niceliksel kiyaslamalar kullanilarak.
579 Asagidaki iki kriter bu yaklasimin temelini olusturuyordu. Ilk olarak, teknik siirece odaklanma
580  seviye ve iliskili ydnetim kontrol noktalari, belirlenen su kullanim sicak noktalarini ele almak icin

581 sistem analizi yoluyla. ikinci olarak, belirlenen en iyi uygulamanin ticari uygulanabilirligi
582 basit geri 6deme sureleri < U¢ yil, endUstri oncileri tarafindan mevcut uygulama ve
583  uzman teknik calisma grubu tarafindan dogrulama (TWG, 2011).

584

585 Suydnetimindeki en iyi uygulama, enerji ydnetimindeki en iyi uygulama ile értisuyor, yesil
586 dis mekan alanlarinin tedariki ve yénetimi (Styles ve digerleri, 2013). Destinasyon yéneticileri,
587  kamu otoriteleri de dahil olmak tzere, su verimliliginin artirilmasinda énemli bir rol oynayabilir

588 o6rnegin su temin sebekesindeki yiuksek su sizintisi oranlarini azaltarak hedeflere ulagsmak
589 ve su tasarrufunu daha da tesvik eden su fiyatlandirma/vergilendirme planlarinin tanitiimasi (Styles ve digerleri)
590 al., 2013). Konaklamalara odaklaniimasina ragmen, su icin en iyi uygulama agiklamalari

591 Tesisat, mutfak ve havuz alanlari daha genis bir konaklama sektériinde uygulanabilir.

592  Sonucg olarak, bu calisma, su kullanimini ve kirliligini azaltmak icin yiiksek potansiyele isaret ediyor.
593  turizm sektora - strdardlebilir turizm gelisimi icin stratejik Gneme sahip konular.

594

595  Géssling ve digerleri (2011), bir turistin giinde 7500 L'ye kadar su tiiketebilecegini tahmin etmektedir.

596 dolayli olarak ve Accor (2010) misafirlerinin su ayak izinin %86'sinin sudan kaynaklandigini bildirmistir

597 yukari akista, esas olarak gida tretiminde sulama igin. Ancak, dolaylh veriler yetersiz
598 su ayak izleri ve bunlari azaltmaya yonelik etkili mekanizmalar, saglam bir strateji gelistirmeyi zorlastiriyor

599  suanda dolayl su ayak izlerini en aza indirmek icin en iyi uygulama kilavuzu (Styles ve digerleri, 2013).
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Ek olarak, dolayli ayak izleri turizmdeki akut yerel su stresine katkida bulunmayabilir

sicak noktalar ve bu makalenin kapsami disindaydi.

4.2.En iyi uygulama sonuclarinin uyqulanabilirligi

Misafirperverlik sektoriinde kabul edilebilir geri 6deme sureleri kisadir (Trung ve Kumar, 2005).
Burada Avrupa ortalama su tiketimine goére hesaplanan en iyi uygulama énlemleri icin geri 6deme sureleri
ve enerji fiyatlari yerel fiyatlandirmaya gore degisecektir, ancak genellikle ¢ yildan azdir,
Dworak ve digerleri (2007) tarafindan da bildirildigi gibi turizm su tasarrufu 6nlemleri icin ve dolayisiyla
kurumsal yoneticiler tarafindan kabul edilebilir olmahdir. Uygulanan teknik en iyi uygulama énlemleri
dus suyunun tuvalet sifonlarina geri déndsttrualmesi gibi istisnai durumlarda (NH Campo)
de Gibraltar, 2011), geri 6deme surelerinin en iyi uygulama 6nerilerinin disinda birakildi
Tipik su fiyatlandirmasi altinda yuksek oldugu tahmin ediliyordu. March ve digerleri (2004) ayrica gri buldu
ispanya'da tuvalet sifonlarinda suyun yeniden kullaniimasi yaygin bir uygulama icin cok pahali olacaktir.

En iyi uygulama olarak, ultra disuk akisl paskirtme musluklari, ebeveyn banyolari icin dahil edilmemistir.
muhtemel olumsuz konuk algisi (TWG, 2011). Tumunde disuk akish baglanti pargalari gdzlemlendi
Londra'daki bes yildizl bir otelin (Rafayel Hotel, pers. bildirim 2011) banyolari, ancak reddedildi
baska bir bes yildizli Londra otelinin misafirleri icin kabul edilemez (Anonim, 2011), vurgulayarak

Ust diizey otellerdeki yoneticiler arasinda su verimliligi 6nlemlerinin farkli énceliklendiriimesi.

Burada sunulan en iyi uygulama énlemleri yaygin olarak uygulanabilir olsa da, bunlarin uygulanmasi biraz zaman alabilir.
Geriye déniik énlemler olarak tam olarak uygulama zamani. isletme yéneticilerinin senkronize olmasi muhtemeldir
bakim ve yenileme programlariyla biyuk ekipmanlarin yeniden donatilmasi. Kurumsal diizeyde

su verimliligi stratejilerinin isletmeler genelinde yayginlastiriimasi zaman alir, bu da on yillik
Scandic zincirindeki otellerde devam eden su verimliligi iyilestirmelerinin zaman cizelgesi

(Scandic Otelleri, 2011).
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4.3.SUrec duzeyindeki kiyaslamalarin katma degeri

Misafirperverlik sektérindeki bircok dnemli stregte su kullanimina iliskin nicel veriler
nadirdir. Burada sunulan mukemmellik dlcttleri, sure¢ dizeyine gére sunulmaktadir

en iyi mevcut teknoloji ve 6ncu performansla iliskili dlcutler sunlardir:

Diger referanslarda dnerilenlerden 6nemli dlciide daha iddiali (Ecotrans, 2006;

Dworak ve digerleri, 2007; IFC, 2007; Nordic Ecolabelling, 2007; ITP, 2008). Ozellikle, ITP (2008)
ihman iklimlerdeki orta sinif oteller i¢in <400 L/gn'lik 'mukemmel’ bir kiyaslama énerildi,
<140 L/gn'lik bu ¢calismada elde edilen mukemmellik élcutlyle karsilastirildiginda
Dworak ve digerleri (2007), su tasarrufu 6nlemlerinin halihazirda kapsamli bir sekilde uygulandigini varsaymaktadir.
Avrupa otellerinde, burada sunulan veriler biyuk bir iyilestirme potansiyelini vurgulamaktadir. Su
tasarruf potansiyelleri Avrupa disinda daha da buytik olabilir. Belirli bir oranda %21'lik bir azalmaya ragmen
2002'ye kadar alt1 yil boyunca Hong Kong otellerindeki su tuketimi, buyuk élcude
Debi regulatorleri ve alt sayaclarin takilmasiyla su tuketimi 874 L'de kaldi

gece basina isgal edilen oda (Chan ve digerleri, 2009), ¢ok ytksek kalan iyilesmeyi gostermektedir

potansiyel.

Diger sektorlerde de isletmeler genelinde kaynak verimliliginde genis farkhliklar oldugu bildirildi
JRC tarafindan yapilan suireg diizeyindeki en iyi uygulama degerlendirmesinin ardindan (ICLEI, 2012; Styles ve digerleri, 2012;
Galvez Martos ve digerleri, 2013; Schoenberger ve digerleri, 2013), 6nemli firsatlarin oldugunu ima ediyor
kazan-kazan ekonomik ve cevresel tasarruflar siklikla g6z ardi edilir. Cesitli faktorler
ekonomik olarak yetersiz su yonetimini aciklamak: rehavet; veri eksikligi

yetersiz alt 6lcum; bilgi sahibi teknisyenler arasinda zayif iletisim

sure¢ verimlilikleri ve muhasebecilerin stratejik yatinnm kararlari almalari; nispeten dusuk

toplam maliyetlerin su ve enerji kullanimiyla temsil edilen payi. Barbados'taki oteller icin bile



650 839 L/gn'lik yiiksek ortalama su tiiketimine ragmen, su kullaniminin toplam su tiketiminin sadece %5'ini temsil ettigi bildirildi
651 isletme maliyetleri (Charara ve digerleri, 2011). Alvarez ve digerleri (2001) 6nemli bir pozitif buldu

652 Cevre yonetimi, operasyon yonetimi ve karhlik arasindaki iligki,

653  daha biyiik, daha yeni ve zincire bagli otellerin daha iyi performans géstermesi, bazilarinin
654 S6z konusu engeller eski ve bagimsiz isletmeler icin daha da fazladir.

655

656  iddiali ve seffaf bir sekilde tiretilen siirec diizeyinde en iyi uygulama élcitlerini yayinlamak ve
657 iyilestirme secenekleri, teknik tarafindan dogrudan en iyi uygulama uygulamasini desteklemelidir

658 yoneticiler, sistematik olarak uygulanmasi zaman alabilen yukaridan asagiya stratejileri tamamlar

659 kuruluslar genelinde uygulandi. Onci performansin yayinlanmis érnekleri
660 isletme yoneticilerinin su verimliligine 6ncelik vermeleri icin rekabetci bir motivasyon saglamak
661  o6nlemler. Teknik olarak tanimlanmis performans élcitleri cok ihtiyac duyulan seffafligi saglar
662 Secici CSR raporlamasi ve bir

663  nadiren yiiksek diizeyde cevresel korumayi garanti eden yesil etiketlerin ve 6dullerin yayginlasmasi
664 performansi (Kozak ve Nield, 2004; Warnken ve digerleri, 2005; Styles ve digerleri, 2012; Testa ve digerleri,
665 2014).

666

667 5. Sonuglar

668  Kapsamli literatiir taramasi, saha ziyaretleri ve operasyonel yéneticiler ve diger kisilerle istisare
669  Misafirperverlik sektériindeki paydas uzmanlari, tekno-ekonomik kalkinmanin temelini olusturdu
670 suyonetiminde en iyi uygulama aciklamalari ve mukemmellik élcutleri

671 sUreg ve kurumsal diizeyde. Surec duzeyindeki kiyaslamalar ticari temellere dayaniyordu

672 basit geri 6deme suresi < (¢ yil olan en iyi mevcut teknolojilerin uygulamalari

673 ortalama Avrupa su ve enerji fiyatlari, kurumsal kiyaslama olgutleri ise

674 oncuisletmelerde en iyi on yuzdelik performans seviyesi. Bu kistaslar



675 Zorlu ancak ulasilabilir hedefler sunun ve 6nemli iyilestirme potansiyelini vurgulayin
676 misafirperverlik yoneticileri i¢in. Streg dlizeyinde en iyi uygulamanin asagidan yukariya modellenmesi

677  suicin ampirik verilerden tiretilen kurumsal diizeydeki kiyaslama élciitleriyle yakindan értiismektedir
678 verimlilik dnculeri.

679

680 Konuk gecesi basina toplam su kullanimi olarak ifade edilen tiretilmis kiyas noktalari séyleydi: <140 L/gn tam olarak
681 hizmet veren oteller; banyolarin cogunlugunun paylasildigi konaklamalarda <100 L/gn
682  odalar arasi (6rnegin pansiyonlar); < 94 L/gn tam hizmetli dért ve bes yildizli kamp alanlarinda; < 58
683  Diger tum kamp alanlarinda L/gn. Yiiksek su kullanimi ve evrensel olmayan islemler harig
684 sogutma kulesi buharlastirma ve sulama ile elde edilebilecek su tasarrufunun %228 oldugu tahmin edilmektedir
685 Tam hizmetli oteller icin L/gn ve tam hizmetli kamp alanlariicin 127 L/gn.

686 Avrupa duzeyinde oteller ve kamp alanlarinda su yénetiminde en iyi uygulama
687  su kullanimini 422 milyon m3 azaltinzyilda. Kritik olarak, bu su azaltiminin cogu
688  sehirler ve Akdeniz tatil kdyleri gibi yiiksek su stresi olan bélgelerde meydana gelir ve bu da
689  turizmin strduarulebilirligini iyilestirmeye yonelik 6nemli bir katki. Bircok su tasarrufu
690 onlemler enerji tuketimini de azaltir ve mali agidan caziptir, ancak olmayabilir

691 Buyuk organizasyonlar icindeki sorumluluklarin bélinmesi ve farkindalik eksikligi nedeniyle uygulanamamistir.
692

693
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NB Accor otel markalari i¢in dolu oda basina 1,4 misafir varsayar. Strdurulebilirlik raporlarindan
(Accor, 2010; NH Hoteles, 2010; Rezidor Group, 2010; Scandic, 2011) ve Bohdanowicz ve Martinac
(2007). Farkh surduaruilebilirlik raporlarinda kiyaslama olcutleri tiretmek icin kullanilan
metodolojilerin karsilastirilabilirligi dogrulanmamistir.

Sekil 1. Otel gruplari tarafindan bildirilen otel markalarinin ortalama su tiketimi, bu markalarin ortalama yildiz
derecelendirmeleriyle karsilastiriimistir.
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Sekil 2. Konaklama isletmeleri icin mevcut kiyaslamalar



Irrigation (L/m?2yr)
e\l po

Fitting flow rates (L/min) ‘e b S L Pool (L/m2yr)

G &~
55

Accommodation

- consumption
~ (L/guest-night) .
< Kitchen:
/L , (L/cover)
N
S/

Laundry efficiency
Flush volume — (L/kg) 7% ‘
(L/flush)

Dishwashing (L/rack)

Laundry generation
(kg/guest-night)

Sekil 3. Bir konaklama isletmesinde su tuketimine katkida bulunan baslica
surecler ve kiyaslama icin ilgili performans gdstergeleri



600

Olrrigation
500 A & Cooling tower
—_ B Pool area
5 400 1 ‘ © Laundry (on or off site)
g E - OLeak
=S S 1 0 akichen
g 200 - %////////% A Public bathrooms
g I S T m Cleaning
100 T ORoom toilets
B Room showers
01 N Room basins
@Water recycling
-100

Unimproved Best practice

a (+e) = sulama, sogutma kulesi ve havuz bulunan bir otele gére maksimum azalma; b (+e) =
sulama olmadan azalma; c (+e) = sulama veya sogutma kulesi olmadan azalma; d (+e) = sulama,
sogutma kulesi veya havuz olmadan azalma; (+e) = su geri dénisimu ile

Sekil 4. Tum buyUk su tuketen sureglerde "iyilestiriimemis' ve en iyi uygulama su
yonetimine sahip 100 odali bir otel icin modellenmis su tuketimi (islem ayrintilari Tablo
1'de)
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Sekil 5. Orta duzey bir otel grubuna ait isletme duzeyindeki performans verileri, orta dizey tam hizmetli
konaklama i¢in mikemmellik 6lcutiint deneysel olarak tiretmek amaciyla kullanilan en iyi ytizde onluk
performans duzeyini gostermektedir.




28 m Finishing
SO 11
220 - Dryi
E =ECB
2 x|




OAnnual energy saving
14000 7| mAnnual chemical saving
12000 - mAnnual water saving
m Price premium

/7 10000 -

T

~ 8000 -

0]

(o)}

c

= 6000 -

®

1))

2 4000 A

©

2]

B 2000 -

o]

° o=

0~ . — .

-2000

Under-counter Hood type Rack-loading

Not: Koeller ve digerleri (2010) tarafindan turetilen fiyat primi, yillik yikleme oranlari ve su tasarruflari, Energy Star ve
ortalama bulasik makineleri arasindaki farktir; enerji tasarrufu, suyun 90 °C'ye kadar isitilmasinin 6nlenmesine
dayanmaktadir; su fiyati 2,5 EUR/ms, kimyasal fiyati 2 Avro/L ve enerji fiyati 0,20 Avro/kWh (elektrik) olup, raf yikleme
hari¢ (yag/gazh su isitma ve elektrik kombinasyonu varsayildiginda 0,10 Avro/kWh).

Sekil 7. Tezgah alti, davlumbaz ve raf yiklemeli (konveyor) tipteki en verimli yeni bulasik
makinelerini secerek elde edilebilecek yillik su, enerji ve deterjan tasarrufu, daha verimli
ekipman satin almak icin 6denen ilk fiyat primiyle kiyaslandiginda
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Unimproved Best practice

a (+d) = sulama ve havuzlu kamp alanina gére maksimum azalma; b (+d) = sulama olmadan
azalma; ¢ (+d) = sulama veya havuz olmadan azalma; (+d) = su geri dénusumu ile

Sekil 8. yilestirilmemis' ve en iyi uygulama su yénetimine sahip 80 cadirlik bir hizmetli kamp alani icin
modellenmis su tuketimi



Tablo 1. 100 odali bir otel icin temel suireclerdeki optimize edilmemis ve optimize edilmis
performansin 6zeti ve potansiyel yillik su, enerji ve ekonomik tasarruflar

Uygun/ Optimize edilmemis Optimize edilmis 100 odali daireler icin yillik tasarruf
islem performans performans otel
(glnliak)* (gunliik)**
su Enerji ~ AVRO***
(M3) (kWh)

Duslar 100 misafirx 6 dk @ 15 100 misafirx 6 dk @ 7

L/dk L/dk 1752 67744 9800
Oda tuvaletleri 100 misafir x 4 sifon @ 100 misafir x 4 sifon @

9,5 L/sifon 4,5 L/sifon 730 1825
Oda musluklari 100 misafirx3dk @ 12 100 misafirx3dk @ 4
(geriye déniik) L/dk L/dk 876 22581 3996
Oda temizligi 75 dolu oda x (2 sifon ;?odnol@u ?c:c:jSngnkuguk

@ 9,5 L/sifon + 2 dk @ +1dk @ 4 L/dk 986 11291 3367

12 L/dk musluklar)

musluklar)
Ara toplam oda donanimi 4344 101616 18989
Umumi tuvaletler 33 misafir x 1 sifon @ 9,5 L/ 30 misfafir x 1 sifon @
. 4,5 L/sifon arti 50
sifon art1 50 personel x 2 , 243 608
. . personel x 2 sifon @ 4,5
sifon @ 9,5 L/sifon .
L/sifon

Kamusal pisuarlar Saatte 4,3 L/sifonla 5 . .

pisuar x 4 sifon (ITP, S'L;:gs ;;k:;i/zl.igsr X 722 1805

2008) ' =
Kamu musluklari 33 misafir x 0,5 dakika @12 33 misafir x 0,5 dakika @4

L/dak arti 50 personel x 1 L/dak art1 50 personel x 1 196 5043 893

dakika @ 12 L/dak dakika @ 4 L/dak
Toplam kamusal alan donatimlari 1161 5043 3306
Camaslr 75 dolu oda x 4kg/ 75 dolu oda x 2,8 329 45990 4502
nesil oda kg/oda
Gamasir 210 kg @ 10 L/kg ve 210 kg @ 5 L/kg ve
isleme 1,4 KWh/kg 0,95 kWh/kg 383 34493 3717
Ara toplam ¢amasir 712 80483 8219
Havuz 5 dk/gun @ 400 L/dk ..
geriykama  (Seyahat Vakfi, | 2k/2:5glin @400 496 9589 2007

(2011)
Havuz . ..
buharlasma 650 L/giin 325 L/giin 119 2300 482
Havuz duslari 25 misafirx2dk @ 15 25 misafirx 2 dk @ 7

L/dk L/dk 145 5607 811
Havuz sizintisi Yukaridakilerin %10'u Yukaridakilerin %10'u 76 1 469 308




Ara toplam havuz alani 836 18965 3607
Mutfak on- 70 dk/gin @ 20 L/dk 35 dk/giin @ 6 L/dk 434 1085
yikama
Mutfak 50 raf/gin @ 5 Liraf 20 1a/9uin @3 37 3434 608
bulagik makinesi L/raf
Mutfak diger Tablo x'e bakin Tablo x'e bakin 168 420
Ara toplam mutfak 639 3434 2113
Sizintilar 10 tuvalet @ 500 L/gun 2 tuvalet @ 500 L/gln 1460 3650
Sogutma kulesi Dolu pda basina Slfll’ (6rnegin jeotermal 1935 4836
gecellk 53L sogutma)
0 .
Sulama /922,5? su SIij’ (yerel ekim, 4456 11138
tiketim (yagmur suyu hasadi)
su . .
s Sifir Tum tuvalet sifonu 1030 2575
geri déniisiim
TOPLAM 15543 209541 58436
TOPLAM ICILEBILIR 16573

* MUmkin oldugunda ortalama verilere dayanmaktadir, aksi takdirde eski baglanti parcalarini temsil eder

** Ortalama Avrupa su ve enerji maliyetlerine gore en verimli, ticari agidan uygulanabilir teknolojilere
dayanmaktadir (basit geri 6deme suresi < 3 yil), TWG (2011) tarafindan dogrulanmistir.
* % * Su fiyat1 2,50 EUR m-3; enerji fiyati kWh basina 0,08 Avro (bulasik makinesi harig -

elektrik kWh basina 0,15 Avro).




Tablo 2. Su yonetimi planlari, verimli baglanti parcalari ve en iyi ev temizligi uygulamalari i¢in
temel performans gostergeleri ve kiyaslamalar

En i¥i KPI'lar Kriterler Uygulanabilirlik
pratik y yorumlari
SEJ alt élciim (i) tim buyk su tiketen slreclerin ve alanlarin alt 6lcimuandn Evrensel
yonetmek § yapilmasi ve kiyaslanmasi; (ii) su sistemi "sizinti noktalarinin" ve
planlar kiyaslama cihazlarin diizenli olarak denetlenmesi ve bakimi gibi konulari
denetimler iceren, sahaya 6zgu bir su yonetim planinin uygulanmasi
L/gln Tam hizmet veren otellerde misafir basina gecelik toplam su tiketimi
<140 L ve banyolarin cogunlugunun odalar arasinda paylasildigi
konaklama yerlerinde (6rnegin pansiyonlar) misafir basina gecelik
toplam su tuketimi <100 L
Verimli Lo misafir banyosu icin sirasiyla <100 L ve 3,0 kWh su Banyolu
baglant parcaan akika tiketimi ve su 1sitma icin iliskili enerji tiketimi banyolar
misafir alanlari L/swva alti
L/giin dus akig hizi £ 7 L/dak, banyo musluk akis hizi< 6 L/ Banyolu
dak (yeni musluklar < 4 L/dak), ortalama etkili tuvalet banyolar, havuz
kWh/gn sifonu < 4,5 L, susuz pisuar montaji alanlari degistir

Verimli
ev hanimi

ng

kg camasir/gn

% kesinti

basindan sonuna kadar

yeniden kullanmak

gram/gn
aktif
kimyasal
icindekiler

kullaniimis

hafif

yatak ortisu

eko etiketli tekstiller

havlu ve yatak értulerinin yeniden kullanimiyla elde edilen camasir ylkamada
en az %30 oraninda azalma (en iyi uygulama hesaplamasi, isgal edilen oda
basina gecelik 2,8 kg varsayar)

Baglidir
ortalama uzunluk

kalmanin

turist konaklama tesisinde kisi basi gecelik <10
gram aktif kimyasal bilesen tiketimi

Yatak ortulerinin en az %80'i pamuk-polyester karisimi veya
keten olmali ve yatak odasi tekstillerinin en az %80'i ISO Tip 1
eko-etiketine sahip olmali veya organik olmalidir

Turistik konaklama tesisi tarafindan kullanilan cok amacli
temizleyicilerin, hijyenik deterjanlarin, sabunlarin ve sampuanlarin
aktif madde agirligina goére en az %80'i ISO Tip I eko-etiketine
sahip olmalidir.

Evrensel




Tablo 3. Ortalama performansa gére montaj maliyetleri ve yillik su ve enerji tasarruflarindan
tahmin edilen basit geri 6deme sureleri

Tasarruf
Uygun Maliyet su Isitma Tonlam Geri 6deme
(yag)*) P
EUR EUR/yIl Aylar

Dusuk akisli lavabo musluklari(**) 100 - 200 22 1 8 40 30-60
Kombine akis sinirlayici ve
havalandirici(***) 10 16 14 30 4
Dusuk akish dus baghg 20-50 44 54 98 2-6
Kombine akis sinirlayici ve
havalandirici(***) 10 33 41 74 2
Dus basmali digme zamanlayicisi 150 - 200 164 203 367 5-7
Dusuk sifonlu tuvalet(**) 70 - 150 23 14 36 - 78
(banyo)
Rezervuar yer degistirmesi/gift 20 23 14 10
kademeli yenileme (banyo)
Diistik sifonlu tuvalet (kamu)(**) 150 137 137 13
Banyo sarnici
deplasman/cift kademeli 20 137 137 2
yenileme (kamu)
Pisuar S|f9n kontrolU 200 375 375 7
(kontrolstizden)
Susuz Plsuar( 150 375 375 5
(kontrollG yikama)

(*)Duslarda ve musluklarda kullanilan suyun sicakligi %90 verimlilikte mazotlu kazan kullanilarak sirasiyla
30 °C ve 20 °C arttirilmistir.

(**)Yeni baglanti parcalarinin maliyetine dayanmaktadir.

(***) Lavabo musluklarina ve duslara sonradan takilan perlatorlerle sirasiyla 6 L/dak ve 9 L/dak debi elde

edilebilecegdi varsayilmistir.

Kaynak:Alaris Avenue (2011); Banyo Malzemeleri (2011a;b); Sadece Musluklar Degil (2011a;b); Sthhi Tesisat
Malzemeleri Hizmetleri (2011); Plumb World (2011); indirimli Isitma (2011); Susuz Pisuarlar (2011).




Tablo 4. Kiigiik ve biiyik dlcekli camasirhane en iyi uygulamalari icin temel performans
gostergeleri ve kiyaslamalar

En i¥i KPI'lar Kriterler Uygulanabilirlik
pratik yorumlar
. Evrensel
Yesil Camasirhane, blytk élcekli camasirhaneler igin belirlenen
tedarik Olgutlere uyan verimli ticari camasirhane hizmeti saglayicilarina
dis kaynakli olarak verilir
Kaguk 6lgekli ) ) o ) o R Sirket igi
gmase | KO | myenien i megr ki 8 vt kel | o
optimizasyon ’ o kg/saat
Cihaz ¢amasirhanelerde ylllkanfan.her kg ¢amasir icin ortalama kapasite
enerjj yillik gamasir suyu tiketimi <7 L
derecelendirme Camasir deterjaninin aktif madde agirliginin en az %80'i
Deterjan ISO Tip I eko-etiketine sahip olmalidir (6rnedin Nordic
eko etiketler Swan' EU F|OWEI’)
Buyuk olgekli ] ‘ tim ¢amasir yikama islemleri ISO tip-1 eko-etiketi (6rn. Nordic Her ikisi icin de gegerlidir
camasir eklcs)kaen:irzt\;tli Ecolabelling, 2010) almis bir saglayiciya dis kaynakli olarak yaptirilir ve §irket igi ve
optimizasyon camasriar tim sirket ici biytik 6lgekli camasgir yikama islemleri veya ISO Tip-1 dis kaynakli

eko-etiketi ile sertifikalandirilmamis hizmet saglayicilara dig kaynakli

Camasirhaneler > 250

kg kuru madde basina gunlik

L/kg olarak yaptirilan camasir yikama islemleri, asagida agiklanan buyuk kg/saat
Deterjan 6lgekli camasir yilkama islemleri icin 6zel kistaslara uymalidir kapasite
eko etiketler Konaklama camasirlari icin tam yikama dénguisi

Uygun boyunca toplam su tuketimi <5 L/kg tekstil ve restoran

atik su camasirlari icin <9 L/kg tekstil

tedavi

Profesyonel kullanim i¢in Nordic Swan eko-etiket
kriterlerine uygun camasir deterjanlarinin (Nordic
Ecolabelling, 2009) uygun dozlarda uygulanmasi
Atik su, <0,15 kg BOD'lik bir besleme-mikroorganizma Genellikle
oranina sahip biyolojik bir atik su aritma tesisinde aritilirs | bagiml

yerel yonetim




Tablo 5. Mutfak ve yizme havuzu alani en iyi uygulamalari icin temel performans géstergeleri ve

kiyaslamalar

Uygulanabilirlik

En iyi uygulama KPI'lar Kriterler
yorumlar
Optimize edilmis ganak toplam mutfak su tiketiminin yemek yiyen misafir Evrensel
ytkama, L/kapak basina normalize edilmesi ve raporlanmasi ile su
temizlik ve Yonetmek tlketimini azaltmak icin 6ncelikli énlemlerin
yemek hazirlama plan belirlenmesini iceren bir mutfak su yénetim
Uraf planinin uygulanmasi
ra Tablo 6'da agiklanan verimli ekipmanlarin Evrensel,

(bulagik makineleri)

kurulumu ve ilgili verimli uygulamalarin

en buylk kapsam

L/dak (5I’1C€ki Uygulanmas| Ne zaman
durulama spreyi yeniden donatma veya
(vana) yeni satin almak
techizat
Ekoetiket Bulagik yikama ve temizlikte kullanilan kimyasal temizlik Evrensel
i
) aranlerinin (firin temizleyicileri harig) satin alma
kimyasallar - - . .
hacminin en az %70'inin eko-etiketli* olmasi.
Optimize edilmis havuz N Tesis bunyesindeki yizme havuzu(lan), gerekli hijyen Havuzlar ile
Dogal havuz N o —
alan standardina uygun su aritimini saglamak icin dogal bitki bazl daha dusiik kullanim
yonetmek Boy/ezyil filtrasyon sistemlerini biinyesinde barindirmaktadir oranlar
. (i) ydzme havuzu ve spa alanlarindaki belirli su, eneriji Evrensel.
L/gln . e . .
ve kimyasal tuketiminin m2 basina ifade edilen Kapsam
Kilogram kiyaslamasini iceren yiizme havuzu ve spa alanlari icin | alternatif
kimyasallar/mzyil bir verimlilik planinin uygulanmasizhavuz ylzey alani dezenfeksiyon
ve misafir basina gecelik Ucret; (ii) optimize edilmis sistem
) Hooram dozajlama ve klor kullanimi yoluyla klor tiketiminin en | kurulum
kimyasallar/gn S .
aza indirilmesi sirasinda
kWh/mayil ozonlama ve UV islemi gibi ek insaat veya
KWh/ dezenfeksiyon yontemleri* yenileme
gn basing disustine dayali geri yikama kontroluni optimize edin Evrensel

Karsilastirmali degerlendirme

Veri, buharlagsmayi azaltmak i¢in gece boyunca havuz értusu

kullanimi ve duslk akigh, zamanlayici kontrolli duslar kurulmasi

* kimyasal tiketim/gn kiyaslamasi (ev isleri b6lama) da gecerlidir




Tablo 6. Kuclik-orta dlcekli veya daha buyuk ticari mutfaklarda en iyi uygulamanin KPI'lari ve
teknik ayrintilari

Bakis agisi

En iyi uygulama gostergeleri

izleme

-Mutfak su tiketimi ayri olarak takip edilmekte ve ayda en az bir kez kayit altina alinmaktadir(*)

Bulasik yikama

-Atik 6gutuculer kullaniimiyor

-On durulama puskiirtme vanalari tetiklemeli calisma ile donatilmistir ve maksimum akis hizi <6 L/

dak'dir

-Yeni sabit (tezgah alti veya davlumbaz tipi) bulasik makinelerinin raf basina su ttketimi <3

L'dir

-Tunel bulasik makineleri 1si geri kazanimi ve isi pompasi ile donatiimistir

-Bulasik makineleri sicak su kaynagina veya tlnel tipi yikama makinelerinde 6zel bir gaz
kazanina baglanir.

-Yeni konveydrli bulasik makinelerinin, raf esdegeri basina <2 L'lik su tiketimi derecesi vardir

-Bulasik makinesi raflari bulasik makinesine yiklenmeden énce doldurulur

-Lavabo musluklari ayak pedali veya sensor ¢alismasiyla monte edilir ve maksimum akis hizi €12 L/
dak'dir.

Yiyecek
hazirhk -Buharli pisiriciler, calisma saati basina <8 L su tuketir
-Akan suyun altinda ¢6zulmesi 6nlenir
-Zeminleri yilkamak igin hortum kullanimindan kaginilir (bunun yerine paspaslar veya "su supirgeleri" kullanilir)
-Temizlik maddeleri sunlari icermez: alkilfenoletoksilatlar (APEO) ve alkilfenol turevleri
(APD), dialkil dimetil amonyum klorir (DADMAC), dogrusal alkilbenzen sulfonatlar
Temizlik (LAS), reaktif klor bilesikleri (hijyen nedenleriyle yetkililerce gerekli gérilmesi halinde

muafiyet (*)
-Bulasik yikama ve temizlikte kullanilan kimyasal temizlik Grinlerinin (firin temizleyicileri haric)
satin alma hacminin en az %70'inin eko-etiketli olmasi(*)

(*) Nordic Ecolabelling (2009) kriterleri.




Tablo 7. Kuiguik-orta 6lcekli bir ticari mutfakta uygulanan en iyi uygulama énlemlerinden
elde edilebilecek su tasarruflari

6' aim Belirli bir oranda elde edilebilir azalma Tipik KOBi
§ tuketim yillik tasarruf
Verimli PRSV'ler %67 (15 ila 5 L/dak) %50 200 metres
Verimli bulasik makinesi (4ila 2 L/raf) %40 (20 ila 150 metres
Dusuk akisli lavabo musluklari 12 L/dak) 50 metres
Verimli buharli pisiriciler %92 (100 ila 8 L/saat) 200 metres
.. %100 (haftada 10 saatten itibaren
Susuz ¢bzme 10 metres
akan su altinda)
Kaynak:Smith ve digerleri (2009); Su Verimliligi Ittifaki (2011a;b); Karas (2005).




Tablo 8. Su geri donlisiimii, sulama ve yerinde atik su aritimi igin en iyi uygulama icin temel
performans gostergeleri ve kiyaslamalar

En i)./i KPTlar Kriterler Uygulanabilirlik
pratik yorumlar
su Su geri donissimi Dflhlnh fu |hF|yacn?| !<ar§|layan l:.>|.r yagmur'sgyu geri Grisu
geri dénagim sistem donlsum sisteminin veya dahili veya harici su geri donustim
Ve ihtiyacini karsilayan bir gri su geri dénisim ekonomik olarak
sulama L/gun sisteminin kurulumu iin uygulanabilir
geri donustardimiis (en iyi uygulama senaryosu, tiim tuvalet sifonlarinin geri kamp alanlari ama
» dénistirilmis su ile beslendigini varsayar - 28 L/gn, brit genellikle degil
%ge”:Ln:wwmu? en iyi uygulama su tiketiminin %20'si) insa edilmis
konaklama.
kontrollu Yerel turleri ekerek ve malglayarak ve mimkin TUm tesisler
sulama oldugunca gri suyla beslenen kontrolli sulama Acik alanlar.
sistemler sistemleri kurarak su tiiketimini en aza indirin
Boy/ezdis mekan
alan (en iyi uygulama, geri dénustirilmeyen suyun sulama icin
kullanilmadigini varsayar)
Yerinde Atik suyun merkezi aritmaya goénderilmesinin Nerede degil
atik su yonem Kl ODEE: mumkin olmadigi durumlarda, tesis ici atik su bagh
tedavi azt;p,rm aritimi, 6n aritmayi (eleme/bar rafi, dengeleme belediye kanalizasyonu.
mpla'm ve ¢Okeltme) ve ardindan >%90 BOD iceren
fosfor biyolojik aritmayi igerirskaldirma,
kaldirma > %90 nitrifikasyon ve (tesis disinda) fazla
yeterlik ¢amurun anaerobik sindirimi
(%)
Yonetim Kurulus, ODEME,
toplam
azot,
toplam
fosfor
konsantre
finalde
atik su

(mg/L)
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